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Aterkallelse av tillstand

Finansinspektionens beslut (att meddelas
den 21 januari 2026 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen aterkallar Get betal AB:s (556899-9253) tillstand att
driva verksamhet med betaltjénster.

(8 kap. 11 § forsta stycket I lagen [2010:751] om betaltjinster)
2. Beslutet giller omedelbart.

(8 kap. 26 § fjdrde stycket lagen om betaltjinster)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Finansinspektionen kommer i ett separat beslut att meddela hur verksamheten
ska avvecklas och nér det senast ska ha skett.

Sammanfattning

Get betal AB (Get betal eller bolaget) ir ett betalningsinstitut som har tillstdnd
att tillhandahélla betaltjansten penningdverforing, enligt 1 kap. 6 § lagen
(2010:751) om betaltjinster (betaltjdnstlagen). Bolaget erbjuder
penningdverforingar till bland annat Somalia, Djibouti, Etiopien, Kenya, Uganda
och Turkiet, och har anmalt till Finansinspektionen att det driver
gransoverskridande verksamhet 1 15 ldnder inom EU/EES.
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I januari 2025 startade Finansinspektionen en undersokning av Get betals
verksamhet. I undersokningen har inspektionen granskat hur bolaget har foljt
vissa centrala bestimmelser i betaltjdnstlagen och bestimmelser i andra
forfattningar som reglerar bolagets verksamhet. Undersdkningen visar att bolaget
har overtritt flera av bestimmelserna. Finansinspektionen har dven granskat
uppgifter som bolaget ldmnade i samband med sin ansdkan om tillstand att driva
verksamhet enligt betaltjanstlagen. Granskningen visar att bolaget dd lamnade
oriktiga uppgifter, vilka hade en direkt betydelse for inspektionens beslut att
bevilja bolaget tillstand.

Enligt 8 kap. 11 § betaltjdnstlagen ska Finansinspektionen dterkalla ett
betalningsinstituts tillstind om institutet har fatt tillstdndet genom att ldmna
oriktiga uppgifter. Om det &r tillrackligt far inspektionen i stdllet meddela
institutet en varning. Finansinspektionen bedomer — bland annat pa grund av de
overtradelser 1 Ovrigt som har konstaterats i undersdkningen — att en varning inte
ar en tillracklig atgird. Get betals tillstdnd ska darfor aterkallas. Beslutet ska
gélla omedelbart.

1 Bakgrund

1.1 Om Get betal AB

Get betal AB (Get betal eller bolaget) dr ett betalningsinstitut som har tillstdnd
att tillhandahalla betaltjansten penningdverforing, enligt 1 kap. 6 § lagen
(2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen). Bolaget auktoriserades den

15 april 2021, men har drivit verksamhet som registrerad betaltjdnstleverantor
sedan den 29 augusti 2014. Bolaget erbjuder penningdverforingar till bland annat
Somalia, Djibouti, Etiopien, Kenya, Uganda och Turkiet, och har anmalt till
Finansinspektionen att det driver gransdverskridande verksamhet i 15 ldnder
inom EU/EES.

I Get betals verksamhetsplan framgar att bolagets penningéverforingstjénst
tillhandahdlls via bolagets webbsida Paysii och en mobilapp. Betalningar kan
utforas med ett kredit- eller bankkort, och betalningsmottagaren kan ta emot
medel via en elektronisk planbok, ett bankkonto eller genom kontant utbetalning.
Utbetalningarna administreras av bolagets affarspartner A.

Bolagets nettoomséttning for kalenderaret 2024 var cirka 7,27 miljoner kronor
och bolaget har rapporterat betalningsvolymer pa drygt 1 440 miljoner kronor for
det forsta halvaret 2025.
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1.2 Arendet

I januari 2025 inledde Finansinspektionen en undersokning av Get betal for att
granska hur bolaget under perioden 15 april 2021-30 september 2024
(undersokningsperioden) foljde vissa bestimmelser 1 betaltjdnstlagen och andra
forfattningar som reglerar bolagets verksamhet som betalningsinstitut.

De omraden som inspektionen har granskat och slutligen avgrénsat beslutet till
att omfatta ar

e krav pé skydd av betaltjanstanvindares medel,

e periodisk rapportering,

e anmilan av ledningspersoner,

e anmilan av dndringar i verksamheten, och

e anmélan av uppdragsavtal.

Inom ramen for undersdkningen har Finansinspektionen begirt in och granskat
skriftligt material frdn bolaget sdsom interna styrdokument, bolagets
verksamhetsplan, affdrsplaner samt interna rapporter och styrelseprotokoll.
Inspektionen har ocksd, vid platsbesok hos bolaget, tagit del av uppgifter som
foretrddare for bolaget och personer som tidigare varit nira knutna till det har
lamnat muntligen. I undersdkningen har Finansinspektionen &ven tagit del av
uppgifter fran bolagets periodiska rapportering till inspektionen. Inspektionen har
dértill beaktat uppgifter frén ett tidigare drende om provning av ingripande mot
bolaget (ingripandeirende med anledning av inaktivitet i verksamheten).! Med
anledning av uppgifter som framkommit i den nu aktuella undersdkningen har
inspektionen dven granskat uppgifter som bolaget ldmnade i samband med sin
tillstindsansdkan.

Bristerna som framgar av detta beslut 4r saddana som Finansinspektionen har valt
att ingripa mot. Vad som har framkommit 1 6vrigt 1 undersdkningen foranleder
ingen atgérd fran Finansinspektionens sida.

2 Finansinspektionens iakttagelser och beddomningar

2.1 Skydd av betaltjanstanvandares medel
Tillampliga bestammelser

Enligt 3 kap. 7 § betaltjénstlagen ska ett betalningsinstitut vidta sérskilda
atgarder for att skydda en betaltjinstanvindares medel som institutet har tagit

UFI dnr 24-4058.
2 FI dnr 20-25451.
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emot for genomforande av betalningstransaktioner, sa kallade klientmedel.
Bestammelsen syftar till att sékerstélla att klientmedlen ar rattsligt skyddade mot
betalningsinstitutets borgendrer och att de forblir tillgédngliga for
betalningstransaktioner dven vid insolvens eller andra finansiella svarigheter hos
betalningsinstitutet. Bestimmelsen dr alltsd central for konsumentskyddet.

Det framgér av 3 kap. 7 § betaltjdnstlagen att ett betalningsinstitut ska skydda
klientmedlen antingen genom att
e hélla dem avskilda fran betalningsinstitutets eller den registrerade
betaltjénstleverantorens egna tillgdngar och medel som institutet innehar
for ndgon annans rikning dn betaltjanstanviandares, eller
e lita dem omfattas av en forsdkring eller garanti som tillhandahalls av ett
forsakringsforetag eller ett kreditinstitut som inte ingar i samma koncern
som betalningsinstitutet, och som ger samma skydd for
betaltjanstanvindaren som om medlen hélls tskilda.

Det framgér ocksa att klientmedel som halls avskilda, och som fortfarande
innehas av betalningsinstitutet vid slutet av bankdagen efter den dag d4 medlen
mottogs, antingen ska deponeras pé ett sérskilt konto hos ett kreditinstitut eller
ett utlandskt kreditinstitut, eller investeras i likvida tillgdngar med lag risk. Med
likvida tillgdngar med lag risk avses statsobligationer (se 11 kap. 3 §
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om betalningsinstitut och
registrerade betaltjdnstleverantorer).

Ett betalningsinstitut ska i samband med ansdkan om tillstind redogéra for hur
det avser att uppfylla kravet pé att skydda de medel som det innehar for att
genomfora betalningstransaktioner enligt 3 kap. 7 § betaltjanstlagen. Dérefter
ska betalningsinstitutet 1 den periodiska rapporteringen I6pande ange vilken av
metoderna 1 samma bestimmelse som institutet anvénder for att skydda
klientmedlen.

Get Betal uppfyller inte skyddskraven

Den metod som Get betal har valt for att skydda betaltjanstanvindarnas medel ar
att halla medlen avskilda frdn betalningsinstitutets egna tillgdngar och medel
som innehas for ndgon annans rékning dn betaltjanstanvéndares. Som framgar
ovan ska klientmedlen, som fortfarande innehas av betalningsinstitutet vid slutet
av bankdagen efter den dag da medlen mottogs, deponeras pé ett sirskilt konto
hos ett kreditinstitut eller ett utlindskt kreditinstitut, eller investeras 1 likvida
tillgdngar med 14g risk. Det framgér av undersokningen att Get betal héller sina
klientmedel avskilda pa ett konto hos ett brittiskt betalningsinstitut som &r
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registrerat hos den brittiska finansiella tillsynsmyndigheten Financial Conduct
Authority. Bolaget har inga andra konton.

Get betal medger att bolaget for narvarande inte uppfyller kraven pa skydd av
betaltjanstanvindares medel enligt 3 kap. 7 § betaltjanstlagen. Bolaget
framhéller dock att det har pabdrjat en process med att oppna foretags- och
klientmedelskonton hos ett litauiskt kreditinstitut. Bolaget bedomer att denna
16sning kommer att uppfylla lagens krav.

Get betal framhaller vidare att processen for penningdverforingar som bolaget
har tillimpat under undersokningsperioden inte har inneburit att kunders medel
har dventyrats. Enligt Get betal gir 6verforingarna till pd foljande sétt: De medel
som en kund overfor betalas ut till betalningsmottagarens konto eller blir
tillgéngliga att hdmta ut i kontanter omedelbart efter att kundens konto har
debiterats. Bolagets samarbetspartner A ansvarar for utbetalning av medlen till
betalningsmottagaren. A betalar ut medlen, alternativt héller medlen tillgéngliga
for uthdmtning, s snart A har fatt information om att kundens konto har
debiterats. Nar kundens medel ndr Get betals klientmedelskonto hos det brittiska
betalningsinstitutet har betalningsmottagaren redan tagit emot motsvarande
belopp som forskottsbetalning fran A. Medlen pa klientmedelskontot anvinds
endast for att reglera bolagets skuld gentemot A.

Finansinspektionen gor foljande beddmning.

Det ér ostridigt att Get betal inte har deponerat klientmedlen pé ett sérskilt konto
hos ett kreditinstitut eller skyddat medlen pa ndgot annat av de sétt som anvisas i
3 kap. 7 § betaltjdnstlagen. Bolaget har dirmed Overtritt denna bestimmelse.
Huruvida kundernas medel 1 praktiken har dventyrats under den tid som
undersdkningen avser saknar betydelse for bedomningen av om en dvertridelse
har skett. Det gor dven bolagets uttalade avsikt att 1 framtiden 6ppna ett konto
hos ett utlandskt kreditinstitut.

2.2 Periodisk rapportering

Tillampliga bestammelser

For betalningsinstitut giller flera krav som innebér att instituten ska ldmna in
periodisk rapportering till Finansinspektionen. De uppgifter som kommer in
genom denna rapportering dr ett viktigt underlag for inspektionens tillsyn.

Enligt 12 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rad (FFFS
2010:3) om betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer (nedan
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betaltjanstforeskrifterna) ska ett betalningsinstitut tva ganger per ar lamna
uppgifter till Finansinspektionen for berdkning av kapitalbas och kapitalkrav,
enligt den metod som myndigheten har beslutat att foretaget ska tillampa.
Institutet ska samtidigt lamna uppgifter om den totala betalningsvolymen for
varje manad sedan den foregaende rapporteringen. Om institutet tillhandahaller
ndgon av betaltjdnsterna enligt 1 kap. 2 § 1-6 betaltjidnstlagen, ska det d&ven ange
vilken eller vilka av metoderna enligt 3 kap. 7 § samma lag som det anvénder for
att skydda betaltjanstanvindares medel.

Enligt 6 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksamhet
for betaltjinstleverantorer (nedan foreskrifterna om betaltjdnstverksamhet), ska
en betaltjanstleverantor — till exempel ett betalningsinstitut — tva génger per ar
lamna statistiska uppgifter till Finansinspektionen om svikliga forfaranden
(bedrégerier) som har 4gt rum i samband med anvindningen av betaltjanster.

Enligt 7 kap. 1 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism (nedan
penningtvittsforeskrifterna), ska foretag — déribland betalningsinstitut — arligen
lamna uppgifter till Finansinspektionen om bland annat foretagets
riskbedomning och rutiner, dtgarder for kundkdnnedom samt foretagets
overvakning och rapportering enligt lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Get betal har inte foljt kraven pa periodisk rapportering

Det framgér av undersokningen att Get betal inte har lamnat in ndgon periodisk
rapportering om kapitalbas, kapitalkrav, betalningsvolym och metod for skydd
av medel for perioden april 202 1-december 2023. Undersokningen visar ocksa
att Get betal inte har ldmnat in négra statistiska uppgifter om svikliga
forfaranden for samma period och att bolaget inte heller har ldmnat in den arliga
rapport som ska skickas in for 2022, enligt penningtvéttsforeskrifterna.

Get betal medger att bolaget har brustit i sin skyldighet att rapportera i den
omfattning och pé det sétt som inspektionen har patalat. Bristerna beror, enligt
bolaget, pa interna kommunikations- och kontrollproblem. Get betal papekar att
bolaget har vidtagit atgirder, bland annat genom att anlita en advokatbyrd som
bistdr med den periodiska rapporteringen. Bolaget har dessutom infort en intern
rutin for att sikerstilla att rapporteringen gors enligt kraven i
Finansinspektionens foreskrifter.

Finansinspektionen gor f6ljande bedomning.
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Det ar ostridigt att Get betal vid sex rapporteringstillfallen har underlatit att
lamna in de uppgifter om kapitalbas, kapitalkrav, betalningsvolym och metod for
skydd av medel som krivs enligt betaltjanstforeskrifterna. Bolaget har dven
underlatit att vid sex rapporteringstillfillen ldmna in den periodiska
rapporteringen om svikliga forfaranden som krivs enligt foreskrifterna om
betaltjanstverksamhet. Slutligen har bolaget vid ett tillfdlle underlatit att lamna in
den érliga rapporteringen enligt penningtvéttsforeskrifterna. Get betal har alltsd
vid upprepade tillfdllen asidosatt sina skyldigheter att rapportera enligt kraven i
Finansinspektionens foreskrifter.

2.3 Ledningsprovningar
Tillampliga bestammelser

Enligt 9 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2023:12) om &gar-,
dgarlednings- och ledningsprovning i vissa finansiella foretag, ska ett
betalningsinstitut i samband med att det utser en ny person eller gér andra
andringar nér det giller bland annat styrelseledaméter, styrelsesuppleanter, eller
verkstéllande direktor, lamna de uppgifter som anges i bilaga 2 i samma
foreskrifter.

De uppgifter som betalningsinstitutet Iimnar ligger till grund for den
lamplighetsprovning som Finansinspektionen ska gora. Provningen syftar till att
sakerstilla att de personer som &r av central betydelse for verksamheten &r
tillrackligt kvalificerade och ldmpliga samt att de verkar for att institutet drivs
enligt de regelverk som styr verksamheten.

Get betal har inte anmalt férandringar i ledningen

Av uppgifter frdn Bolagsverkets register framgér att foljande
ledningsforidndringar gjordes 1 Get betal under undersokningsperioden:

e D tilltrddde som suppleant den 15 augusti 2023.

o E tilltradde som verkstéllande direktor och styrelseledamot
den 15 januari 2024.

e (C uttrddde som verkstéllande direktor den 15 januari 2024 efter
uppmaning frdn Bolagsverket, d& han inte ldngre var bosatt inom
EU/EES. C tilltradde aterigen som verkstillande direktdr den 6 juni 2024.

Ingen av dessa fordndringar anmildes till Finansinspektionen under
undersokningsperioden.



FI dnr 25-154

Get betal medger att bolaget har underléatit att anméla de fordndringar 1 styrelsens
sammansattning som framgar av Bolagsverkets register. Bolaget har nu ansokt
om ledningsprovningar for tva nya styrelseledaméter och en ny verkstéllande
direktor.

Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Det ar ostridigt att det under undersokningsperioden gjordes flera fordndringar
som ror ledningspersoner i Get betal, utan att bolaget anméilde dessa forandringar
till Finansinspektionen. Bolaget har ddrmed &sidosatt sina skyldigheter enligt 9 §
Finansinspektionens foreskrifter om dgar-, 4garlednings- och ledningsprévning i
vissa finansiella foretag.

2.4 Andringar av verksamheten

Tillampliga bestammelser

Enligt 12 kap. 3 § betaltjanstforeskrifterna ska ett betalningsinstitut I16pande
uppdatera verksamhetsplanen med de dndringar som sker i verksamheten.
Betalningsinstitutet ska utan dr6jsmal 1dmna uppgifter till Finansinspektionen
om dndringar i verksamhetsplanen som &r av storre betydelse.

Get betal har inte anmalt andringar av storre betydelse i
verksamhetsplanen

Undersokningen visar att flera betydande fordndringar gjordes 1 Get betals
verksamhet under undersokningsperioden. Bolaget inledde exempelvis
gransoverskridande verksamhet, gjorde fordndringar i betalningsflodena samt
avslutade och paborjade samarbeten med aktdrer som ingér i bolagets
betalningskedja. Trots detta har bolaget inte vid négot tillfille ldmnat in en
uppdaterad verksamhetsplan till Finansinspektionen.

Get betal medger att bolaget under undersokningsperioden inte ldmnade in
uppdaterade verksamhetsplaner i samband med foréndringar i verksamheten som
var av storre betydelse. Bolaget har nu uppdaterat sin verksamhetsplan och
skickat den till Finansinspektionen.

Finansinspektionen gor f6ljande bedomning.

Det ér ostridigt att Get betal inte har 1dmnat in uppdaterade verksamhetsplaner,
trots att det har skett fordndringar i verksamheten som varit av storre betydelse
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for bolagets verksamhet. Bolaget har ddrmed inte uppfyllt sina skyldigheter
enligt 12 kap. 3 § betaltjanstforeskrifterna.

2.5 Anmalan av uppdragsavtal

Tillampliga bestammelser

Enligt 3 kap. 28 § betaltjanstlagen far ett betalningsinstitut uppdra at nagon
annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa funktioner som ingér i1 dess
verksamhet med betaltjdnster. Betalningsinstitutet ska anméla sddana
uppdragsavtal till Finansinspektionen.

Get betal har inte anmalt uppdragsavtal

Undersokningen visar att Get betal vid atminstone tva tillfallen under
undersokningsperioden uppdrog at nagon annan att utfora visst arbete och vissa

operativa funktioner. Det handlar om att bolaget den 9 december 2021 ingick ett

avtal med F om att utfora inbetalningar fran kunder via Mastercard och Visa,
samt om att bolaget den 10 juli 2024 ingick ett avtal med A om att utfora

utbetalningar till slutmottagare. Bolaget har inte, vare sig nér det géller F eller A,

anmalt uppdragsavtalen till Finansinspektionen.

Get betal medger att det inte har anmaélt de aktuella uppdragsavtalen till

Finansinspektionen. Bolaget framhaller dock att det har antagit en ny riktlinje for

utkontraktering och numera har tydliga rutiner for att anmaéla uppdragsavtal.
Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det ér ostridigt att Get betal inte har anmaélt de uppdragsavtal som bolaget har
ingatt med F och A, till Finansinspektionen. Bolaget har dirmed asidosatt sina
skyldigheter enligt 3 kap. 28 § betaltjanstlagen.

2.6 Oriktiga uppgifter vid ansdkan om tillstand

Tillampliga bestammelser

Vid ansdkan om tillstdnd att driva verksamhet som betalningsinstitut gor
Finansinspektionen en bedomning av samtliga kvalificerade dgares ldmplighet.
Bedomningen omfattar bland annat en granskning av dgarnas kapitalstyrka

(2 kap. 6 § 3 och 2 kap. 7 § betaltjdnstlagen). Syftet med denna del av
lamplighetsprovningen &r att se till att &garna har tillrdckliga ekonomiska
resurser for att vid behov kunna stodja verksamheten.
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Enligt 8 kap. 11 § forsta stycket 1 betaltjanstlagen ska Finansinspektionen
aterkalla ett betalningsinstituts tillstdnd om institutet har fatt tillstdindet genom att
lamna oriktiga uppgifter. Av andra stycket framgar att inspektionen, om det &r
tillrackligt, 1 stéllet kan meddela en varning. Av forarbetena (prop. 2009/10:220
s. 297) framgar att bestimmelsen inte &r tillimplig om de oriktiga eller felaktiga
uppgifterna har saknat betydelse for beslutet att bevilja eller avsla en ansékan om
tillstdnd. Som exempel ndmns rena felskrivningar eller stavfel, till exempel
felaktig adress eller namn pa ledande befattningshavare, som inte materiellt
paverkar beslutet.

Get betal har fatt sitt tillstand genom att lamna oriktiga uppgifter

Det framgar av den ansdkan som Get betal ldmnade in till Finansinspektionen
nir bolaget ansokte om tillstdnd att bli betalningsinstitut, att C 4gde 90 procent
och B 10 procent av aktierna i bolaget. Mot bakgrund av att C enligt egen
uppgift saknade tillgdngar, bad inspektionen bolaget att redogora for C:s
ekonomiska forhallanden och hans ldmplighet som majoritetsidgare. Bolaget
lamnade dérefter in ett underskrivet aktiedverldtelseavtal, dédr det framgick att C,
mot en kopeskilling pa 100 000 kronor, hade dverlétit 50 procent av sina aktier
till B. Enligt uppgifterna uppgick B:s innehav 1 bolaget dérefter till 60 procent av
aktierna och C:s innehav till 40 procent av aktierna. Bolaget verifierade detta
med ett utdrag ur Bolagsverkets register 6ver verkliga huvudmén, daterat den 17
mars 2021, i vilket det framgar att B innehar 50-75 procent av aktierna i bolaget.
Finansinspektionen bedomde att B uppfyllde kraven pa kapitalstyrka och

Get betal fick sedermera sitt tillstand.

Under det platsbesok som Finansinspektionen gjorde inom ramen for den nu
aktuella undersékningen uppgav emellertid B att hon aldrig hade varit
majoritetsdgare 1 bolaget. Enligt B har hennes innehav i bolaget aldrig Gverstigit
20 procent. Hon dr medveten om att hon under en period var registrerad som
verklig huvudman 1 Bolagsverkets register, men registreringen gjordes enligt B
efter en dverenskommelse 1 styrelsen, och inte med anledning av att hon hade
forvirvat en majoritet av aktierna i bolaget.

Enligt B var det Get betals regelefterlevnadsansvarige som ansvarade for
bolagets tillstindsansdkan. Den regelefterlevnadsansvarige uppmanade henne att
skriva under ett overlatelseavtal for att forbéttra bolagets mojlighet att fa
tillstdnd. Enligt den regelefterlevnadsansvarige skulle dock ingen dverlételse ske
1 praktiken och B betalade inte heller ndgot for aktierna. B kédnde inte till att
Overlételseavtalet och ett registerutdrag for att styrka hennes majoritetsdgande 1
bolaget skickades in till Finansinspektionen 1 tillstindsdrendet. B har inte varit
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inforstddd med att registreringen som verklig huvudman for bolaget kunde tolkas
som att B hade ett bestimmande inflytande 1 bolaget. B har inte heller forstatt att
det skulle strida mot gillande regler om dgarforhallandena som fanns
registrerade hos Bolagsverket inte speglade de faktiska dgarforhallandena i
bolaget. C har for sin del uppgett att det vid tidpunkten for tillstindsansdkan
fordes diskussioner om mdjligheten att gora forandringar i bolagets
dgarfordelning for att forbattra mojligheterna att fa tillstandet beviljat. C &r dock
av uppfattningen att det stannade vid diskussioner. Han har ingen kdinnedom om
att uppgifter om dndrade dgarforhallanden skickades in till Finansinspektionen.
Under undersdkningen bekriftade C att B:s innehav i bolaget aldrig har
Overstigit 20 procent av aktierna.

Utover detta anfor Get betal 1 huvudsak foljande. Bolaget ser mycket allvarligt
pa de felaktiga och vilseledande uppgifter som ldmnades till Finansinspektionen
1 samband med tillstdndsansdkan. I formildrande riktning vill bolaget framhalla
att de personer som numera dr verksamma 1 bolaget inte har haft insikt i det
tidigare vilseledandet, samt att de tydligt tar avstand frdn sddana arbetsmetoder
och bristande transparens i kommunikationen med inspektionen.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det ar ostridigt att de uppgifter om dgarforhéllandena som lamnades till
Finansinspektionen i samband med tillstindsansdkan var oriktiga. Genom de
oriktiga uppgifterna har bolaget gett sken av att det fanns en kapitalstark
majoritetsigare, trots att det inte dverensstimde med de faktiska forhallandena.
Enligt Finansinspektionen visar undersokningen att de aktuella uppgifterna
lamnades i syfte att vilseleda inspektionen under tillstindsprovningen.
Uppgifterna var ocksa av sddan karaktir att de hade en direkt piverkan pa
inspektionens beslut att bevilja bolaget tillstand.

Finansinspektionen bedomer darmed att Get betal fatt sitt tillstdnd att vara
betalningsinstitut genom att ldmna oriktiga uppgifter, i den mening som avses 1
8 kap. 11 § forsta stycket 1 betaltjanstlagen. Huruvida de personer som numera
ar verksamma 1 bolaget varit inforstddda med att oriktiga uppgifter lamnades till
inspektionen inom ramen for tillstdndsérendet, saknar betydelse for denna
beddmning. I sammanhanget kan dock noteras att C, som alltsd har varit
majoritetsdgare i bolaget sedan tillstdndet beviljades, dr ensam &dgare av bolaget i
dag. C ér dven fortsatt verksam som styrelseledamot 1 bolaget.
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3 Overvaganden om ingripande

3.1 Get betals installning

I sitt yttrande till Finansinspektionen medger Get betal samtliga brister som
Finansinspektionen har valt att gd vidare med i detta beslut. Bolaget framhéller
att bristerna tas pa storsta allvar och att bolaget har vidtagit atgdrder och kommer
att fortsétta att vidta atgérder for att sdkerstdlla en &ndamalsenlig
regelefterlevnad i bolaget. Get betal menar att de konstaterade bristerna 1 stor
utstrickning har sin grund i hastigt genomforda organisationsforandringar samt
kommunikationssvarigheter till foljd av sprakforbistringar. Bolaget anser dock
att de brister som Finansinspektionen har konstaterat huvudsakligen ir av
formaliakaraktér.

Vad giller de felaktiga och vilseledande uppgifter som ldmnades till
Finansinspektionen i samband med tillstindsansdkan har bolaget — for att
komma till rdtta med bristerna — bland annat ldmnat in en ansdkan om
dgarprovning.® Bolaget har dven sikerstillt att den aktiebok som ir registrerad
hos bolagsverket numera ar korrekt och dverensstimmer med de faktiska
4dgarforhallandena i bolaget.* Vidare har bolaget tagit fram rutiner for att
sdkerstélla att framtida informationsgivning till Finansinspektionen sker pé ett
korrekt sétt. Bolaget framhaller att den nuvarande ledningen dédrmed slutligen
har atgirdat de brister som uppstod i samband med tillstdndsansdkan. Ledningen
har ocksé infort kontrollmekanismer som forebygger att en liknande situation
uppstér igen.

Bolaget menar vidare att dess verksamhet utgdr en betydelsefull
samhiéllsfunktion genom att bolaget tillhandahaller penningoverforingstjanster
till huvudsakligen Somalia, men dven till andra ldnder med begrédnsad tillgéng
till formella banktjdnster. Bolaget anser att verksamheten minskar anviandningen
av andra informella former av penningdverforingssystem till dessa ldnder.

Get betal anfor vidare att Finansinspektionen, i formildrande riktning, bor beakta
att bolaget har uppvisat en god samarbetsvilja. Get betal vill dértill understryka
att det finns en tydlig ambition hos bolaget att omgdende komma till ritta med de

3 Finansinspektionen konstaterar att den fysiska eller juridiska person som avser att forvirva
eller utéka ett kvalificerat innehav 1 bolaget ar skyldig att ldmna in dgarprovning (2 kap. 8 §
betaltjénstlagen och 14 kap. 1 § bank- och finansieringsrorelselagen). Det som bolaget ar skyldigt
att gora ar att anmaéla forvérv av aktier 1 bolaget (2 kap. 8 § betaltjanstlagen och 14 kap. 4 § 1
bank- och finansieringsrorelselagen).

4 Bolagsverket for register over verkliga huvudmin. Finansinspektionen uppfattar bolagets svar
som att bolaget har sikerstéllt att uppgifterna i Bolagsverkets register dver verkliga huvudmén
har uppdaterats.

12

N4y,

ANS)

kS

&

4’01L~1\



FI dnr 25-154

konstaterade bristerna. Mot bakgrund av bristernas art samt de atgérder som
bolaget har vidtagit for att komma till rdtta med dessa, anser Get betal att en
varning ar ett proportionerligt ingripande fran Finansinspektionen.

3.2 Get betals tillstand ska aterkallas
Tillampliga bestammelser

Det framgar av 8 kap. 8 § betaltjanstlagen att Finansinspektionen ska ingripa om
ett betalningsinstitut har asidosatt sina skyldigheter enligt betaltjdnstlagen eller
andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet, dess bolagsordning,
stadgar eller interna instruktioner som har sin grund 1 forfattningar som reglerar
institutets verksamhet. Finansinspektionen ska da utfédrda ett foreldggande att
inom en viss tid begrénsa verksamheten 1 ndgot avseende, minska riskerna i den
eller vidta nagon annan atgérd for att komma till ritta med situationen, ett forbud
att verkstdlla beslut eller en anmérkning.

Om overtradelsen dr allvarlig ska betalningsinstitutets tillstdnd aterkallas eller,
om det &r tillrdckligt, en varning meddelas.

Det framgér av 8 kap. 9 § andra stycket samma lag att Finansinspektionen far
avstd frén att ingripa om Overtrddelsen dr ringa eller ursdktlig, om
betalningsinstitutet gor rittelse eller om ndgon annan myndighet har vidtagit
atgirder mot institutet och dessa atgiarder bedoms tillrackliga.

Enligt 8 kap. 11 § forsta stycket 1 betaltjdnstlagen ska Finansinspektionen
aterkalla ett betalningsinstituts tillstind om institutet har fatt tillstindet genom att
lamna oriktiga uppgifter eller pa nagot annat otillborligt sitt. Det framgér av
andra stycket att inspektionen, om det ar tillrackligt, 1 stéllet kan meddela en
varning.

Finansinspektionens beddmning

Finansinspektionen konstaterar ovan att Get betal har fatt sitt tillstind genom att
lamna oriktiga uppgifter. Enligt 8 kap. 11 § betaltjénstlagen dr ddrmed
utgangspunkten att bolagets tillstdnd ska aterkallas. Fragan som
Finansinspektionen ska ta stillning till & om det kan anses tillrdckligt att 1 stéllet
meddela bolaget en varning.

Fragan om nér en varning kan anses tillrdcklig berdrs inte i forarbetena till
bestimmelsen i betaltjdnstlagen. Nar motsvarande mdjlighet har inforts 1 andra
regelverk pd finansmarknadsomréddet har det 1 forarbetena endast hanvisats till att
en sddan ordning ligger i linje med det allménna syftet att gora
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sanktionssystemet mer flexibelt (prop. 2006/07:115 s. 638). Det bedoms ddrmed
finnas ett stort utrymme for Finansinspektionen att utifran omstédndigheterna i det
enskilda fallet bedoma néar en varning ar tillracklig.

I detta fall kan inspektionen inledningsvis konstatera att den
lamplighetsprovning av kvalificerade dgare som Finansinspektionen gor vid
tillstdndsprévningen ar en central del i arbetet med att se till att endast seridsa
och finansiellt stabila foretag far tillstdnd att verka pa den svenska
betaltjdnstmarknaden. Som ndmnts ar det bakomliggande syftet med kraven pé
agarnas kapitalstyrka att se till att 4garna har tillrackliga ekonomiska resurser for
att vid behov kunna stodja verksamheten. Om dessa krav inte uppfylls finns en
visentlig risk for att bolaget saknar formaga att hantera ekonomiska
pafrestningar, ticka ovintade forluster och uppfylla géllande kapitalkrav. En
sadan brist kan leda till instabilitet i verksamheten, forsdmrat kundskydd och i
forldngningen risk for insolvens.

Dartill kommer att de oriktiga uppgifterna i detta fall har ldmnats med ett direkt
syfte att vilseleda inspektionen och att bolaget har styrkt sina uppgifter med ett
fiktivt aktiedgaravtal om en aktiedverlatelse som 1 verkligheten aldrig har dgt
rum. Finansinspektionen ser mycket allvarligt pd bolagets agerande och anser att
det i sig talar starkt for att tillstdndet ska aterkallas.

Till detta kommer att Finansinspektionens undersokning visar att Get betal har
overtritt flera bestimmelser 1 betaltjdanstlagen och 1 foreskrifter som bolaget varit
skyldigt att folja. Overtridelserna har varit omfattande och pagatt under en
langre tid, 1 princip sedan bolaget fick sitt tillstdnd. Det handlar inte om enstaka
overtradelser, utan om systematiska brister som inte kan betecknas som ringa
eller urséktliga. De overtrddelser som inspektionen har konstaterat visar pd en
anmarkningsvird brist pa forstaelse for de regelverk som bolaget varit skyldigt
att folja. Finansinspektionen anser sammantaget att det ar tydligt att det inte ar
tillrackligt att meddela Get betal en varning. De atgiarder som bolaget anger att
det har vidtagit och kommer att vidta dndrar inte denna beddmning.

Finansinspektionen beslutar didrmed att aterkalla Get betals tillstdnd att
tillhandahalla betaltjénster. Med beaktande av de risker som ett fortsatt drivande
av verksamheten bedoms kunna medfora for bolagets kunder, ska beslutet gilla
omedelbart.

Avveckling efter aterkallelse av tillstand

Att Get betals tillstdnd enligt betaltjdnstlagen aterkallas innebér att bolaget inte
langre fér driva den verksamhet som bolaget har drivit med stod av det
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tillstdndet. Bolaget fér alltsa inte tillhandahalla betaltjansten penningéverforing.
Den tillstandspliktiga verksamheten maste darfor avvecklas.

Det dr viktigt att avvecklingen sker pa ett ordnat sitt, som mildrar effekterna for
bolagets kunder. Verksamheten ska dérfor avvecklas pd det sétt och inom den tid
som Finansinspektionen bestimmer. Finansinspektionen kommer i ett separat
beslut, som meddelas samtidigt som detta beslut, att bestimma hur verksamheten
ska avvecklas och nér det senast ska ha skett.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask

Styrelseordforande
Sanna Helsing
Jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Martin Flodén, Stefan Lundgren,

Roine Vestman, Gunnar Larsson, Charlotte Zackari och Johan Almenberg,
generaldirektor) efter foredragning av juristen Sanna Helsing. I den slutliga
handléggningen av drendet har dven chefsjuristen Erik Blommé, omrédeschefen
Malin Alpen, avdelningschefen Omar Bembli, avdelningschefen Mithra
Sundberg, enhetschefen Malin Schierenbeck och finansinspektdren Elisabeth
Nilsson deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar
Kopia: Get betal AB:s verkstéllande direktor
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Finansinspektionens beslut om aterkallelse
av tillstand

Handling:
Beslut om éaterkallelse av tillstdnd for Get betal AB meddelat den 21 januari
2026

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det &r inte ett bevis pé att du godkénner innehéllet 1 den.

Det ér viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till

forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men

skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken éndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fick del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska édndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i

det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Foérvaltningsritten 1
Stockholm.
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