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Sammanfattning

Bankerna behover fortsétta forbéttringsarbetet for att konsumenters tillgéng till
bankkonto inte ska begrinsas mer &n nodvéndigt. Det visar en férdjupad analys
som Finansinspektionen (FI) har gjort. Syftet &r att folja upp hur bankerna under
2023 och 2024 har hanterat sina skyldigheter att erbjuda betalkonton med
grundldggande funktioner till konsumenter. Analysen omfattar de fyra storsta
bankerna pa den svenska marknaden som tillsammans har den absoluta merparten
av alla betalkonton i Sverige.

Den fordjupade analysen visar att bankerna har vidtagit atgérder for att forbéttra sin
hantering av skyldigheten att ge konsumenter tillgéng till betalkonto med
grundldaggande funktioner. Analysen visar dven att bankerna har byggt upp och
forbéttrat sin hantering av data dver antalet nekade och avslutade konton under de
senaste dren. FI ser positivt pd de atgérder som bankerna vidtagit, men konstaterar
att forbattringsarbetet behdver fortsitta. Vi kommer darfor att fortsétta folja upp
bankernas arbete med fragan. Det ar viktigt eftersom konsekvenserna blir stora for
konsumenter som inte har tillgang till ett betalkonto.
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Uppfoljning av bankernas arbete
med ratten till betalkonto

| denna rapport redogér vi pa ett évergripande plan for slutsatserna
av en fordjupad analys av bankernas arbete med ratten till betalkonto
som FI genomfort. Inledningsvis beskriver vi vilken ratt konsumenter
har till betalkonto med grundlaggande funktioner, och ramarna for
den fordjupade analysen. Darefter redovisar vi det 6vergripande
resultatet fran analysen. Avslutningsvis beskriver vi hur vi kommer att
arbeta vidare med ratten till betalkonto.

Bakgrund

Konsumenters ratt till betalkonto
Att ha tillgang till ett betalkonto &dr en forutséttning for att kunna delta pa dagens

digitala betalningsmarknad. Stér du utan ett betalkonto far du snabbt problem att
skdta din ekonomi och riskerar att hamna utanfor samhéllet. En konsument som é&r
lagligen bosatt inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) har ratt
att fa tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner. Det foljer av
betalkontodirektivet' som har inforts i svensk rétt genom éndringar i
betaltjinstlagen®. Samtidigt stéller penningtvittslagen® krav pd bankerna att de ska
kénna sina kunder och kunna hantera risken for penningtvitt och finansiering av
terrorism. I praktiken betyder det att bankerna ska neka eller avsluta konsumenters
betalkonton i de fall de inte kan hantera risken for penningtvatt och finansiering av
terrorism som &r forknippad med den enskilda kunden. En 6kad risk for
penningtvétt behover inte nddvandigtvis betyda att ett konto ska nekas eller
avslutas. I stillet bor bankerna prova om det dr mdjligt for dem att hantera risken
genom att vidta riskreducerande atgirder. Det skulle exempelvis kunna handla om
utokad overvakning av kundens transaktioner eller i vissa situationer en
begrinsning av produkter och tjdnster.*

Utifrén FI:s uppdrag att verka for ett hogt konsumentskydd pé de finansiella
marknaderna &r frigan om konsumenters rétt till betalkonto av stor vikt. Under

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimfGrbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner (betalkontodirektivet).

2 4 a kap. lagen (2010:751) om betaltjinster.

3 Lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

4 Se punkt 11 och 12 i Europeiska bankmyndighetens (EBA) Riktlinjer om kontroller och
riktlinjer for en effektiv hantering av risker for penningtvétt och finansiering av terrorism
vid tillhandahéllande av finansiella tjanster (EBA/GL/2023/04) och Finansinspektionens
rattsliga stillningstagande 20221 Asylsokandes tillgang till finansiella ticnster.
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2023/EBA-GL-2023-04/Translations/1061466/GLs%20on%20MLTF%20risk%20management%20%28EBA%20GL%202023%2004%29_SV_COR.pdf
https://www.fi.se/contentassets/323025d4553b41378cddb5ff9ea0cee7/stallningstagande-20221.pdf
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2023 kartlade vi darfor hur bankerna hanterade skyldigheten att erbjuda betalkonto
till konsumenter.®> Den hir rapporten ér en uppfoljning av detta arbete.

Fordjupad analys av bankernas arbete med ratten till

betalkonto
Under varen 2025 genomforde FI en fordjupad analys av bankernas arbete med

ritten till betalkonto.® Syftet med analysen var att fa en bild av hur bankerna
hanterat sin skyldighet att erbjuda betalkonto med grundlidggande funktioner till
konsumenter under 2023 och 2024. Analysen syftade @ven till att fa en
overgripande bild av hur utvecklingen av antalet nekade och avslutade konton har
sett ut under de senaste dren. Den fordjupade analysen omfattar de fyra storsta
bankerna pa den svenska marknaden som tillsammans har den absoluta merparten
av alla betalkonton i Sverige.

Genom den fordjupade analysen har FI fétt en battre forstaelse for hur bankerna
hanterar sin skyldighet att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner till
konsumenter, vilka atgirder de har vidtagit under de senaste aren och vilka
atgérder de planerar att vidta framover. Vi har dven fatt en indikation pa hur langt
bankerna har kommit i sitt arbete med att sammanstélla data 6ver antalet nekade
och avslutade betalkonton.

Slutsatser

Den fordjupade analysen visar att samtliga banker som ingick i analysen har
vidtagit atgarder under de senaste aren for att utveckla sitt arbete med
konsumenters ratt till betalkonto. Exempelvis ser vi nu att bankerna arbetar pa ett
mer centraliserat sitt for att samla kompentens och sdkerstélla att banken gor sa
likvardiga och korrekta bedomningar som mojligt i varje enskilt fall. Nagra banker
har valt att centralisera besluten om att neka eller avsluta konton till en eller ett
fatal funktioner. Andra banker har valt att 14ta de lokala kontoren fatta beslut i
storre utstrackning, men med stdd och hjélp av centrala funktioner vid behov.
Bankerna har dven forbittrat sina tekniska mdjligheter att skraddarsy vilka tjénster
och produkter som en viss kund far tillgang till. Det ger storre mojligheter att
hantera risker utan att behdva ga sa langt som att neka eller avsluta en konsuments
betalkonto. Bankerna har dven lyft vikten av dessa fragor internt och inkluderat
konsumenters rétt till betalkonto i introduktionsutbildningar och dterkommande
internutbildningar.

5 Se Ruitten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn,
Finansinspektionen, december 2023.

¢ Fordjupade analyser syftar till att vi ska i en dkad forstdelse for och kunskap om en
specifik fragestédllning. De kan inte ligga till grund for ingripande- eller sanktionsbeslut,
men kan anvéndas som underlag for en undersdkning av ett eller flera foretag.
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Den fordjupade analysen visar dven att bankerna under de senaste aren har byggt
upp och forbéttrat sin hantering av data ver antalet nekade och avslutade konton.
Det &r en positiv utveckling, men forbéttringen har generellt skett fran en 14g niva.
Jamforelser over tid dr darfor dn sé lange av begrdnsat virde.

Baserat pd data frdn de banker som ingick i analysen har antalet nekade
betalkonton okat fran cirka 940 &r 2023 till 1 600 ar 2024, vilket &r en 6kning med
over 70 procent. Inrapporterade data visar dven att antalet betalkonton som
avslutats pa bankens initiativ minskat fran cirka 60 850 ar 2023 till 52 400 &r 2024,
vilket dr en minskning med cirka 14 procent. Battre datakvalitet &r en mgjlig
forklaring till att antalet nekade konton 6kat under den hér perioden. P4 samma sétt
ar avslut av inaktiva konton sedan den senaste kartldggningen en mdjlig forklaring
till att antalet avslutade betalkonton minskade under samma period.

Tabell 1. Nekade och avslutade betalkonton

Antal
Nekade betalkonto  Avslutade
betalkonton
2023 941 60 851
2024 1618 52 400
Kalla: FI.

Anm. Data avser Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.

Bristande kundkdnnedom ar den vanligaste anledningen som bankerna uppger till
varfor de nekade konsumenter betalkonton under 2023 och 2024. Det &r dven den
vanligaste orsaken som bankerna uppger till varfor de avslutade konsumenters
betalkonton, men i det fallet lyfter bankerna dven fram misstdnkt penningtvitt och
misstdnkt bedrigeri med koppling till konsumentens konto i banken som viktiga
forklaringsfaktorer.

Bankerna behover fortsatta forbattra sitt arbete
Bankerna arbetar pa olika sétt for att sdkerstélla att de uppnar tillrackligt god

kundkidnnedom for att kunna erbjuda konsumenter ett betalkonto med
grundldggande funktioner. De flesta banker gor det mdjligt for nya kunder att
ansoka digitalt om att 6ppna ett betalkonto, men erbjuder samtidigt mdjligheten att
vid behov boka in ett fysiskt méte eller tider for drop in-besok. Vintetiden for ett
bokat méte hos dessa banker kan vara en vecka eller mer. Andra banker stéller krav
pa fysiska moéten for kunder som vill ansdka om att Gppna ett betalkonto.

FI konstaterar att bankernas forbattringsarbete behover fortsétta. Bankerna bor
genomfora planerade atgéarder for att bli béttre pa att hantera konsumenters rétt till
betalkonto. Ytterligare forbattringar av datakvaliteten vore positivt bade for att
bankerna sjdlva ska kunna f6lja utvecklingen och vidta relevanta atgérder och for
att FI ska kunna gora jaimforelser dver tid. Oavsett om en bank har infort centrala
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enheter som tar beslut om att neka eller avsluta konton, eller om besluten fattas
langre ut 1 organisationen, s ar det av storsta vikt att banken utgér fran kundens
individuella forutséittningar och undviker att fatta sddana beslut utifran generella
antaganden om risker forknippade med vissa kundgrupper. En sadan hantering &r
ocksé 1 linje med penningtvéttsregelverkets riskbaserade forhéllningssétt.

Vi forvantar oss att bankerna prioriterar detta arbete for att sdkerstélla att
konsumenters rétt till betalkonto inte begridnsas mer &n vad som &r nodvandigt for
att motverka penningtvitt och finansiering av terrorism. Det ar viktigt eftersom
konsekvenserna blir stora for de konsumenter som drabbas.

FI vill ha nytt lagkrav pa bankerna
For att sékerstélla en enhetlig och rittsséker hantering, anser vi att det bor inforas

ett lagkrav pa banker att prova om de kan hantera risken for penningtvitt och
finansiering av terrorism genom att vidta andra dtgirder innan en konsument nekas

eller far sitt konto avslutat. Det bor ocksa inforas krav pa bankerna att dokumentera

beslut om att vidta sddana &tgirder for att det ska vara mdjligt att folja upp deras
hantering och sékerstilla att beslut om nekande och avslut av konto fattas pa
korrekta grunder utifrén den individuella kundens risk.’

Fl:s kommer fortsatta folja upp bankernas arbete
Vi kommer dven framdver bevaka konsumenters rétt till betalkonto. Nista steg ér

en mer omfattande kartlaggning for att dven fa en bild av hur de mindre bankerna
arbetar med ritten till betalkonto. Vi arbetar ocksé for att pé sikt kunna samla in
data genom rapporteringsforeskrifter, bland annat om antal nekade och avslutade
betalkonton. Syftet dr att vi ska kunna f6lja utvecklingen 6ver tid och ha ett béttre
underlag i tillsynsdialogen med bankerna, samtidigt som bankerna littare kan
forutse vilka data vi pa FI forvéntar oss.

7 FI:s remissvar pd Staten och betalningarna (FI dnr 23-17476), 31 oktober 2023.
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