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Fl-tillsyn

Finansinspektionen publicerar aterkommande tillsynsrapporter i en numrerad
rapportserie. Tillsynsrapporterna ar en del av Fl:s kommunikation.
Rapporterna behandlar genomférda undersékningar och annan tillsyn som Fl
utfér. Genom rapporterna informerar Fl om vilka iakttagelser och
bedémningar som FI har gjort och om sina férvantningar i olika fragor. Detta

kan vara till stod for féretagen i deras verksamhet.
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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har genomfort en fordjupad analys av hur ett antal
av livforsakringsforetagen beraknar sina forvantade framtida kostnader nar
de varderar de forsakringstekniska avsattningarna. Vi har ocksa analyserat
hur foretagen beskriver berakningarna i sina forsakringstekniska
berakningsunderlag. Analysen visar dels att vissa av féretagen behdver se
over och forbattra sin kostnadsmodellering, dels att de allra flesta av
foretagen som ingar i analysen behdver utveckla sina forsakringstekniska
berakningsunderlag sa att de blir mer utférliga och tydliga.

Ett forsdkringsforetag ska gora forsakringstekniska avsattningar for
sina ataganden for de forsékringsavtal som foretaget har ingatt. Som
en del av vérderingen av de forsdkringstekniska avsittningarna maste
foretagen vérdera sina forvintade framtida kostnader.

Forsdkringstekniska avséttningar dr den Overldgset storsta posten pa
skuldsidan i balansrdakningen for livforsdkringsforetagen. En procents
okning av avsittningarna medfor flera procents minskning av
kapitalbasen och ddrmed dven en motsvarande sdnkning av
solvenskvoten. Eftersom ménga livforsakringsavtal dr langa kan smé
fordndringar 1 kostnadsantaganden i extrema fall leda till en
forandring av kapitalbasen med i storleksordningen tiotals procent.

Den fordjupade analysen om kostnadsmodellering visar att det finns
stora variationer i hur foretagen modellerar sina framtida kostnader for
den verksamhet som omfattas av Solvens 2-regelverket! (Solvens 2).
FI anser att foretagen bor modellera olika kostnadstyper pa olika sétt.
Foretagen bor vélja modelleringsmetod med hénsyn till det som driver
risken for respektive typ av kostnad. Foretagen maste dven Overviga
att fordela sina kostnader pa rorliga respektive fasta kostnader. Vidare
maste foretagen se till att deras modellering beaktar inflation.

FI ifragasitter ocksd om foretagen beskriver sina berdkningar
tillrackligt utforligt i de forsdkringstekniska berdkningsunderlagen.
Anledningen till detta &r att de allra flesta av de forsdkringstekniska
berdkningsunderlag som har analyserats har brister som gor att det inte
ar mojligt att rekonstruera foretagens berdkningar.

FI rekommenderar saledes foretagen att analysera sina kostnader och
utveckla och forbittra sina modeller for virdering av framtida
kostnader. Dessutom uppmanas foretagen att géra en dversyn av sina
forsdkringstekniska berdkningsunderlag.

1 Med Solvens 2-regelverket avser vi genomférandet av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av férsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens IlI-direktivet) i lag och foreskrifter (forsakringsrérelselagen
[2010:2042] och Finansinspektionens foreskrifter [FFFS 2015:8] om forsékringsrorelse),
Kommissionens delegerade foérordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och
utdvande av forsakringsverksamhet (Solvens lI-férordningen) och Eiopas tillhérande riktlinjer.
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Utgangspunkter och bakgrund

Nar ett forsakringsforetag beraknar sina forsakringstekniska avsattningar for
solvensandamal ska foretaget som en del av berakningarna vardera hur
stora de kostnader som fdljer av ingangna férsakringsavtal férvantas bli. En
felaktig vardering av de forsakringstekniska avsattningarna kan medfora att
solvenssituationen for foretaget blir missvisande.

4 UTGANGSPUNKTER OCH BAKGRUND

VARDERINGEN AV FORSAKRINGSTEKNISKA
AVSATTNINGAR AR CENTRAL

Reglerna om berdkning av forsdkringstekniska avséttningar syftar till
att sdkerstilla att ett forsédkringsforetag vid varje tidpunkt ska kunna
uppfylla sina ataganden gentemot forsékringstagarna. Detta géller for
all typ av forsdkringsverksamhet. Reglerna om forsikringstekniskt
berékningsunderlag syftar i sin tur till att sdkerstilla att berikningen
av de forsdkringstekniska avséttningarna, och de antaganden och
andra parametrar som ligger till grund for dem, dokumenteras sa att
foretagets 6verviaganden och berdkningar gar att folja. For att de
forsakringstekniska avséttningarna ska bli sa rittvisande som mojligt
kravs alltsa att de beréknas pa ett ansvarsfullt sdtt, som ocksé gar att
rekonstruera och kontrollera i efterhand.

Reglerna om forsakringstekniska avséttningar och forsékringstekniskt
berdkningsunderlag dr centrala i den néringsréttsliga regleringen av
forsdkringsforetagen och syftar bland annat till att upprétthélla ett
effektivt konsumentskydd. Om foretagen anvénder for optimistiska
antaganden kan det innebira att de forsékringstekniska avséttningarna
underskattas och darigenom en risk for att foretaget inte kan uppfylla
sina dtaganden gentemot forsiakringstagarna.

Forsdkringstekniska avséttningar dr den Overldgset storsta posten pa
skuldsidan i balansrakningen for livforsiakringsforetagen. Forandringar
av avsittningarna har en direkt paverkan pé kapitalbasen och varje
procents dkning av avsittningarna ger upphov till flera procents
minskning av kapitalbasen och dirmed &ven en motsvarande sdnkning
av solvenskvoten.

I och med att avtalen inom livforsékring kan vara extremt langa,
ibland mer dn 50 ar, ger sma fordndringar i antaganden om framtida
arliga kostnader en stor paverkan pa de forsékringstekniska
avsittningarna. [ extrema fall kan smé fordndringar i
kostnadsantaganden leda till att kapitalbasen fordandras med i
storleksordningen tiotals procent.

OLIKA REGLER STYR VARDERINGEN

Ett livforsdkringsforetag kan ha verksamhet som omfattar savél
tjénstepension som Ovrig livforsdkring. For den del som omfattar
tjdnstepension finns dvergangsbestimmelser?, som innebar att

2 Enligt andra punkten i 6vergangsbestdmmelserna till lagen (2015:700) om andring i
forsakringsrorelselagen (2010:2043) géller, for den del av verksamheten som avser
tianstepensionsforsakringar, tillampliga bestammelser i 1-7, 14, 16 och 17 kap. i den aldre
lydelsen av forsakringsrorelselagen samt foreskrifter som har meddelats med stéd av dessa
bestammelser. Endast féretag som bedrev sadan verksamhet vid lagens ikrafttradande, dvs.
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foretagen inte behover tillimpa Solvens 2 fullt ut vad géller
vérderingen av de forsdkringstekniska avsittningarna.
Overgangsbestimmelserna innebir att foretagen ska tillimpa delar av
den dldre, numera upphévda, lydelsen av forsikringsrorelselagen
(2010:2043), FRL3, samt i vissa fall delar av FL:s dldre foreskrifter pa
omradet vid vérderingen av de forsékringstekniska avsittningarna.

De bestdmmelser som reglerar varderingen av de forsékringstekniska
avséttningarna och innehéllet i det forsiakringstekniska
berékningsunderlaget dterges inte i sin helhet 1 rapporten. For att
underlétta for dig som ldsare finns dock ett urval av de relevanta
bestdmmelserna samlade i bilaga 1.

den 1 januari 2016, omfattas av 6vergangsbestdmmelser. Foretagen kan dven meddela Fl att
det helt vill folja den nuvarande FRL (se sista meningen i punkten tva i
Overgangsbestdmmelserna). Bestdmmelser om forsakringstekniska avsattningar finns i 5 kap.
i FRL i dess éaldre lydelse.

3 FRL i dess lydelse den 31 december 2015.

UTGANGSPUNKTER OCH BAKGRUND 5
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En analys av hur foretagen modellerar
sina framtida kostnader

Finansinspektionen (FI) har genomfort en fordjupad analys av hur ett antal
livforsakringsforetag modellerar sina forvantade framtida kostnader vid
berakningen av férsakringstekniska avsattningar och hur de beskriver
berakningen i sina forsakringstekniska berakningsunderlag.

FI har under vintern 2018-2019 genomfort en kartldggning och en
fordjupad analys av hur ett antal livforsékringsforetag modellerar sina
framtida kostnader vid berdkningen av den bésta skattningen, som &r
en del av de forsdkringstekniska avsittningarna. Syftet med den
fordjupade analysen dr att fa en bild av och forsté hur foretagen har
modellerat de delar av bésta skattningen som avser forvintade
framtida kostnader. FI har ocksé analyserat hur de forsékringsforetag
som omfattas av dvergangsbestimmelser har hanterat kostnader for
tjanstepensionsverksamhet som omfattas av de dldre reglerna i FRL.

Dessutom har vi analyserat delar av foretagens forsikringstekniska
berékningsunderlag. Analysen har framforallt riktats in pa de delar
som behandlar kostnadsmodellering. Hér har syftet varit att fa en
uppfattning om hur foretagen har beskrivit dels kostnadsmodellering,
dels &vrig modellering, i det forsakringstekniska
berdkningsunderlaget.

ANALYSMETOD OCH GENOMFORANDE

FI skickade i oktober 2018 ut en enkdt till ett antal av de storre
livforsékringsforetagen. Alla av dessa foretag omfattas av Solvens 2
och flertalet av dem tillimpar 6vergéngsbestimmelser for sin
tjanstepensionsverksamhet. Svarstiden uppgick till fyra veckor.
Enkiten besvarades av samtliga foretag i analysen.

Enkiten bestod av ett tiotal fragor och en begiran om att skicka in det
forsakringstekniska berdkningsunderlaget. Foretagen uppmanades att
besvara ett antal fragor om hur de vid svarstillfillet modellerade sina
forvantade framtida kostnader, bade i det fall foretaget omfattas av
Solvens 2 och i det fall det har blandad verksamhet och tillaimpar
overgangsbestimmelser pa sin tjdnstepensionsverksamhet. Foretagen
uppmanades ocksé att ange de antaganden som géllde per den

31 december 2017 och vilka dataunderlag som de anvinde for att ta
fram dessa antaganden. Vad géller det forsidkringstekniska
berékningsunderlaget uppmanades foretagen att skicka in dessa for
hela berékningen av de forsékringstekniska avséttningarna for
solvensdndamal enligt Solvens 2. For den tjanstepensionsverksamhet
som foljer Overgangsbestimmelser uppmanades foretagen att endast
skicka in den del av det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget som
avser kostnadsvardering for solvensandamal.

Resultaten i denna rapport har grundats pa foretagens
kostnadsmodellering vid svarstillfillet, det vill siga november 2018.
For antaganden och de dataunderlag som anvénts for att ta fram dessa
avser resultaten forhallanden per den 31 december 2017.

6 EN ANALYS AV HUR FORETAGEN MODELLERAR SINA FRAMTIDA KOSTNADER



FINANSINSPEKTIONEN
KOSTNADSANTAGANDEN | LIVFORSAKRINGSFORETAGENS AVSATTNINGAR

Kostnadsmodelleringen har analyserats utifran olika regler
Eftersom vérderingen av de forsdkringstekniska avsittningarna skiljer
sig at for tjdnstepensionsverksamhet som foljer
overgangsbestimmelser och for den verksamhet som foljer Solvens 2
har FI analyserat foretagens kostnadsmodellering utifrén tva olika
regelverk.

Verksamhet som foljer Solvens 2

Ett forsiakringsforetag ska gora forsakringstekniska avsittningar for
sina dtaganden med anledning av ingangna forsakringsavtal. For
verksamhet som omfattas fullt ut av Solvens 2 giller enligt FRL att de
forsakringstekniska avséttningarna ska motsvara det belopp som
forsdkringsforetaget skulle fa betala om det omedelbart skulle fora
over sina dtaganden till ett annat forsdkringsforetag.* De
forsdkringstekniska avsittningarna ska vidare utgdras av summan av
en bésta skattning av framtida kassafloden samt en riskmarginal.> For
att faststilla de forsdkringstekniska avsittningarna behover foretagen
darfor vardera de olika kassafloden som ingér i den bésta skattningen.

Tjdnstepensionsverksamhet som foljer 6vergdangsbestimmelser

For tjanstepensionsverksamhet som foljer 6vergdngsbestimmelser
géller att de forsdkringstekniska avséttningarna ska motsvara det
belopp som krévs for att foretaget vid varje tidpunkt ska kunna
uppfylla alla ataganden som skéligen kan forviantas uppkomma med
anledning av ingdngna forsakringsavtal.® Berdkningen av
forsdkringstekniska avsittningar ska grundas pa antaganden om
dodlighet och andra riskmaétt, rantesats samt driftskostnader som var
for sig dr aktsamma.

Utgangspunkt vid analysen av kostnadsmodelleringen

FI:s analys har utgétt fran att virderingen av kassaflddena i den bista
skattningen kan variera fran ett foretag till ett annat foretag, beroende
pa vilka modeller och antaganden som foretaget viljer i sina
berdkningar. Att de metoder och antaganden som foretagen kan
anvinda vid modellering av kostnadskassaflddet varierar i storre
utstrackning dn vid modellering av de flesta andra kassaflddena, ligger
ocksa till grund for analysen. Detta eftersom det enskilda foretagets
kostnader ar knutna till det sétt som foretaget bedriver verksamhet pa
och det bestdnd som foretaget har. Kostnaderna kan déarfér modelleras
pa olika sétt av olika foretag. Det ar upp till varje foretag att vélja en
lamplig modell for sin kostnadsberdkning, om foretaget kan motivera
och forklara vart och ett av de antaganden som det har anvént och i
ovrigt foljer gillande reglering.

Analysen av det forsakringstekniska berakningsunderlaget
Det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget ska komplettera och
nérmare precisera de principer som anges i forsékringsforetagets
forsdkringstekniska riktlinjer. Berdkningsunderlaget ska atminstone
innehélla beskrivningar av de berdkningsformler och metoder som
anvinds, de berdkningsparametrar som ingér i berdkningsformlerna,
de statistiska och ekonomiska modeller som foretaget anvénder vid

4 Se 5 kap. 3 § FRL i dess nuvarande lydelse.
5 Se 5 kap. 5 § forsta stycket FRL i dess nuvarande lydelse.
6 Enligt 5 kap. 1 § FRL i dess lydelse den 31 december 2015.

EN ANALYS AV HUR FORETAGEN MODELLERAR SINA FRAMTIDA KOSTNADER 7
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skattning av berdkningsparametrar och eventuellt tillimpade
expertbedomningar. Det ska dven innehélla dndringshistorik. ’

FI:s analys har utgatt fran de krav som stélls pa det forsakrings-
tekniska berdkningsunderlaget i FRL och Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:8) om forsékringsrorelse.

7 Se 9 kap. 29 § Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:8) om

forsakringsrorelse.
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Stora variationer i foretagens modellering
av framtida kostnader

Analysen visar att det finns stora skillnader i hur livférsakringsforetagen
modellerar sina framtida kostnader. Dessutom finns det stora variationer i
hur detaljerade féretagens beskrivningar ar av kostnadsmodellering och av
andra berakningar i det forsakringstekniska berakningsunderlaget.

FORETAGEN MODELLERAR SINA FRAMTIDA KOSTNADER
PA OLIKA SATT

Ett antal fragor som FI stéllde till foretagen syftade till att undersoka
hur foretagen vérderar sina framtida kostnader. Frdgorna géllde saval
verksamhet som omfattas av Solvens 2 som den
tjinstepensionsverksamhet som omfattas av dvergédngsbestimmelser.

Resultatet for Solvens 2-verksamhet

FI bad foretagen att beskriva hur framskrivningen® av kostnader
modelleras for foljande sex typer av kostnader i foretagets
kassaflodesprognos:

administrativa kostnader
kostnader for kapitalférvaltning
kostnader for skadereglering
anskaffningskostnader
indirekta kostnader och
aterforsdkringskostnader.

Traditionell forsdkring

For traditionell forsdkring visar svaren att vissa foretag modellerar alla
ovanstdende kostnadstyper tillsammans. Andra foretag anvinder olika
modeller for olika typer av kostnader. En del foretag har valt att
modellera administrativa kostnader som en fast kostnad per
forsakring, medan andra modellerar dessa kostnader proportionellt
mot forvaltat kapital. Det finns ocksé foretag vars modell inkluderar
bade en rorlig och en fast kostnad. Vissa foretag modellerar vidare
kostnader med sérskilt angivande av inflation, medan andra anger att
inflation ingar implicit i de dvriga berékningarna. Foretagen har hér
motiverat sina val av modell pa olika sétt. FI noterar dven att
foretagen modellerar kapitalforvaltningskostnader pé tva olika sitt.
Antingen inkluderas dessa kostnader i modelleringen av de
administrativa kostnaderna eller sé berdknas de som en andel av det
forvaltade kapitalet.

Vissa foretag modellerar det forsta arets férvantade kostnader i
kassaflodesprognosen genom att justera de forvdntade kostnaderna i
forhallande till foregadende ars faktiska kostnader. Foretagen forklarar
denna justering pa olika sitt. Ett sitt 4r att ett foretag antar att en andel
av kostnaderna técks av framtida avtal som &nnu inte tecknats och att
foretaget darfor inte inkluderar denna del i berdkningen av de

8 Med framskrivning av kostnader menas hur kostnaderna prognostiseras for varje framtida ar i
kassaflodet.

STORA VARIATIONER | FORETAGENS MODELLERING AV FRAMTIDA KOSTNADER 9
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forsdkringstekniska avsittningarna. Ett annat sétt 4r att endast en del
av utvecklingskostnader tas med i kassaflodesprognosen, givet att
foretaget inte tecknar nya avtal. Det finns ocksa foretag vars modeller
inte sénker kostnaderna alls jamfort med det faktiska utfallet for
foregaende ar. For vissa foretag framgar det inte hur foretaget véljer
att modellera det forsta arets kostnader.

Fond- och depadforsikring

De foretag som ingick i analysen modellerar de administrativa
kostnaderna for fond- och depaforsdkringsverksamhet som en fast
kostnad per forsdkring. Svaren visar att vissa foretag anger inflationen
explicit i framskrivningen av framtida kostnader. Andra antar att
inflation ingéar implicit i berdkningarna av forsakringstekniska
avsittningar. Foretagen forklarar sina val av metod pa olika sétt.
Kapitalforvaltningskostnader modelleras antingen proportionellt mot
forvaltat kapital eller tillsammans med administrativa kostnader.

Oversyn av kostnadsantaganden och expertbedomningar

Flertalet av foretagen i analysen uppger att de arligen ser 6ver sina
kostnadsantaganden. Ett foretag anger att de ser 6ver sina
kostnadsantaganden minst vart femte ar. Samtliga foretag har uppgett
att de i huvudsak baserar sina kostnadsantaganden pa egen erfarenhet,
men att de for mindre produkter ibland anvénder data fran andra
kallor.

De allra flesta av foretagen uppger att de inte anvander
expertbeddmningar som underlag for att ta fram sina
kostnadsantaganden. I de fall foretagen trots allt anvénder
expertbeddmningar anvéinds de for att dela upp
administrationskostnader mellan affarsgrenar och produkter.

Resultatet for tjanstepensionsverksamhet

Analysen visar att det generellt finns sma skillnader mellan hur
foretagen modellerar kostnader for tjanstepensionsverksamhet och
kostnader for verksamhet som omfattas av Solvens 2 vid vérderingen
av forsakringstekniska avséttningar. Den storsta skillnaden mellan
foretagens modellering for tjinstepensionsverksamhet och for dvrig
livforsdkringsverksamhet avser ataganden for fond- och
depaforsidkring. For tjanstpensionsverksamhet virderas sddana
ataganden som vérdet av de placeringstillgdngar som
forsakringstagarna bar risk for. For 6vrig livforsékring virderas
sadana dtaganden i stillet genom en kassaflodesberikning. Foretagen
genomfor virderingen av dtaganden om fond- och depaforsiakring utan
antaganden om kostnader, vilket alltsé innebér att de inte gor ndgon
kassaflodesvérdering av kostnaderna. Det finns ocksa ett fatal
specifika produkter dir foretagen inte gor nagon kassaflodesvardering
alls.

DETALJNIVAN PA FORETAGENS FORSAKRINGSTEKNISKA
BERAKNINGSUNDERLAG VARIERAR

FI har dven analyserat delar av de forsékringstekniska
berékningsunderlag som foretagen skickade in. Analysen visar att
vissa av foretagen gor hanvisningar till andra dokument i sina
forsakringstekniska berdkningsunderlag. FI har inte tagit del av dessa
dokument och har dédrmed inte heller gjort nagon fullstiandig

10 STORA VARIATIONER | FORETAGENS MODELLERING AV FRAMTIDA KOSTNADER
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bedémning av om foretagen beskriver sina modeller och berdkningar i
enlighet med regelverket.

Analysen visar att det finns stora skillnader i hur och pa vilken
detaljniva som foretagen har utformat sina forsdkringstekniska
berdkningsunderlag for sidana berdkningar som omfattas av
Solvens 2.

En del foretag har ett utforligt forsakringstekniskt berdkningsunderlag
dar det ar mojligt for en oberoende aktuarie med tillrdckliga
kunskaper? att ta del av beridkningarna pé detaljniva. Dessa foretag
beskriver noggrant bade indata och antaganden samt hur antaganden
tas fram. Vidare beskriver foretagen tillstindsmodellen och de
kassafloden som ingér i berdkningen av den bésta skattningen och
ocksa hir pa en detaljerad niva. Foretagen beskriver dven kapitalkrav
for livforsakringsrisker och riskmarginal noggrant i dessa
forsakringstekniska berdkningsunderlag. I de fall ett foretag anvénder
stokastisk modellering beskriver det dven denna utforligt. Det finns
ocksa en tydlig uppdelning mellan hur foretaget virderar sina
forsakringstekniska avsittningar enligt Solvens 2 och hur foretaget
vérderar avsittningarna enligt den finansiella redovisningen.

For de foretag som har ett forsdkringstekniskt berdkningsunderlag av
en mer overgripande karaktér saknas dock detaljer for berdkningarna.
Detta innebér att foretagen inte beskriver berdkningarna fran lagsta
niva, utan endast de sista stegen i berdkningen av den bésta
skattningen. Det har darfor varit svart att forsta och folja vissa delar av
berdkningarna hos dessa foretag.

Listan nedan sammanfattar de viktigaste observationerna som FI har
gjort i de undersokta foretagens forsdkringstekniska
berdkningsunderlag. Bristerna i berdkningsunderlagen gor det svéart att
folja och forsta foretagens berdkningar av forsakringstekniska
avsdttningar:

B Foretaget beskriver berdkningsformler och metoder endast pa
overgripande niva, till exempel for de kassafloden som ingér i
berékningen av bista skattningen.

B Det framgar inte hur kostnadsantaganden tas fram.

B Det saknas en beskrivning av sambandet mellan kostnads-
antaganden och berdkningsformler.

B Produkter med liten omfattning beskrivs knapphandigt eller inte
alls.

B [nformation om indata till berdkningarna ar knapphéndig eller
saknas helt.

B Det dr otydligt nér virderingen avser finansiell redovisning och
nér den avser Solvens 2.

B Det saknas dndringshistorik.

B Det saknas information om tariffer.

9 Se 9 kap. 28 § Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:8) om
forsakringsrorelse.
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Slutsatser och rekommendationer

FI rekommenderar alla livforsakringsforetag att analysera sina modeller for
vardering av forvantade framtida kostnader, for att sakerstalla att
varderingarna ar korrekta. Vidare rekommenderas fOretagen att se dver sina
forsakringstekniska berakningsunderlag for att sakra att de uppfyller kraven
pa dokumentation.

STORA SKILLNADER OCH VISSA BRISTER | FORETAGENS
MODELLERING AV FRAMTIDA KOSTNADER

Nar foretagen berdknar sin bésta skattning for den verksamhet som
omfattas av Solvens 2 ska den kassaflodesprognos som anvénds utan
undantag beakta foljande utgifter:

B Administrativa kostnader

B Kostnader for kapitalforvaltning
B Kostnader for skadereglering

B Anskaffningskostnader.

Aven indirekta kostnader och aterforsékringskostnader ska beaktas. '?
Nir det giller driftskostnader ska foretagen ocksa beakta inflation. !!

Den fordjupade analysen visar att foretagen generellt modellerar alla
sina forvéntade framtida kostnader, for all typ av verksamhet, genom
att berdkna en bista skattning. Det giller dock inte for viss
tjanstepensionsverksamhet som omfattas av dvergdngsbestimmelser.
For sédan verksamhet vérderas ataganden for fond- och
depaforsidkring och ataganden for ett fatal produkter med liten
omfattning pé ett annat sétt 4n genom att berékna en bésta skattning.
Dessa andra typer av vérderingar uppfyller dock reglerna for
vérdering av forsakringstekniska avséttningar som géller for den
tjdnstepensionsverksamhet som omfattas av dvergangsbestimmelser.

Analysen visar ocksa att det finns stora skillnader i hur foéretagen
modellerar sina framtida kostnader. FI anser att olika kostnadstyper
generellt ska modelleras pa olika sitt, i stéllet for att kostnaderna
modelleras gemensamt for alla kostnadstyper. Darfor rekommenderar
vi alla foretag att analysera sin modellering av kassaflodesprognosen
for framtida kostnader. Foretagen bor analysera om det dr mojligt att
koppla berdakningsmodellen till de risker som driver respektive
kostnad. FI anser att varje kostnadstyp ska modelleras pa ett passande
sitt, vilket exempelvis kan vara kostnad per kontrakt eller
proportionellt mot forsakringskapitalet.

Vissa foretag modellerar kostnader utan att sarskilt ange inflation,
med motiveringen att inflation ingér implicit i de dvriga
kostnadsberdkningarna. FI rekommenderar dock att inflation
modelleras explicit. Om inflation ingar implicit i 6vriga berdkningar

10 Se artikel 31 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014
om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande
och utévande av férsakringsverksamhet (Solvens 2-férordningen).

11 Se 4 kap. 6 § andra stycket Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS
2015:8) om forsakringsrorelse.
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maste foretaget kunna motivera pa vilket sétt det beaktar inflation i
dessa berdkningar.

Vidare visar analysen att det finns stora skillnader i hur foretagen
modellerar det forsta arets kostnader. FI anser att foretagen bor se ver
sina prognosticerade kostnader for det forsta aret for att sikerstélla att
detta vérde ar rimligt utifran forra arets faktiska kostnader och
forvantade framtida kostnader.

Dessutom framgar det av analysen att det finns stora skillnader mellan
foretagen for hur de fordelar sina kostnader pa rorliga respektive fasta
kostnader. Foretagen maste hér enligt FI:s bedomning 6verviga att
fordela savél sina administrativa kostnader som andra kostnadstyper
pa rorliga respektive fasta kostnader.

En viktig del i kostnadsmodelleringen é&r slutligen hur ofta foretagen
uppdaterar sina kostnadsantaganden. FI rekommenderar att samtliga
foretag ser 6ver sina kostnadsantaganden l6pande, dock minst arligen,
vilket ocksa flertalet foretag i den hér analysen gor.

DE FORSAKRINGSTEKNISKA BERAKNINGSUNDERLAGEN
BEHOVER FORBATTRAS

Ett forsakringsforetag ska se till att det forsékringstekniska
berdkningsunderlaget, tillsammans med annan dokumentation sasom
foretagets forsakringstekniska riktlinjer, innehéller den information
som behdvs for att en utomstaende person med tillrdckliga aktuariella
kunskaper ska kunna forsta och rekonstruera de forsékringstekniska
berdkningarna'?. Av de forsikringstekniska berdkningsunderlag som
har granskats i denna analys, bedémer FI att de allra flesta inte
innehéller sddana beskrivningar som, tillsammans med annan
lagstadgad dokumentation, gor det mdjligt att rekonstruera foretagens
berdkningar.

Nedanstaende fragor kan anvéndas som stdd for ett forsékringsforetag
nir det analyserar sitt eget forsdkringstekniska berdkningsunderlag
utifran resultaten i denna rapport:

B Beskrivs berdkningsformler och metoder pa detaljniva,
exempelvis de kassafloden som ingér i berdkningen av bésta
skattningen?

B Framgar det hur kostnadsantaganden tas fram?

B Framgar sambanden mellan kostnadsantaganden och
berékningsformler?

B Beskrivs dven produkter med liten omfattning?

B Finns det information om indata till berdkningarna?

B Finns det hdnvisningar till andra dokument som kompletterar
beskrivningarna i det forsékringstekniska berdkningsunderlaget,
da detta behovs?

B Framgar det tydligt ndr virderingen avser finansiell redovisning
och nér den avser Solvens 2?

B Finns det dndringshistorik?

12 Se 9 kap. 28 § Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2015:8) om
forsakringsrorelse.
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B Beskrivs tariffer eller finns det hdnvisningar till annan
dokumentation som beskriver tarifferna?

UPPFOLJNING

FI kommer att fortsétta att granska foretagens rapportering av
kassafloden for framtida kostnader. Vi kommer dven att 16pande
kontakta foretag som via sin rapportering visar tecken pa bristande
kostnadsmodellering. Det gor vi for att sékerstélla att de
forsakringstekniska avsittningarna dr virderade i enlighet med
respektive regelverk. Vidare arbetar FI tillsammans med de andra
europeiska tillsynsmyndigheterna for att utreda fragor som géller
tolkningen av bestimmelserna i Solvens 2 som avser modellering av
framtida kostnader. Vi planerar ocksa att som en del av den l6pande
tillsynen fortsétta att anvénda foretagens forsékringstekniska
berékningsunderlag vid framtida analyser av berdkningen av
forsakringstekniska avsittningar. FI kommer att kontakta de foretag
som visar brister i berdkningen av de forsékringstekniska
avséttningarna och i det forsakringstekniska berdkningsunderlaget.

14 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
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TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

I denna bilaga aterges endast ett urval av bestimmelser som ar
tillampliga vid vérderingen av forsakringstekniska avsittningar och
hanteringen av det forsakringstekniska berékningsunderlaget.

Solvens 2

Forsdkringsforetagen lyder som huvudregel under Solvens 2-
regelverket!3, som finns i forsékringsrorelselagen (2010:2043), FRL,
och Finansinspektionens (FI) foreskrifter, bland annat
Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2015:8) om
forsdkringsrorelse (nedan FFFS 2015:8) samt i Solvens 2-
forordningen'4.

Tillimpliga bestdmmelser i FRL

Enligt 5 kap. 3 § FRL ska ett forsékringsforetag gora
forsakringstekniska avsittningar for sina dtaganden med anledning av
ingéngna forsikringsavtal.

De forsékringstekniska avsittningarna ska motsvara det belopp som
forsdkringsforetaget skulle fa betala om det omedelbart skulle fora
over sina ataganden till ett annat forsékringsforetag, som &r oberoende
och som har intresse av att transaktionen genomfors.

I5 kap. 4 § FRL anges att berdkningen av de forsakringstekniska
avséttningarna ska grundas pa antaganden om riskmatt, rintesatser
och driftskostnader som var for sig ar ansvarsfulla, tillforlitliga och
objektiva.

Enligt 5 kap. 5 § forsta stycket FRL ska de forsékringstekniska
avséttningarna utgdras av summan av en bista skattning av framtida
kassafloden enligt 6, 7 och 9-12 §§ samt en riskmarginal enligt 13 §.

I 5 kap. 6 § forsta meningen FRL anges att den bésta skattningen av
framtida kassafloden ska motsvara det forvintade nuvérdet av de
framtida kassafloden som kan uppkomma med anledning av ingédngna
forsdkringsavtal.

Tillimpliga bestdmmelser i FFFS 2015:8

14 kap. 4 § FFFS 2015:8 anges ett forsakringsforetag nér det berdknar
den bésta skattningen av framtida kassafléden enligt 5 kap. 6 §
forsakringsrorelselagen (2010:2043), ska beakta alla inkommande och
utgdende kassafloden som krévs for att slutligt reglera
forsakringsatagandena. Alla erséttningar som foretaget forvéntar sig
att betala ut, oavsett om de ar garanterade genom avtal ell er inte, ska
beaktas vid berdkningen.

13 Med Solvens 2-regelverket avser vi genomférandet av Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utdvande av férsakrings-
och aterférsakringsverksamhet (Solvens Il-direktivet) i lag och foreskrifter
(forsakringsrorelselagen [2010:2042] och Finansinspektionens foreskrifter [FFFS 2015:8] om
forsakringsrorelse), Kommissionens delegerade foérordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober
2014 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om
upptagande och utévande av férsakringsverksamhet (Solvens II-férordningen) och Eiopas
tillhérande riktlinjer.

14 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 (S2-forordningen)
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Enligt 4 kap 5 § FFFS 2015:8 kan den bésta skattningen berdknas
antingen individuellt for varje forsékringsavtal eller kollektivt med en
vedertagen forsdkringsmatematisk metod.

14 kap. 6 § FFFS 2015:8 anges att ett forsdkringsforetag nir det
berdknar den bista skattningen ska utga fran uppdaterad och trovérdig
information och anvénda realistiska antaganden. Foretaget ska utfora
berékningen med lampliga forsdkringsmatematiska och statistiska
metoder. Foretaget ska i berdkningen dven ta hdnsyn till nuvérden
genom att anvinda riskfria réntesatser for relevanta durationer.

Foretaget ska vid berdkningen enligt forsta stycket ta hansyn till
samtliga framtida kostnader som foretaget kommer ha vid en reglering
av ett forsdkringsatagande. Hénsyn ska ocksa tas till framtida
kostnadsokningar, inklusive inflation nér det géller driftskostnader och
forsdkringsersattningar.

14 kap. 7 § FFFS 2015:8 anges att ett forsdkringsforetag nir det
berdknar den bista skattningen far anvénda approximationer, om

1. foretaget inte har tillricklig data av tillfredsstdllande kvalitet for
att kunna anvénda en tillforlitlig forsdkringsmatematisk metod vid
berdkningen, och

2. foretaget kan visa att en sddan anviandning av approximationer ar
lamplig.

Av 9 kap. 28 § FFFS 2015:8 framgar att ett forsékringsforetags
forsdkringstekniska berdkningsunderlag ska innehélla den
dokumentation som, utéver den dokumentation som ska finnas enligt
forsakringsrorelselagen, Solvens 2-forordningen och 17-27 §§, behdvs
for att en person som varken &r anstélld av eller har ett
uppdragsforhallande med foretaget, men som har tillrdckliga
aktuariella kunskaper, ska kunna forsta och rekonstruera de
forsakringstekniska berdkningarna.

Enligt 9 kap. 29 § FFFS 2015:8 ska det forsiakringstekniska

berdkningsunderlaget komplettera och nidrmare precisera de principer

som anges 1 forsdkringsforetagets forsdkringstekniska riktlinjer enligt

17-27 §§.

Berdkningsunderlaget ska dtminstone innehélla beskrivningar av

1. de berdkningsformler och metoder som anvénds,

2. de berdkningsparametrar som ingér i berdkningsformlerna,

3. de statistiska och ekonomiska modeller som foretaget anvénder
vid skattning av berdkningsparametrar, och

4. eventuellt tillimpade expertbeddmningar.

Berdkningsunderlaget ska dven innehdlla dndringshistorik.

Tilldmpliga bestidmmelser i Solvens 2-forordningen

Enligt artikel 22.1 forsta stycket i Solvens 2-férordningen ska
antaganden endast anses realistiska vid tillimpningen av artikel 77.2 1
Solvens 2-direktivet om de uppfyller foljande villkor:

a) Forsdkrings- och terforsdkringsforetaget kan forklara och
motivera vart och ett av de antaganden som anvénts, med
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beaktande av antagandets betydelse, den osékerhet som ar
forknippad med antagandet samt relevanta alternativa antaganden.

b) De omsténdigheter under vilka antaganden skulle anses som
oriktiga kan tydligt identifieras.

¢) Om inte annat foreskrivs i detta kapitel 4r antagandena baserade
pa egenskaperna hos portfoljen av forsakrings- och
aterforsakringsforpliktelser, om mdjligt oberoende av det
forsakrings- eller aterforsakringsforetag som innehar portféljen.

d) Forsikrings- och dterforsdkringsforetaget anvinder antagandena
konsistent 6ver tid och inom homogena riskgrupper och klasser,
utan godtyckliga fordndringar.

e) Antaganden aterspeglar pa ett adekvat sitt eventuella
underliggande osdkerheter i kassaflodena.

Artikel 77.2 forsta—tredje styckena i Solvens 2-direktivet har
genomforts 1 svensk rétt genom 5 kap. 6 § FRL (jrf. Prop. 2015/16:9 s.
573).

Enligt artikel 31 i Solvens 2-férordningen ska en kassaflodesprognos
som anvénds for att berdkna bésta skattning utan undantag beakta
foljande utgifter, som ar knutninga till forsdkrings- och
aterforsikringsforetags uttalade forsdkrings- och
aterforsikringsforpliktelser och som anges i artikel 78.1 i Solvens 2-
direktivet:

a) Administrativa kostnader.

b) Kostnader for kapitalférvaltning.
c) Kostnader for skadereglering.

d) Anskaffningskostnader.

De kostnader som avses i leden a-d ska beakta gemensamma
omkostnader som uppkommer i samband med forsdkrings- och
aterforsikringsforpliktelserna.

Enligt artikel 265 i Solvens 2-férordningen ska forsdkrings- och
aterforsikringsforetag dokumentera foljande processer:

a) Insamlingen av uppgifter och analysen av deras kvalitet och
annan information som avser berdkningen av forsakringstekniska
avséttningar.

b) Valet av de antaganden som anvénds vid berdkningen av
forsakringstekniska avsittningar, i synnerhet valet av relevanta
antaganden om fordelningen av utgifter.

¢) Valet och tillimpningen av forsdkringsmatematiska och statistiska
metoder for berdkningen av forsékringstekniska avséttningar.

d) Valideringen av forsékringstekniska avséttningar.

Tjanstepensionsverksamhet som foljer 6vergangsbestammelser

Tillimpliga bestimmelser i FRL i dess lydelse den 31 december 2015
I5kap. 1 § FRL i dess lydelse den 31 december 2015 (nedan tidigare
FRL) anges att ett forsidkringsbolag forsakringstekniska avsittningar

ska motsvara belopp som kréivs for att foretaget vid varje tidpunkt ska
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kunna uppfylla alla dtaganden som skéligen kan férvéntas uppkomma
med anledning av ingangna forsakringsavtal.

De forsékringstekniska avsittningarna ska motsvara foretagets
ansvarighet for

1. forsdkringsfall, forvaltningskostnader och andra kostnader under
resten av avtalsperioden for 10pande forsdkringar i
skadeforsdkringsrorelse (ej intjanade premier och kvardrdjande
risker) respektive livforsdkringsrorelse (livforsékringsavsittning),

2. intrdffade oreglerade forsakringsfall, kostnader for regleringen av

dessa samt aterbaring som forfallit till betalning men inte betalats

ut (oreglerade skador),

3. sédan éterbdring som dr garanterad i nominella eller reala belopp
(garanterad terbdring), och som inte omfattas av 1 eller 2,

4. sédan aterbiaring inom livforsékringsrorelse som &r villkorad av
vardefordndringar pa tillgangar eller av ett visst
forsakringstekniskt resultat som forsékringstagarna eller andra
ersittningsberittigade star risken for (villkorad aterbaring), och

5. fondforsdkringar som forsékringstagarna eller andra
ersittningsberattigade star placeringsrisken for
(fondforsdkringsataganden dér forsdkringstagaren bér
placeringsrisken).

Enligt 5 kap. 4 § forsta stycket tidigare FRL ska
livforsidkringsavséttningen for direkt forsédkring beréiknas s att den
alltid motsvarar summan av avsittningarna for varje
livforsékringsavtal berdknad enligt 5 §. I avséttningen ska det tilldgg
inrdknas som behdvs for att ticka alla forluster pd grund av att
forsakringarna upphor i fortid.

Enligt 5 kap. 5 § forsta stycket tidigare FRL utgors
livforsékringsavsattningen for ett livforsdkringsavtal om direkt
forsakring av skillnaden mellan det forvéntade kapitalvardet av
foretagets framtida utgifter for forsdkringsavtalet och det forviantade
kapitalvérdet av de premier foretaget ytterligare kan ha att ta ut for
forsakringsavtalet (prospektiv berdkningsmetod).

Enligt 5 kap. 6 § tidigare FRL ska berékningen enligt 4 och 5 §§
grundas pé antaganden om dodlighet och andra riskmétt, réntesats
samt driftskostnader som var for sig ér betryggande.

15 kap. 7 § tidigare FRL anges att de antaganden som avsesi6 § i
verksamhet avseende tjanstepensionsforsikring ska goras pa ett
aktsamt sitt.
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Depéforsikring: Livforsdkring av sparandetyp dér forsékringstagaren
véljer hur premier och avkastning ska placeras. Kapitalet kan
investeras exempelvis i virdepapper eller investeringsfonder.

Eiopa: Europeiska forsikrings- och tjdnstepensionsmyndigheten. Ett
unionsorgan inom EU sedan 2011. Eiopa &r en del av det europeiska
systemet for finansiell tillsyn och &r ocksa ett oberoende radgivande

organ till Europaparlamentet och radet.

Fondforsikring: Livforsdkring dér forsakringstagaren véljer de
fonder som premier och avkastning ska investeras i.

Solvens: Férméagan att sti for sina ataganden till forsdkringstagarna.

Solvens 2: Solvensregler for forsakringsforetag som arbetats fram
inom EU och som trddde i kraft den 1 januari 2016.

Tjinstepensionsforsikring: Forsdkring som géller pensionsforméner
som har samband med yrkesutdvning och som grundas pé
overenskommelse om pensionsforméaner mellan arbetsgivare och
arbetstagare, eller deras respektive foretradare.

Traditionell forsidkring: Livforsdkring dar forsdkringsforetaget
garanterar en viss ldgsta avkastning pé sparandet, vanligen genom att
avtala om en garanterad niva for forsédkringsbeloppet.
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