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Sammanfattning

Finansinspektionen instimmer i huvudsak med utredningens forslag men
lamnar synpunkter pd vissa slutsatser och val som utredningen har gjort
gillande tillampningsomradet. Finansinspektionen foreslar bland annat att
bestammelserna om information till konsument (5 §), byte av betalkonto (6 §),
och ratt till erséttning (7 §) bor gélla ocksé for andra betaltjénstleverantorer dn
kreditinstitut. Finansinspektionen ldmnar dartill forslag och synpunkter i fraga
om rétten for kreditinstitut att sdga upp avtal samt definitionen av betalkonto.
Slutligen ldmnar Finansinspektionen vissa synpunkter och forslag till
utformningen av lagtexten i forslaget.

4.1 Andringar med anledning av existerande definition av betalkonto

I1kap. 4 § lagen (2010:751) om betaltjanster (LBT) finns en definition av
“betalkonto” som géller for hela den lagen. Definitionen géller séledes &ven 1
det foreslagna 4 a kap. Definitionen av betalkonto 1 LBT genomfor
betaltjinstdirektivets' definition som skiljer sig mot betalkontodirektivets”.
Skillnaden bestér i att kontot enligt betaltjédnstdirektivet innehas i
“betaltjdinstanvindares namn” medan betalkontodirektivet 1 artikel 2.3 anger
att kontot innehas i “konsumenters namn”.>

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjdnster pa den inre marknaden och om &ndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphévande av direktiv 97/5/EG.

? Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto med
grundldggande funktioner.

? Betalkontodirektivet anger dven att kontot anvinds for att utfora betalningstransaktioner
medan betaltjanstdirektivet anger genomfora betalningstransaktioner. Det finns vidare
ytterligare skillnader mellan det svenska genomforandet och direktivet. Se prop. 2009/10:220 s.
92.
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Finansinspektionen foreslar darfor att det 1 de enskilda paragraferna
(exempelvis i3 §, 6 § forsta stycket och 8 §) anges att bestimmelsen endast ar
tillamplig pa en konsument.

5.1 Tillimpningsomrade for forbudet att vigra tillgang till betalkonto med
grundliggande funktioner

Utredningen konstaterar att det saknas underlag for att gora beddmningen att
det finns nagot sirskilt utbrett behov av betalkonto med grundldggande
funktioner for andra dn konsumenter. Vidare anges att &ven om ett sadant
behov finns, motsvarar inte de grundldggande funktionerna som kan knytas till
betalkontot det behovet.

Finansinspektionen vill uppmirksamma regeringen pé att myndigheten
regelbundet tar emot klagomal fran foretag som vigras 6ppna betalkonto med
grundldggande funktioner. Skdlen uppges ofta vara att foretagets verksamhet ar
forenad med risk att utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism,
att foretaget driver konkurrerande verksambhet, eller att foretaget inte dr s
kallad ”helkund” 1 den aktuella banken.

Kretsen av foretag som nekas betalkonto med grundlidggande funktioner tycks
vara begrinsad till mindre néringsidkare, inte sédllan enskilda firmor. For en
néringsidkare ricker inte kontraheringsplikten i frdga om inléningskonto enligt
11b § lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti. Mgjligheten att kunna gora
och ta emot betalningar &r avgérande for manga foretag. For en naringsidkare
som nekas tillgang till ett betalkonto med grundlidggande funktioner kan
foljderna dérfor bli stora.

Fragan om dven néringsidkares mojlighet att dppna betalkonton med
grundldggande funktioner bor regleras ligger utanfor ramen for
Finansinspektionens uppdrag. Mot bakgrund av de klagomél som kommer in
till Finansinspektionen vill myndigheten dndé fasta regeringens
uppmaérksamhet pa problemet och pé att det mojligen ar storre dn vad
utredningen ger uttryck for.

5.1, 7.3 och 8.3 Verksamhetsutovare som forbjuds att vigra betalkonto
med grundlidggande funktioner

Finansinspektionen vill vicka frdgan om foreslagna 4 a kap. 1 § LBT bor
utformas sa att 4ven andra betaltjdnstleverantorer dn kreditinstitut omfattas av
icke-diskrimineringsregeln. Mot bakgrund av att &ven andra
betaltjanstleverantorer dn kreditinstitut kan komma att tillhandahélla
betalkonton med grundldggande funktioner till konsumenter finns skal att
sdkerstilla att inte heller dessa aktorer diskriminerar konsumenter. Om
avgriansningen dnda ska goras till att gélla endast kreditinstitut, bor skdlen for
detta tydligt framga.

Vidare ifragasatter Finansinspektionen om betalkontodirektivet kan anses
fullstindigt genomfort ndr samtliga bestimmelser 1 den foreslagna lagen endast
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géller for kreditinstitut. I enlighet med de krav som stélls pd medlemsstaterna 1
kapitel II och III i betalkontodirektivet anser Finansinspektionen att
lagstiftningen 1 vissa delar dven ska gilla for betaltjédnstleverantérer som
erbjuder betalkonto med grundldggande funktioner. Mot den bakgrunden
foreslar Finansinspektionen att bestimmelserna i 5—7 §§ den foreslagna lagen i
stdllet bor inforlivas 1 4 kap. (géllande 5 §) och 5 kap. (géllande 6 och 7 §§) i
LBT sa att samtliga betaltjdnstleverantorer omfattas av kraven i enlighet med
direktivet.

Foljaktligen foresldr Finansinspektionen dven att 3 § 4 forordningen
(2015:739) med instruktion for Allménna reklamationsndmnden justeras till 4.
tvister mellan konsumenter och betaltjdinstleverantorer |...]".

5.3 Kreditinstituts ratt att siga upp kontoavtalet

Finansinspektionen anser att ett kreditinstitut &ven bor ha rétt att ensidigt hiva
avtalet om konsumenten anvinder betalkontot i strid med avtalet.
Finansinspektionen vilkomnar dven att kreditinstitut far rétt att hiva avtalet om
konsumenten avser att anvdnda kontot for &ndamal som é&r olagliga. Det
medfor, enligt Finansinspektionens uppfattning, att en rétt till hdvning
foreligger om kontot anvinds som ett led 1 en tillstdndspliktig verksamhet nér
tillstdnd for verksamheten saknas samt om det finns misstanke om penningtvitt
eller finansiering av terrorism.

8.4 Anslag for finansiering av webbplats med jamforelser av avgifter

Som utredningen uttalar i avsnitt 11.3 1 delrapporten behdver anslaget till
Finansinspektionen hdjas om myndigheten fir uppdraget att driva den
webbplats med jamforelse av avgifter som konsumenter enligt
betalkontodirektivet ska ha tillgang till.

Forfattningsforslag

Foreslagna 4 a kap. LBT
Finansinspektionen har foljande synpunkter och forslag i friga om foreslagna
4 akap. LBT

1 §. Finansinspektionen foreslar att sista ordet kunder” i forsta stycket bor
andras till “konsumenter” for att fortydliga att skyldigheten inte uppstar for
exempelvis kreditinstitut med endast juridiska personer som kunder.

2 §. Finansinspektionen foreslar att ’enligt 1 §” stryks, eftersom grundldggande
funktioner i 1 § refererar till 2 §.

3 §. Finansinspektionen foreslar att paragrafen far foljande inledning: ”En
ansdkan om betalkonto med grundldggande funktioner frdan en konsument ska
behandlas skyndsamt av ett kreditinstitut”. Detta for att fortydliga att
skyldigheten inte giller juridiska personer eller hos andra
betaltjénstleverantérer med betalkonton.

NS
5\ 2

Ny

&

4
oL



FI Dnr 16-617

Finansinspektionen foreslar vidare att begreppet fullstdndig” i paragrafens
forsta stycke fortydligas for att undvika oklara situationer dér exempelvis insti-
tutet kraver information som gar utover de vanliga uppgifterna pa grund av reg-
lerna om penningtvitt och finansiering av terrorism. Fortydligande kan for-
slagsvis ske genom uttalanden i propositionstexten eller genom foreskrifter en-
ligt ett bemyndigande i lag.

5 §. Finansinspektionen anser att bestimmelsen i likhet med informationskra-
ven i 4 kap. LBT bor utformas som en skyldighet att tillhandahdlla informat-
ionen. Pa sé sitt slipper en konsument som inte arligen vill ha informationen
avtala bort skyldigheten for institutet att Iimna informationen.

6 §. Finansinspektionen foreslar att det fortydligas att bestimmelsens forsta
stycke endast giller i friga om konsumenter. Detta kan forslagsvis goras ge-
nom att styckets inledning dndras till "Ett kreditinstitut ska ha rutiner for en
konsuments byte av betalkonto [...]”

Vidare foreslar Finansinspektionen att "artikel 10” infogas fore referensen till
betalkontodirektivet i andra stycket.

8 §. Finansinspektionen foreslér ett fortydligande om att rétten till uppsagning i
angivna situationer endast giller gentemot konsument. ”Ett kreditinstitut far
sdga upp ett avtal om betaltjénster med en konsument [...]”

Ovrigt

Finansinspektionen vill i detta sammanhang peka pa att 4 kap. 10 § LBT torde
behova rittas, eftersom det i punkt 19 i den paragrafen hénvisas till lagen
(2010:000) om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument (ska rittelig-
en vara [2010:738]).

FINANSINSPEKTIONEN

Per Hakansson

Chefsjurist

Gustav Jansson
Jurist
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