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Forord

Bankerna har en central stillning i betalningssystemet genom inldnings- 3
monopolet. Denna stéllning innebér ocksé ett ansvar att erbjuda betalnings-

tjénster pa ett effektivt och billigt sitt. Bankkunder som koper en tjénst ska

kunna lita pa banken. I dag d& en betydande del av betalningarna mellan

hushall och foretag sker genom bankoverforing och girering ar det viktigt

for bankkunden att veta hur snabbt en betalning genomfors och till vilken
kostnad.

Finansinspektionen har pé regeringens uppdrag granskat bankernas rutiner
for betalningsdverforingar inom Sverige och EES-omradet. Utredningarna
visar att svenska banker for det mesta har bra rutiner for 6verfoéringar inom
Sverige men att rutinerna for 6verforingar till lander inom EES bara delvis
forbattrats. Darfor kommer FI att fortsitta granska bankerna under 2003.

Stockholm, november 2002

Claes Norgren
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Sammanfattning

Finansinspektionen konstaterade i sin forsta rapport i februari i ar att ban- 5
kerna inte foljde géllande lagstiftning for betalningsdverforingar inom EES.

Bankerna ldmnade inte den information till kunderna som lagen kriaver och

den faktiska kostnaden for 6verforingen var ofta oklar. Finansinspektionen

ansag dessutom att det var otillfredsstillande att det forekom stora variatio-

ner i antal dagar for en 6verforing till annat land och att det fanns anledning

for bankerna att korta ner dverforingstiderna sa att de inte lag pa gransen for

vad lagstiftningen tillater.

Av denna rapport framgar att den genomsnittliga tidsatgangen for en betal-
ningsoverforing till utlandet minskat. Bankernas avgifter for 6verféringar
har ocksé blivit ndgot l4gre, &ven om variationer férekommer. Daremot
kvarstar betydande brister i informationen till kunderna. Tvé av fyra banker
uppfyller inte kraven pa skriftlig information och f6ljer ddrmed inte lagen.
I vissa fall fick kunden ingen skriftlig information och i andra fall var den
ofullstdndig. Dessutom konstateras en 6kning av andelen dverforingar dar
dven mottagande bank belastar betalningsdverforingen med avgifter, vilket
ofta innebér dubbla avgifter.

Finansinspektionen anser att det &r anmérkningsvért att de brister som
konstaterades i februari, delvis kvarstar. For att dstadkomma nédvéndiga
forbattringar har Finansinspektionen forelagt berdrda banker att senast under
det forsta kvartalet 2003 vidtaga erforderliga atgérder. Finansinspektionen
avser ocksa att under 2003 genomfora ytterligare undersdkningar av banker-
nas betalningsdverforingar. Beroende pa resultatet av dessa kan det bli
aktuellt for Finansinspektionen att, inom ramen for det samarbete som finns,
dven ta upp fragan om bankernas betalningsoverforingar med Konsument-
verket.

Den sé kallade floaten! kan ségas ha en marginell betydelse for flertalet
privatkunder eftersom den vid en genomsnittlig betalning motsvarar 0,01
procent av det 6verforda beloppet. For bankerna ddremot har floaten en
resultatméssig betydelse och for de fyra banker som ingér i denna undersok-
ning &r floaten uppskattningsvis tre procent av totala intéikter motsvarande
1,5 miljarder kronor. Féljden av kortare betalnings- och dverforingstider kan
bli att avgifterna okar istillet.

1 Kontofloat — belopp som i samband med 6verféringen ar bokfort pa ett konto men som rantemaéssigt inte
tillgodogdrs varken avsandande eller mottagande konto.
Produktfloat — belopp som i samband med éverforingen inte ar bokfort pa vare sig avsandarens eller
mottagarens konto.
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Inledning

Utdrag ur regleringsbrevet fran regeringen for verksamhetsaret 2002:

” Finansinspektionen skall se over bankernas rutiner, float, avgifter och
information for betalningséverforingar inom Sverige och EES-omrddet.
Oversynen skall ge en ligesbeskrivning om bankernas insatser for att mini-
mera tidsdtgdngen och avgifissdittningen savdl inom Sverige som inom EES-
omrddet. I samband med oversynen skall Finansinspektionen analysera
behovet av sdrskilda insatser inom omrddet samt vid behov ldmna forslag till
sddana dtgdrder. Uppdraget skall redovisas senast den 28 februari 2002.

En uppféljning av uppdraget redovisas senast den 31 maj, den 31 augusti
och den 30 november 2002.”

I rapporten, Fran konto till konto — En granskning av éverforingstider inom
Sverige och EES (2002:2), som lamnades till regeringen i februari 2002
konstaterade Finansinspektionen att bankerna inte foljde lagen om betal-
ningsoverforingar inom EES. Bristerna géllde framfor allt informations-
givningen men omfattade dven avgifter och tidsitgéng. Dérefter kravde
Finansinspektionen att berorda banker ldmnade in planer pa vilka atgarder
som de skulle vidta for att sdkerstélla att lagen om betalningsoverforingar
inom EES-omradet foljdes. Bankernas atgiarder och planerade atgirder
sammanfattades i en delrapport som ldmnades till regeringen i maj 2002,
Fran konto till konto — Bankernas dtgdrdsplaner (2002:3). 1 den tredje
delrapporten, Frdn konto till konto — Avgifter for automatuttag och kortbetal-
ning i kronor och EUR (2002:6), som lamnades till regeringen i augusti
2002, redovisades bankernas avgiftsuttag for grainsoverskridande elektronis-
ka betalningstransaktioner.

I denna rapport redovisas resultatet av de kontroller Finansinspektionen gjort
av overforingar till mottagare inom EES-omradet. Kontrollerna utférdes
under september 2002. Syftet dr att, med utgangspunkt frén de brister som
tidigare konstaterats, undersoka om bankerna genomfort atgarderna som de
planerat. Undersokningen omfattar Gverforingar bestillda via bankkontor
och via Internetbank. Informationsgivningen kontrollerades dock endast vid
Overforingar bestédllda pa bankkontor.

Bankerna som undersokts dr: ForeningsSparbanken AB (publ) (FSPA),
Nordea Bank Sverige AB (publ) (Nordea), Skandinaviska Enskilda Banken
AB (publ) (SEB) och Svenska Handelsbanken AB (publ) (SHB). For en
detaljerad beskrivning av de praktiska kontrollerna, se bilaga.

Rapporten innehéller dven ett avsnitt som behandlar begreppet float och dess
betydelse, fraimst for bankernas privatkunder. Innehallet i detta avsnitt bygger
delvis pa de svar bankerna ldmnat i en enkat.

o






FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2002:9

Betalningsoverforigar
till utlandet

SAMMANFATTNING

= Den genomsnittliga tiden for en betalningsoverforing till utlandet har
minskat.

= Bankernas avgifter har ocksd sammantaget blivit ndgot 14gre, &ven om
variationer forekommer.

= Betydande brister kvarstér i informationsgivningen. Tva av fyra banker
uppfyllde inte kraven pa skriftlig information till kunderna och foljer
ddrmed inte gillande lagstiftning. I vissa fall fick kunden ingen skriftlig
information och i andra fall var den ofullsténdig.

= Andelen 6verforingar dir dven mottagande bank tar ut en avgift har
okat.

Informationsgivning

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarhets-
omradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall informe-
ra kunderna om villkoren fér en betalningséverforing. Informationen skall
lamnas skriftligen eller i elektronisk form. Informationen skall bland annat
innehalla uppgift om tidsatgang, kostnader, lagens tillampningsomrade samt hur
ersattnings- och klagomalsfragor skall hanteras.

I féregédende undersokning konstaterades att bankerna inte uppfyllde lagens
krav pé information. Skriftlig information om tidsatgédngen for en griansover-
skridande &verforing tillhandahdlls inte och den information som ldmnades
om kostnaden for den aktuella tjansten var i méanga fall oklar eller felaktig.
Dessutom saknades ofta information om hur erséttnings- och klagomalsfra-
gor hanterades.

Niér FI 1 september kontrollerade dtgérderna efterfragades skriftlig informa-
tion vid samtliga betalningsdverforingar som bestélldes pa bankkontoren.

FSPA informerade om allménna villkor for utlandsbetalning men ldmnade
ingen skriftlig information darutéver. Foljaktligen fick kunden ingen infor-
mation om vare sig klagomals- och reklamationshantering eller tidsatgang
och kostnad. Uppgifterna om krediterings- och debiteringsdag i allménna
villkor var oklara. Kunden upplystes dock muntligen om tidsatgéng och
kostnad.

Nordea dverlimnade en informationsbroschyr vid det ena av tva kontorsbe-
sok. I denna broschyr saknades dock bland annat information om klagomals-
och reklamationshantering. Det saknades dven en tydlig hinvisning till den
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lag som reglerar gransoverskridande betalningar. Broschyren innehéll inte
heller uppgift om hur kursen sattes pa utlandsk valuta. Det limnades ocksa
oklara uppgifter om krediterings- och debiteringsdag.

SEB:s information uppfyllde kraven pé skriftlig information som ska l&émnas
till kunder i samband med en betalningséverforing till utlandet. SEB infor-
merade dven skriftligen om allménna villkor.

SHB tillhandahéll en informationsbroschyr, men daremot 6verlimnades
inga allménna villkor. Broschyren uppfyllde i stort lagens krav. Det 1dmna-
des dock oklara uppgifter om krediterings- och debiteringsdag. Vid tva
tillfillen hade kunden felaktigt fyllt i bestéllningsblanketterna. Kunden
meddelades detta brevledes och fick déarfor forst efter en vecka information
om att dverforingarna inte genomforts.

Slutsatser

De atgirder som bankerna genomfort for att forbittra informationen till
kunderna i samband med betalningsdverforingar till utlandet har, enligt
denna undersokning, givit resultat. Men det finns stora variationer mellan
bankerna och dven mellan olika kontor inom samma bank. Undersdkningen
visar att det fortfarande forkommer uppenbara brister i vissa bankers infor-
mationsgivning. Det &r till exempel oacceptabelt att kunder i vissa fall inte
fér ndgon skriftlig information utdver allménna villkor, nir kunden dessut-
om uttryckligen efterfrdgat det. PA motsvarande sétt dr det inte heller accep-
tabelt att kunder i vissa fall inte skriftligen informeras om allménna villkor.
Av detta foljer att gillande krav pé informationsgivning inte uppfylls.

Finansinspektionen kan konstaterar att for vissa banker kvarstér betydande
brister i informationgivningen. I undersdkningen uppfyllde inte tva av fyra
banker de krav pa information som lagstiftning stiller pa betalningséver-
foringar inom EES.

Avgifter

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall informe-
ra kunderna om villkoren for en betalningsdverféring. Informationen skall
lamnas skriftligen eller i elektronisk form och skall bland annat innehalla uppgift
om hur kostnaderna for éverféringen skall beraknas.

Av 11 § framgar att en bank som medverkar vid en betalningsoverforing inte far
gbra avdrag for kostnader fran det belopp som skall dverféras, om inte bestalla-
ren har angett att kostnaderna helt eller delvis skall baras av betalningsmottaga-
ren.

I den tidigare rapporten (2002:2) konstaterade FI ett antal avsteg fran regeln
att kostnader inte far dras frn det 6verforda beloppet. Mottagande bank
minskade det 6verforda beloppet genom att ta ut en avgift trots att nagon
overenskommelse om detta inte fanns.
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I september kontrollerade FI pa nytt avgifterna. I tabellen nedan redovisas
de avgifter som bankerna tog ut vid 6verforing via bankkontor. Kunden
begirde vid bestillningen att avgiften skulle omfatta avgifter bade till

avsindande och mottagande bank.

TABELL 1. AVGIFTER TILL AVSANDANDE BANK

Avsandande bank

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB 1
Danmark 195 80-180 155 150-220
Finland 195 80 155 110-210
Frankrike 195 40-80 155 300
Ttalien 195 180 155 150-300
Norge 195 40-80 95-155 10-300
Spanien 195 80 155 260
Storbritannien 195 110 155 150-250
Tyskland 195 80 155 150

Beloppen avser avgifter i kronor

SEB och FSPA erbjod moéjligheten att utfora en dverforing till mottagare i
utlandet via Internet. Avgiften for en sddan 6verforing via SEB var 110
kronor. Denna avgift avsdgs dven ticka eventuella avgifter till mottagande
bank. For en 6verforing via FSPA var avgiften 50 kronor, men denna tdckte
inte eventuella avgifter till mottagande bank. Mojligheten for kunden att vid
en Overforing via Internet svara for bade avsdndande och mottagande banks

avgifter erbjods inte av FSPA.

Tabellen nedan visar avgifter som togs ut av den mottagande banken vid en
Overforing fran Sverige till utlandet.

TABELL 2. AVGIFTER TILL MOTTAGANDE BANK

Avsandande Antal Avgift Total
Mottagarland Via bank tillfallen mottagarbank avgift
Danmark Internet SEB 2 25 135
Danmark Kassa SEB 2 25 180
Danmark Kassa SHB 1 62 212
Danmark Kassa SHB 1 25 245
Danmark Kassa FSPA 2 25 220
Danmark Internet FSPA 2 31 81
Danmark Kassa Nordea 1 25 205
Danmark Kassa Nordea 1 25 105
Italien Internet FSPA 1 38 88
Norge Kassa SEB 1 62 157
Norge Kassa SHB 1 62 362
Norge Kassa SHB 1 62 72
Norge Internet FSPA 2 62 112
Norge Kassa Nordea 1 50 90
Spanien Internet FSPA 2 55 105
Spanien Kassa Nordea 1 53 133
Tyskland Kassa SHB 2 32 182

Beloppen avser avgifter omraknade till kronor.
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For en fjardedel av 6verforingarna togs en avgift ut av den mottagande
banken. I samband med &verforingar till Danmark tog mottagande bank ut
avgift i samtliga 12 fall.

Vid de 16 overforingar som utfordes genom FSPA via Internet togs avgift ut
av mottagande bank i 7 fall. FSPA erbjod inte avsindaren mojligheten att
vid dverforing via Internet betala bade avsdndande och mottagande banks
avgift.

Jéimforelse mellan undersokningarna

Vid de dverforingar som genomfordes under januari 2002 via FSPA,
Nordea, SEB och SHB konstaterades att summa avgifter till avsdndande
och mottagande bank i genomsnitt uppgick till motsvarande 153 kronor.
Den genomsnittliga avgiften vid de dverforingar som genomfordes under
september 2002 uppgick till motsvarande 145 kronor, en minskning jamfort
med dverforingarna gjorda i januari med drygt fem procent.

I tabellen nedan visas hur avgifterna férandrats mellan de bada under-
sokningarna.

TABELL 3. GENOMSNITTLIGA AVGIFTER FORDELADE PA AVSANDANDE BANK

Genomsnittliga avgifter till avsandande och
mottagande banker vid genomforda dverféringar

Avsandande bank Via januari 2002 september 2002
FSPA Kassa 299 198

Internet 119 71
Nordea Kassa 102 107
SEB Kassa 155 158

Internet 114 113
SHB Kassa 127 222

Beloppen avser avgifter i kronor, vissa omraknade fran andra valutor

Undersokningen i september 2002 visade att FSPA sédnkt avgiften for 6ver-
foring via kassa till 195 kronor, frén 295 kronor i januari 2002.

FSPA erbjod inte mdjligheten att via Internet géra 6verforingar dér avsénda-
ren ansvarade for badde avsidndande och mottagande banks avgifter. Den
tjdnst som kunden erbjods innebar att avsdndaren svarade for avgifter till
avsidndande bank och att mottagaren svarade for avgifter till mottagande
bank.

Okningen av avgifterna for SHB kom till dvervigande del fran avgifter till
avsidndande bank, men dven fran 6kade avgifter till mottagande bank.
Resultatet for SHB visade inte entydigt pd en generell hdjning av prisnivan
utan visade snarare pé en variation i avgiftsuttag mellan olika bankkontor.

Slutsatser

Den genomsnittliga avgiften for en dverforing till utlandet har sjunkit med
drygt fem procent jAimfort med undersékningen i januari. Daremot uppfyller
inte samtliga banker lagens krav pé information om avgifter, eftersom



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2002:9

skriftlig information om aktuell avgift inte alltid erbjuds. FI konstaterar att i
ett stort antal fall togs avgift ut av den mottagande banken.

Tidsatgang

Lag om hetalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar skall infor-
mera kunderna om villkoren for en betalningsdverféring. Informationen skall
lamnas skriftligen eller i elektronisk form och skall bland annat innehalla uppgift
om den tid det tar att 6verfoéra ett belopp till den bank som betalningsmottaga-
ren anlitar.

Av 7 § framgar bland annat att det belopp som betalningséverféringen avser
skall 6verforas till den som betalningsmottagaren anlitar senast fére utgangen
av femte bankdagen fran acceptdagen, om inte bestallaren och den anlitade
banken uttryckligen kommit éverens om nagon annan tid.

.

Resultatet av de overforingar som genomfordes i januari visade att Gverfo-
ringstiden 1 tva fall uppgick till en kalendermanad och att §verforingstiden i
ett fall Gversteg de lagstadgade fem bankdagarna med en dag.

De overforingstider som géllde i septemberundersékningen redovisas nedan.
Tidsétgangen definieras som antalet bankdagar fran det att Gverforingen
bestilldes via kassa eller Internet till dess att beloppet mottogs av mottagan-
de bank alternativt bokférdes pa mottagarens konto. For vissa verforingar
uppkom svarigheter med att faststélla hur de 6verforda beloppen hanterades
av mottagande bank, nir beloppen forutom att vara kdnda och tillgdngliga
for mottagande bank dven var bokfoérda pa mottagarens konto.

I tabellen nedan redovisas Gverforingstiderna fordelade pé avsindande bank
och mottagarland.

TABELL 4. 0VERFORINGSTIDER FORDELADE PA AVSANDANDE BANK
O0CH MOTTAGARLAND

Avsandande bank

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB

Danmark

Finland

T

Frankrike 1-

NN

Italien

Norge

Spanien

Storbritannien
Tyskland
Angivna siffrorna avser antal bankdagar.
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Jéimforelse mellan undersokningarna
I septemberundersékningen var den genomsnittliga dverforingstiden for
samtliga banker 1,5 bankdagar jamfort med 2,7 bankdagar i januari 2002.

I tabellen nedan redovisas beridknade genomsnittliga overforingstider vid

overforingar genomforda i januari och september 2002. Overforingarna ir
fordelade pa avsdndande bank och 6verforingskanal.

TABELL 5. GENOMSNITTLIGA OVERFORINGSTIDER FORDELADE PA
AVSANDANDE BANK

Genomsnittliga 6verforingstider

Avsandande bank via januari 2002 september 2002
FSPA Kassa 1,9 1,2

Internet 1,8 1,1
Nordea Kassa 2,3 2,1
SEB Kassa 4,1 1,5

Internet 4,1 1,2
SHB Kassa 1,9 1,7

Angivna siffror avser antal bankdagar. Vid berdkningen av genomsnittliga 6verféringstider har
avvikande 6verféringar med en Overforingstid dverstigande sex bankdagar inte raknats med.

Nedan visas i tabell berdknade genomsnittliga dverforingstider vid over-
foringar genomforda i januari och september 2002. Overféringarna dr
fordelade pa mottagarland.

TABELL 6. GENOMSNITTLIGA OVERFORINGSTIDER FORDELADE PA MOTTAGARLAND

Genomsnittliga 6verforingstider

Mottagarland januari 2002 september 2002
Danmark 2,3 0,9
Finland 3,2 2,6
Frankrike 2,7 2,0
Italien 3,0 2,8
Norge 0,8 0,6
Spanien 3,8 0,5
Storbritannien 2,8 1,0
Tyskland 2,9 1,4

Angivna siffror avser antal bankdagar. Vid berdkningen av genomsnittliga 6verforingstider har
avvikande éverféringar med en 6verforingstid dverstigande sex bankdagar ej medraknats.

I vissa mottagarlédnder var mottagande bank en svensk bank eller en bank
tillhérande en koncern dér en svensk bank ingick. Detta géllde i januari for
fyra av mottagarlédnderna och i september for fem. Den genomsnittliga
overforingstiden med dessa banker som mottagarbanker var vid éverforing-
arna i januari 2,3 bankdagar och i september samma ar 1,5 bankdagar. I de
fall den avsindande banken ocksd var mottagande bank eller ingick i samma
bankkoncern som mottagande bank var den genomsnittliga overforingstiden
i januari 2,2 bankdagar och i september 1,0 bankdagar.
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Slutsatser

En jimforelse mellan undersdkningen i januari och den i september visar att
overforingstiderna genomgéende blivit kortare. For SEB, som var den bank
som i januari uppvisade de ldngsta dverforingstiderna, ar forbattringen
betydande. SEB har genomfort ett antal atgérder for att minska tidsétgéng-
en. En bidragande orsak kan dock vara att den mottagande banken i tre av
atta mottagarldnder, var en del av SEB- koncernen. Vid undersékningen i
januari géllde motsvarande i endast ett mottagarland. Finansinspektionen
konstaterar ocksa att overforingstiden 1 genomsnitt var ldngst niar mottagan-
de bank var en annan svensk bank eller en koncern dir en annan svensk
bank ingick.

Samtliga overforingstider 14g inom de lagstadgade fem bankdagarna.

.
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Float och valuteringsregler

SAMMANFATTNING

Floaten kan sigas ha en marginell betydelse for flertalet privatkunder
eftersom den vid en genomsnittlig betalning motsvarar 0,01 procent av
det 6verforda beloppet. For bankerna daremot har floaten en resultat-
missig betydelse och for de fyra banker som ingar i denna undersokning
ar floaten uppskattningsvis tre procent av totala intédkter motsvarande 1,5
miljarder kronor. Foljden av kortare betalnings- och dverforingstider kan
bli att avgifterna okar istéllet.

Float

Float och floatens betydelse for banken och dess kunder kan ségas vara ett
resultat av, dels valuteringsregler och rinteséttning, och dels tidsétgangen
for en penningtransaktion.

I detta avsnitt av rapporten avses att ge en oversiktlig redogorelse for be-
greppet float, innefattande bade kontofloat och produktfloat, och dess
betydelse, frimst for bankernas privatkunder men dven for bankerna sjilva.

Redovisad float, i de avsnitt som berdr dess betydelse for bankernas resultat,
ar hénforlig bade till inhemska transaktioner och till penningtransaktioner
med utlandet, som dock 4r en mindre del.

I en tidigare rapport (2002:2) redovisades Finansinspektionens kontroller av
tiden for 6verforingar och betalningar inom Sverige. Kontrollerna av ver-
foringar av pengar frin konto i en bank till konto i annan bank visade att
tidsatgangen var mellan noll och en bankdag. De 6verforda beloppen var
alltsa tillgéngliga pa mottagande konto samma dag eller ndstkommande
bankdag. Nér det géller betalningar fran konto via bank- eller postgiro
visade kontrollerna att tidsatgdngen i allménhet var tvd bankdagar. Resulta-
ten av dessa kontroller anvinds delvis som utgangspunkt for antaganden i
denna rapport.

Finansinspektionen genomforde i anslutning till denna rapport d4ven en enkét
bland fyra banker med fragor om float och valuteringsregler.

Float uppstar eller kan uppsta vid kontoinsittning och kontouttag, vid
overforing fran konto till konto och vid betalning fran konto via ett betal-
ningssystem som till exempel bank- eller postgiro.

Forekomsten av float kan innebéra (beroende pa om kunden fér rdnta pé sitt
konto eller ej) en kostnad for bankkunden genom utebliven ranteintakt.
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Valuteringsregler

De banker som omfattades av undersékningen ombads bland annat att
redogora for vilka valuteringsregler som tillimpades for ett “transaktions-
konto med standardvillkor, for privatpersoner”. Bankernas svar visade att
det forekom variationer i valutering och rinteberikning. Oftast tillimpades
dock grundprinciperna att rdnta pé insatt belopp berdknas fran och med
bankdagen efter insittningsdagen och rénta pa uttaget belopp berédknas till
och med kalenderdagen fore uttagsdagen. Dessa principer dr ocksa till-
lampade i den fortsatta redovisningen i denna rapport.

Floatdagar vid overforing frdin konto till konto

I tabellen nedan visas antal dagar, floatdagar, dé rdnta inte tillgodoriknas
vid 6verforing fran konto till konto i annan bank. De ovan redovisade
principerna for valutering har anvénts och tidsatgdngen antas vara en bank-
dag.

TABELL 7. FLOATDAGAR VID OVERFORING FRAN KONTO TILL KONTO

Antal dagar da ranta ej
tillgodogors varken avsandande

.

Uttagsdag Insdttningsdag eller mottagande konto
mandag tisdag 2
tisdag onsdag 2
onsdag torsdag 2
torsdag fredag 4
fredag mandag 4

Genomsnittlig tid da float uppkommer i samband med dverforing fran konto i en bank till konto i
annan bank blir 2,8 dagar.

Floatdagar vid betalning via bank- och postgiro

I tabellen nedan visas antal dagar, floatdagar, dé rdnta inte tillgodoriknas
vid betalning via bank- eller postgiro. De ovan redovisade principerna for
valutering har anvints och tidsédtgdngen for en betalningstransaktion via
bank- eller postgiro antas vara tva bankdagar.

TABELL 8. FLOATDAGAR VID BETALNING VIA BANK- ELLER POSTGIRO

Antal dagar da ranta ej
tillgodogors varken avsandande

Uttagsdag Insattningsdag eller mottagande konto
mandag onsdag 3
tisdag torsdag 3
onsdag fredag 3
torsdag mandag 5
fredag tisdag 5

Genomsnittligt tid da float uppkommer i samband med betalning via bank- eller postgiro blir
3,8 dagar.
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Float — kostnad for bankens kund

Betalningar utgér merparten av de transaktioner som utfors av bankernas
privatkunder. For att ge en uppfattning om vad valuteringsprinciper och
tidsatgéng for dessa transaktioner faktiskt innebér i kostnad for bankens
privatkund redovisas nedan ett rdkneexempel.

Exempel. Floatkostnad vid betalning och inbetalning

En privatkund go6r varje manad betalningar pa 15 000 kronor frin sitt
konto. Réntan pa kontot dr 1,0 % och float uppkommer i genomsnitt
under 3,8 dagar vid varje betalning.

Resultatet blir en forlorad intdkt under ett ar, genom att rénta inte tillgo-
dordknas under vissa dagar, som beriknas till 19 kronor. Under en del av
tiden, 1,4 dagar, ar det i praktiken mottagarens konto som ej tillgodorik-
nas rianta. Detta innebdr att den betalande privatkundens forlorade intékt
under ett &r berdknas till 12 kronor.

Med antagandet att en genomsnittlig betalning uppgér till 3 000 kronor
berdknas “floatkostnaden” for varje betalning vara 20 ore.

Om inbetalningar pa kontot i exemplet ovan uppgar till 20 000 kronor per
manad berdknas detta innebéra en ytterligare arlig utebliven intékt pd 9
kronor.

Float — dess betydelse for bankernas resultat

De banker som ingick i undersdkningen redovisade alla att float pdverkade
bankernas resultat. Den redovisade resultatpaverkan varierade dock avsevirt
mellan olika banker. En orsak till detta var att bankernas olika affarsverk-
samheter svarade for olika stor andel av helheten. Floatens betydelse var inte
densamma for verksamhet inriktad pa privatpersoner som for verksamhet
inriktad pa exempelvis foretag. Dessutom tillimpade bankerna olika valute-
ringsregler, vilket direkt inverkade pé forekomsten av float. Vid en jimforel-
se framgick det ocksa att det sitt pa vilket bankerna fAngade upp och berik-
nade floatens resultatpaverkan skiljde sig at. Variationer forekom till
exempel mellan bankerna for hur floaten fordelades mellan konto- och
produktfloat. Merparten av floatintékterna redovisades vanligen som kon-
tofloat med undantag av en bank som redovisade hogre intakter for produkt-
float. Det fanns alltsa ett flertal tdnkbara orsaker till avvikelser och osdker-
het vid uppskattning av floatens storlek.

Fran de uppgifter bankerna ldmnade kan dock slutsatsen dras att den berak-
nade genomsnittliga intdkten fran float som kommer fran privatkunders
konton inte helt nddde upp till de 20 6re for varje transaktion som redovisa-
des i rdkneexemplet ovan. Delvis beroende pa att floaten vid en transaktion
normalt dr fordelad pé tva banker.

Bankernas berdknade totala floatintikter fran bade privatpersoners konto
och andra konton uppgick dock genomsnittligt till uppskattningsvis omkring
en krona for varje transaktion. En helt 6vervdgande del av floatintikterna
kom fran konton som inte var privatpersoners.
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Nér det géillde nivan pa bankernas floatintdkt, som kom frén privatpersoners
konton och dvriga konton sammantaget, rorde den sig i genomsnitt kring tre
procent av bankens totala intdkter.

For de fyra banker som omfattas av denna undersdkning och vars samman-
lagda totala intdkter r 2001 uppgick till omkring 50 miljarder kronor
betydde detta omkring 1,5 miljarder kronor i intdkt fran float.

19
Slutsatser

Det ar forenat med stora svarigheter att pa ett jamforbart sitt faststilla
floatens betydelse for bankernas resultat, framfor allt géller detta produkt-
floaten. En utveckling mot kortare 6verforings- och betalningstider bor dock
leda till att floaten i hogre grad kommer att besta av kontofloat. Eftersom
kontofloaten ir ett resultat av riantesittning och de valuteringsregler som
tillimpas ger detta den enskilde kunden 6kade mdjligheter till utvardering
och jamforelse. Beloppets storlek paverkar inte kostnaden for att genomfora
en transaktion. Detta betyder att stérre belopp subventionerar mindre belopp
di resultatet av floaten direkt dr relaterat till beloppets storlek.

En slutsats ar att den betydelse forekomsten av float har for flertalet av
bankernas privatkunder méste, med dagens forutséttningar, betraktas som
marginell.

For bankerna har dock férekomsten av float en resultatpdverkan. Om nivan
pé de intdkter som floaten genererar dr forsvarbar kan diskuteras. For
utférandet av betalningar och overforingar har bankerna givetvis kostnader
och det kan antas att en minskning av bankernas mojlighet att anvéinda
floaten som intdktskilla kan leda till att denna ersitts av andra intaktskéllor
som till exempel avgiftsbeldggning av vissa tjdnster.

Forandringar som ger ytterligare mojligheter till effektiv hantering av
betalningar och dverforingar kommer dock i sig att medfora fordndrade
forutséttningar dven nér det giller forekomsten av float.
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BILAGA — Praktiska kontroller

De iakttagelser som redovisas i avsnittet om utlindska betalningsdverforing-
ar ar gjorda 1 samband med praktiska kontroller. Dessa kontroller har utforts
av personal fran Exportradet.

Urval

Vid dessa overforingar valdes foljande banker som avsidndarbanker; FSPA,
Nordea, SEB och SHB.

Som mottagarldnder valdes foljande atta EES-ldnder; Danmark, Finland,
Frankrike, Italien, Norge, Spanien, Storbritannien och Tyskland.

Urvalet av avsdndarbanker och mottagarldnder gjordes i syfte att f4 god
jamforbarhet med i tidigare rapport (2002:2) redovisade genomforda
kontroller. Valet av mottagarldnder grundade sig ursprungligen pa bedém-
ningen att dessa var de, inom EES, volymmaéssigt storsta mottagarlinderna
av overforingar fran svenska privatkunder.

Forutsattningar
For overforingarna géllde foljande forutséttningar.

De skulle;

— vara utférda av privatperson, kund i avsdndande bank

— om mojligt vara utférda som normalbetalning dir avsidndaren svarade
for samtliga avgifter

— vara genomforda under september 2002

— vara utforda via kassa pa olika bankkontor i Stockholm och
via Internetbank.

— avse Overforing till Exportradet, Swedish Trade Council, i respektive
mottagarland

— avse Overforing av belopp i mottagarlandets valuta

Utfall

Antal genomf6rda dverforingar:

— antal dverforingar via kassa, 64 stycken

— antal overforingar via Internet, 32 stycken
Tidsperiod:

— Overforingarna bestilldes under perioden 18—27 september 2002
Overforda belopp:

— overforda belopp motsvarade ca 250 — 400 kronor
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