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Sammanfattning

Fyra av fem granskade forsékringsformedlare' foljer inte de regler som
enligt lag géller for verksamheten. Forsdkringsformedlare ska enligt lag
kontrollera de anstilldas skdtsamhet och kompetens och dessa kontroller
ska dokumenteras. De ska dessutom faststdlla interna regler for att forhindra
penningtvitt.

Finansinspektionens granskning omfattar 150 av de ca 650 forsdkringsférmed-
lare som har tillstand av FI. Resultatet visar att endast en femtedel av forsak-
ringsformedlarna uppfyller kraven for verksamheten fullt ut. De har interna
regler mot penningtvétt och de har dokumenterat de anstilldas kompetens

och skotsamhet.

Finansinspektionen ser mycket allvarligt pa att s manga som 120 av de
granskade forsdkringsformedlarna uppvisar brister. Flera saknar korrekt
dokumentation av de anstilldas kompetens och vissa kan inte visa att de har
den utbildning som krivs. Nagra av formedlarna saknar &ven interna reg-
ler for att forhindra penningtvitt. FI utreder nu om det kan bli aktuellt med
sanktioner i nagra fall.

Mot bakgrund av bristerna som har framkommit i undersékningen kommer
Finansinspektionen att kontrollera dven de forsdkringsformedlare som inte
omfattats av denna undersdkning.

Konsumentskyddet dr utgangspunkten for Finansinspektionens tillsyn av
forsakringsformedlarna.

Fakta

m forsakringsférmedlare maste ha tillstand av Finansinspektionen

m forsakringsformedlare maste genom ett test visa att hon eller han
har den kunskap och kompetens som kravs

m lagen om forsakringsformedling tradde i kraft ar 2005 som ett led i
E U-harmoniseringen

m forsakringsférmedling omfattas dven av lagen om atgarder mot penningtvatt
och lagen om straff for terroristfinansiering

m forsakringsformedlare kallades tidigare for forsakringsmaklare

1 Med forsakringsférmedlare menas bade juridiska personer med anstéllda och fysiska personer med egna till-
stand. Undersokningen omfattar inte sa kallade anknutna forsakringsformedlare som endast ska registreras hos
Bolagsverket och inte behdver tillstand av Finansinspektionen.

o
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Utgangspunkter

Forsakringsformedlare spelar en central roll vid distributionen av forsik-
ringsprodukter. Att formedling av forsékringar sker pa ett tillfredstéllande
sdtt ar av betydelse for savil forsdkringstagare som forsdkringsgivare, men
dven for effektiviteten pa forsdkringsmarknaden. Fel och brister i samband
med formedlingen kan dven fa stora ekonomiska konsekvenser framforallt
for konsumenten. Det dr darfor ett grundldggande krav att konsumentskyd-
det pa omradet upprétthalls, och det 4r med den utgangspunkten FI bedriver
tillsyn av den hér delen av finansmarknaden.

Forsakringsmiklare blev forsikringsformedlare

Som ett led i att utveckla en gemensam europeisk forsakringsmarknad
inforde Sverige EU-harmoniserad lagstiftning pa forsakringsformedlings-
omradet under 2005. For att sdkerstélla konkurrens pa lika villkor kravs
numera registrering av alla som bedriver forsakringsformedling. Genom de
nya reglerna sker en sa kallad minimiharmonisering av de yrkeskrav som
forsakringsformedlare méste uppfylla for att bli registrerade och dven av den
information som de ska ldmna till sina kunder. De nya reglerna syftar till att
starka kundens stdllning och 6ka kvaliteten i rddgivningen.

Fran och med den 1 juli 2005 har tidigare forsdkringsméklare som statt under
FlI:s tillsyn fatt soka fornyade tillstdnd. De nya reglerna giller 4ven andra
som tidigare inte har behovt tillstdnd for formedling av forsékringar.

Finansinspektionen kontrollerar forsiakringsformedlarna genom:

1. Genomgéng och granskning i samband med ansdkan om tillstand for
forsiakringsformedling

2. Stickprovskontroller av efterlevnaden av géllande regler hos formedlare
som har fétt tillstdnd

Denna rapport sammanfattar de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna av
en sadan stickprovsundersokning.

Kontrollen ger ett underlag for att sidkra kvaliteten i det nya anséknings-
forfarandet.

Omfattning och genomforande
FI begdrde in foljande dokumentation fran 150 forsdkringsformedlare:

m Utbildningsbevis om det nya regelverket om forsékringsférmedling >

2 Den som ska férmedla férsakringar ska ha gjort ett test som visar att han eller hon har den kunskap som kravs
enligt foreskrifterna om férsakringsformedling. Testet ska ha tillhandahallits eller godkants av nagon med kunskap
om de &mnesomraden som testet avser och nagon med kunskap om hur test utformas enligt vedertagna metoder
for testutveckling. Test erbjuds till exempel av férsakringsférmedlarnas branschorganisation och olika utbildnings-
foretag.
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m Dokumentation av kontrollen av anstillda
m Interna regler i syfte att forhindra penningtvétt och terroristfinansiering
m Etiska riktlinjer for den egna verksamheten

Dokumentationen har sedan granskats av Finansinspektionen.

Forsékringsformedlarna utgors bade av juridiska personer med anstillda och
fysiska personer med egna tillstand. Kontrollen av anstéllda géller séledes
inte for fysiska personer med egna tillstind. FI har vidare valt att inte gran-
ska reglerna i syfte att forhindra penningtvitt for rena skadeforsakringsfor-
medlare.

Antalet anstillda hos de kontrollerade forsakringsformedlarna varierade
mellan 0—14 personer.
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Granskningens resultat

6 Granskningsresultatet har delats in i tre olika kategorier beroende pa hur
allvarligt FI har sett pa bristerna i dokumentationen. Resultatet av gransk-

ningen presenteras i tabellen nedan.

Granskningsresultat for 150 forsakringsformedlare

86

Antal formedlare

3

For information om vilka bolag som ligger i respektive kategori, se bilaga.

Y Tillfredsstillande
28 forsakringsformedlare hade de begarda handlingarna. De uppfyllde alla krav eller hade
endast enstaka, mindre fel eller saknade uppgifter.

Nagra eller flera fel
86 forsakringsformedlare hade nagra eller flera fel eller saknade uppgifter i de
begarda handlingarna.

BE] Flera hetydande brister

Hos 36 forsakringsférmedlare saknades korrekt dokumentation av kontrollen av de
anstallda. I vissa fall fanns inte heller utbildningsbevis. Handlingarna visade i varierande
grad felaktiga uppgifter eller saknade uppgifter. I nagra fall fanns inte heller regler for att
forhindra penningtvatt.
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Utbildningsbevis

Varje forsikringsformedlare maste kunna styrka sin kunskap och kompetens
genom ett utbildningsbevis. Utbildningsbeviset dr en av forutsittningarna for
att fa tillstand som forsdkringsformedlare. Det dir sdledes en allvarlig brist
att sakna utbildningsbevis.

Granskningen visar att de flesta forsdkringsformedlare har genomgétt och
klarat kunskapstestet om den nya lagstiftningen. Fyra procent saknade ut-
bildningsbevis av de totalt 307 anstillda och personer med egna tillstdind som
ingick i granskningen.

Flera av forsékringsformedlarna som saknade utbildningsbevis var vid
tidpunkten for granskningen anmélda till kurser och test som &dnnu inte hade
dgt rum. Andra hade av misstag glomt att skicka in samtliga anstilldas bevis.
Négon enstaka hade inte forstétt att godként resultat pa ett kunskapstest i
forsakringsformedlarens roll och ansvar var en forutséttning for tillstdnd.

Dokumentation av kontrollen av anstillda

I den nya lagstiftningen finns det inte lingre nagot krav pé registrering av
anstéllda hos juridiska personer. Ddremot &r det arbetsgivarens ansvar att
kontrollera och dokumentera att de anstillda uppfyller kompetens- och skot-
samhetskraven. Syftet med reglerna é&r att sdkra forsakringsformedlingens
kvalitet. Det dr ocksa viktigt for konsumenternas fortroende for branschen att
kontrollerna genomférs och dokumenteras.

I denna del fanns de mest omfattande felen. Hos 15 procent av forsakrings-
formedlarna saknades dokumentationen av kontrollen av anstéllda helt?.
Endast ett fatal dokumentationer var korrekta.

Bland dessa 15 procent finns manga ensamforetagare som inte har uppfat-
tat sig sjdlva som anstéllda. De har inte forstatt att de enligt reglerna maste

3 De cirka 10 férmedlare
som i sina svar endast
beskrivit sina rutiner
for kontrollen och do-
kumentationen ar inte
medraknade. De gavs
tillfalle att komplettera
med den faktiska doku-
menterade kontrollen
eftersom var forfragan

redovisa sin egen kompetens och skdétsamhet. Redovisningen ska dokumenteras ;i granskningsbrevet

och arkiveras hos foretaget. Flera formedlare menade ocksé att de har gjort
kontroller men att de inte har forstatt att kontrollerna skulle dokumenteras.

» REGLER

Enligt lagen om forsakringsformedling ska kontrollen av de anstallda skotas av forsak-
ringsformedlarna sjalva men Finansinspektionen har tillsyn dver att det gérs pa fore-
skrivet satt. I foreskrifterna anges hur arbetsgivaren ska kontrollera sina anstallda och
ocksa hur kontrollen ska dokumenteras. Dar finns ocksa en hanvisning till férordningen
om forsakringsformedling som behandlar hur kontrollen i belastningsregistret ska ske.

I férordningen anges att den anstallde ska visa upp ett utdrag ur belastningsregistret
och att det inte far dokumenteras pa nagot annat satt an genom en anteckning om att
registerutdraget har visats upp. Arbetsgivaren far saledes inte behalla utdraget i ori-
ginal eller ta en kopia av det eller géra en anteckning om innehallet i utdraget. Skalet
for det ar att det enligt personuppgiftslagen ar forbjudet fér andra an myndigheter att
behandla personuppgifter om lagévertradelser.

kunde tolkas som de
hade gjort.

—
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REGLER, FORTS

Den juridiska personen ska dessutom kontrollera att den anstallde

m inte ar underarig, i konkurs, underkastad naringsférbud eller har férvaltare,

B inte har en skuld som 6verstiger 100 000 kr och som ar foremal for verkstallighet
hos kronofogdemyndigheten,

B har godkants i ett test som visar att han eller hon har den kunskap som kravs enligt
2 kapitlet i foreskrifterna, och

B har en sadan praktisk erfarenhet som anges i 2 kapitlet 11 § foreskrifterna.

Vid kontrollen ska den juridiska personen begara att den anstallde lamnar en forsak-
ran om de férhallanden som anges i punkterna ovan, alternativt att den anstéallde visar
upp bevis om dessa férhallanden.

Det ska finnas en dokumenterad kontroll av varje anstalld. Dokumentationen ska bland
annat innehalla uppgift om den som kontrollen avser, uppgift om tidpunkt for kontrol-
len, den férsakran som har lamnats, alternativt bifogat de bevis som visats upp enligt
de fyra ovan angivna punkterna och uppgift om huruvida den anstallde uppfyller de
krav som stalls.

Interna regler for att motverka penningtvitt
Enligt lag ska forsdkringsformedlare ha interna regler och rutiner for att mot-

verka penningtvitt. En vanlig uppfattning &r att penningtvétt inte kan ske 4 Se mer information
1 forsdkringsformedlingsverksamhet, eftersom formedlaren inte har del 1 om Ee”“ihdgtvétt pa

. . . . . var hemsida
betalningstransaktionerna. Detta ar ett felaktigt synsétt.* www.fi.se/penningtvatt

Formedlarnas interna regler for att forhindra penningtvitt har varit av skif-
tande och, i manga fall, av dalig kvalitet. Nagra fi forsikringsformedlare
saknade helt sddana. Endast enstaka interna regler mot penningtvitt var
tillfredstéllande.

De flesta formedlare har fatt papekanden om fel och brister i sina interna reg-
ler. Vissa har fatt krav pa kompletteringar inom viss tid. I andra fall, dér dven
andra brister har funnits, 6vervéger FI sanktioner.

Vid granskningen av formedlarnas regler for att motverka penningtvétt har
FI tagit hdnsyn till storleken pa verksamheten, antalet anstillda, antalet
kundkategorier och typ av forsakringsprodukter. Kravet pa en besluts- och
rapporteringsordning har sjdlvklart inte tillimpats pa enmansforetag.

» REGLER

Forsakringsférmedling omfattas av lagen om atgarder mot penningtvatt och lagen om
straff fér finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall m.m. (terroristfinan-
siering). Med stdd av férordningen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall, har Finansinspektionen upprattat foreskrifter
och allmanna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av sarskilt allvarlig
brottslighet i vissa fall.

Av foreskrifterna framgar att en fysisk person eller en juridisk person som bedriver
forsakringsformedling bland annat ska faststalla interna regler i syfte att forhindra
penningtvatt och terroristfinansiering inom den bedrivna verksamheten. Dessa interna
regler ska upprattas i en instruktion mot penningtvatt.

Instruktionen ska beskriva féljande: )
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REGLER, FORTS

— Besluts- och rapporteringsordning fér handlaggning av misstankta transaktioner
— Den centralt funktionsansvariges uppgifter och ansvar

— Rutiner for hur identitetskontroll av kunden ska utféras

— Rutiner fér granskning av transaktioner

— Rutiner for bevarande av handlingar av utford identitetskontroll

— Rutiner fér utbildning av anstallda inom penningtvattsfragor

Finansinspektionen har valt att inte granska instruktioner mot penningtvatt fran de
forsakringsformedlare som endast férmedlar skadeférsakringar. Aven om det star klart
att samtliga férsakringsformedlare omfattas av de svenska reglerna om penningtvatt
ar det enligt Finansinspektionen oklart om man i de bakomliggande EU-reglerna verk-
ligen avsag att omfatta skadeférsakringsféormedling.

Etiska riktlinjer

De etiska riktlinjerna visar vilka grundldggande principer och virden som
ska styra verksamheten. De kan till exempel innehélla en beskrivning av hur
den anstilldes vardepappers- och valutaaffarer, gavor och andra formaner
eller uppdrag utom tjinsten ska skotas.

Ett tiotal forsdkringsformedlare saknade etiska riktlinjer trots att de i till-
standsansokan uppgav att de hade sddana.

» REGLER

Finansinspektionen har tagit fram allmanna rad om riktlinjer for hantering av etiska
fragor hos foretag som star under FI:s tillsyn. Riktlinjerna bér bland annat behandla
vasentliga problemomraden, dar etiska fragor sarskilt kan uppsta sasom ekonomisk
radgivning, marknadsforing, skatteradgivning m.m.

Riktlinjerna bér till exempel innehalla

m praktiska anvisningar for hur de anstallda ska agera i vissa situationer i etiska fra-
gor och till vem de ska vanda sig i tveksamma situationer, narmaste chef, eller den
person som har utsetts till radgivare i etiska fragor inom institutet, och

m hur hanteringen av den anstalldes eller narstaendes vardepappers- och valutaaffarer,
gavor och andra férmaner, uppdrag utom tjansten med mera ska skétas.

Riktlinjerna for hantering av etiska fragor bor vidare faststallas av styrelsen och
dokumenteras pa lampligt satt.
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FI:s fortsatta arbete

Det finns dven andra delar i den nya lagstiftningen om forsékringsformedling
som det dr angeldget att granska efterlevnaden av. Ur ett konsumentskydds-
perspektiv framstar informationskraven, kraven pa dokumentation av forsak-
ringsformedlingen och kraven pa klagoméalshantering som sérskilt angelédgna
att f6lja upp.

Finansinspektionen har nyligen inlett en granskning av efterlevnaden av
reglerna om finansiell radgivning, som ocksé innehaller krav pa dokumenta-
tion av formedlingen/radgivningen och information till konsumenten. I den
undersokningen kommer ett antal forsdkringsformedlare att inga.
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Bilaga: Lista pa de undersokta
forsakringsformedlarna

Tillfredstallande
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AB Svensk Skogsmaskinforsakring
AITIK Forsakringsformedling i Malardalen AB
Aktiebolaget Auctus

Capena Fond & Forsakring Kommanditbolag
FAVAL Forsakringskonsult i Umea AB
ForsakringsMaklarna Sak/Foretag i Kiruna AB

Forsakringsmaklarna Skeppsbron AB
Forsakringsmaklarna Ulf Grefveberg AB
Forsakringsmaklarna Véast Leif Emilsson AB

Forsakringspartner i Bergslagen AB
Forsakringsproduktion i Sverige AB
Goran Erik Hedin Framtidsskyddet Forsakringskonsult GH

Howden Insurance Brokers Aktiebolag
Karlsson, Claes Peter Gosta
KB Per Carlsson Forsakring & Sparande

Nordzell, Jan Erik
Osséen Forsakringsmaklare Vast AB
Pension & Benefits Europe AB

Pensionskonsult i Helsingborg AB
Peter Edstrom Forsakringsradgivning AB
Prosp Fond- och Forsakringsmakleri AB

Stjernfeldt Fond & Forsakring KB
Stjernfeldt, Kenth Martin
Sakra Férsakringsmaklare Stockholm City AB

Sakra Forsakringsmaklare Tingvalla AB
TK Insurance Services Aktiebolag

UIB Nordic AB

Vecta Fond & Foérsakring Aktiebolag

Acura Forsakringsmaklare AB
AFF Angesved Fond & Foérsakring AB
Aktiv Forsakring i Vaxjo AB

Alliansgruppen Assurans i Norden AB
Byggindustriell Riskmanagement Brim AB
Barman, Erik Lennart

Ca Broker Handelsholag
Carlsson, Per-Eric Anders
Cover Fond & Forsakringsmaklare AB

Dennis Thorefeldt Forsakringsmaklare KB
Elfstrand, Carina Margareta
Engstrém, Lars Peder Harald

Exceed Stockholm AB
FAVAL M. Jonsson Férsakringskonsult AB
Fenix Forsakringsmaklare i Vanerbygden AB

Forsakringar i Ostersund AB
Forsakringsbyran Damberg & Partners AB
Forsakringsbyran i Stockholm AB

o
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64
65
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67
68
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70
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Forsakringskonsulterna i Huvudstaden AB
Forsakringsmaklare Hakan Edsberger AB
Forsakringsmaklarna i Helsingborg AB

Forsakringsmaklarna i Kiruna AB
Gynnsam Forsakring i Sverige AB
Gavle Forsakringsservice AB

Goteborgs Férsakringsmaklare Per Dahlkvist AB
Hansa Persson Liv & Pension AB
IndustriForsakringsMaklarna i Umea AB

Inveko Forsakring & Finans AB
IQ Assurance Norrort AB
Johan och Peters Forsdkringsservice AB

Karlsson, Erik Andreas
Kilman, Ruth Mari Charlotte
Kollberg, Anders Ake

L Jonsson Forsakringsbyra AB
Life Relation Philipsson & Partner AB
Livkonsult i Trollhattan AB

Livlinan Aktiebolag
LMK-Lejdfors Maklare & Konsulter AB
Lundgren, Paul Orjan

Nordlund, Dag Olof Rickard
Norrtalje Forsakringsbyra AB
Ola Nilzen AB

Olsson, Lars Viking Harry
Pensionsanalys Bergman & Sjoberg AB
Podiet Forsakringskonsult Kommanditbolag

Qvintum Aktiebolag
R.P.A Forsakringsmakleri i Stockholm AB
RPA Forsakringsméakleri Roger Pettersson AB

S & W Placering o Férsakringsmaklare AB
S.M. Stavlid Férsakringsservice AB
Schmidt & Johnsson Aktiebolag

SFS Forsakringsmaklarna AB
SFS Forsakringsmaklarna Skane Aktiebolag
Svensk Forsakrings Service i Skara AB

Svenska Finans- & Forsakringsteamet AB
Svensson, Lars Gosta

Sakra Forsakringsmaklare Centrum i Sundsvall AB

Sakra Forsakringsmaklare Halmstad City AB
Séakra Forsakringsméaklare i Bergvreten AB
Sakra Forsakringsmaklare i Eskilstuna AB

Sakra Férsakringsmaklare i Fagelbo AB
Sékra Forsakringsmaklare i Halland AB
SAKRA Forsdkringsméaklare i Kalmar AB

Sékra Forsakringsméaklare i Karlstad AB
SAKRA Forsédkringsméklare i Kristianstad AB
Sakra Forsakringsmaklare i Kungsporten AB

Sakra Forsakringsmaklare i Lidkoping AB
Sakra Forsakringsmaklare i Malmoé AB
Sékra Forsakringsméaklare i Mark HB

Sékra Forsakringsméaklare i Malardalen AB
SAKRA Férséakringsméklare i Norr AB
Sakra Férsakringsmaklare i Oskarshamn HB
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Séakra Forsakringsméaklare i Stockholm WGC AB
Sakra Férsakringsmaklare i Tullinge AB
Sakra Férsakringsmaklare i Umea AB

Séakra Forsakringsmaklare i Varberg AB
Sakra Forsakringsmaklare i Vetlanda AB
Sakra Forsakringsmaklare i Vastergétland AB

Sékra Forsakringsméaklare Smaland AB
Sakra Forsakringsmaklare Sédra i
Tailorgruppen i Sthim Kommanditbolag

T-H Forsakringsservice AB
Torstensson, UIf Lennart
Westin & Partners Foérsakringsmaklare

Ohrlings Assurans Aktiebolag
Orn, Lars Roger

Flera betydande brister
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Arcona Forsakring Borje Edvardsson AB
Assurans Sak & Forsakring i GBG AB
AssuransKonsult Fredius AB

AssuransSelector AB
BTL Financial Services Handelsbolag
D. Hagberg & Partners Aktiebolag

D. Hagberg & Partners i Kristianstad AB
Demax Fond & Forsakringsférmedling AB
EDP Assurance Aktiebolag

Fond & Finans Forsakring FFF AB
Forsakringshuset Gavle Aktiebolag
Forsakringskompetens i Mellansverige AB

Forsakringskonsult Steen Larsson AB
Forsakringsmaklare Lars Persson AB
Forsakringspartner Eriksson och Lundmark AB

Forvaltarbyran R. Siljeholm KB
Gothia Férsakringsplanering AB
Gothia Sakmakleri AB

Harrisson Forsakringskonsult Aktiebolag
Hertsgaard Finans & Férsakring AB
J.L Fond & Foérsakring Kommanditbolag

J-E Lindgren & Partners AB

Kronan Forsakringskonsult Kommanditbolag
L T E Forsakringsmakleri Kommanditbolag
Nordica fp Forsakringsmaklare AB

Qwin Capital Handelsbolag
RW Capitum Svenska Kommanditbolag
Spar & Forsakringskonsult Rune Hagman & Co KB

Staffan Bjorkman Forsakringskonsult
Svenska FinansMéaklarna AB
Svenska Kapital & Finans AB

SAKRA Férsakringsméklare i Boras KB
Sakra Férsakringsmaklare i Vastmanland AB
T. Olsson Konsult i Lulea AB

Thorsten Appelros Aktiebolag
Onneby & Partner Finans AB

o
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