NS
Y
o G
v ) o
FINANSINSPEKTIONEN

Konsumentskyddet
pa finansmarknaden

15 MAJ 2014




15 maj 2014
/ Dnr 14-4986
/ J"/
// ,‘/
// s"f
/ | 7 INNEHALL
(///// _—7 ﬁ

— | FORORD 3
q“ SAMMANFATTNING 4
‘J‘ | Spara och placera 4
;‘ L | Lana 5
‘f “‘ | Pensionsspara 6

| J

[ |
| FI OCH KONSUMENTSKYDDET 7
Konsumenterna behdéver skyddas 7
/ Ett tydligt konsumentskydd 9
/ FI:s roll pa konsumentskyddsomradet 9
SPARA OCH PLACERA 11
Olamplig radgivning 11
Komplexa produkter 14
Sparande utan insattningsgaranti 15
Bristfallig information om fonder 15
Svarvérderade fonder 16
LANA 18
Hushallens skuldsattning 18
Snabblan skapar risk for skuldfalla 18
Bolanetagare med sma marginaler 20
Otillracklig information och en trégrorlig bankmarknad 21
PENSIONSSPARA 24
Svartolkad information om pensionsforsakring 24
Brister i information om pensionens storlek 25
ORDLISTA 27

2 INNEHALL



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDET PA FINANSMARKNADEN

Forord

Ett starkt konsumentskydd pa finansmarknaden ar avgorande for savil
den enskilde som samhillsekonomin i stort. Finansinspektionen (FI)
kraftsamlar nu och tar ett helhetsgrepp om konsumentskyddsfrigorna.

Genom att folja utvecklingen pd marknaden kan FI i ett tidigt skede
ingripa for att mildra effekterna av de risker och problem som uppstar
och stirka konsumenterna. Nir spelplanen mellan féretag och kon-
sumenter ir mer jimbordig skapas bittre forutsittningar for, och tilltro
till, det finansiella systemet. Nagot som i slutindan gynnar hela sam-
hillsekonomin.

For att £ ett tydligare fokus pd konsumentskyddet startade F1i april i ar
ett nytt verksamhetsomrade. Darmed forbattras mojligheterna att driva

och kommunicera konsumentfragor samtidigt som forutsiattningarna att
utveckla bade tillsyn och regelgivning pad omradet stirks.

Som ett led i detta arbete presenterar FI denna rapport om konsument-
skyddet pa finansmarknaden som ocksa beskriver risker och problem for
konsumenterna. Dessutom beskrivs hur FI arbetar med att stirka kon-
sumentskyddet.

Stockholm 15 maj 2014

Martin Andersson

Generaldirektor
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Sammanfattning

Konsumenterna pa finansmarknaden star infér en rad utmaningar och problem.
Bland annat ar manga sparprodukter komplexa, radgivningen ofta dalig och infor-
mationen i flera fall bristfallig eller svar att forsta. Finansinspektionen (FI) har
tidigare patalat flera av dessa problem och aven vidtagit atgarder. Pa vissa hall
har situationen férbattrats. Overlag beddms konsumentskyddet vara gott, &ven om
skyddet behover starkas pa flera omraden.

4 SAMMANFATTNING

Finansmarknaden erbjuder ett antal viktiga funktioner for konsumen-
terna — spara, ldna, betala och férsikra — och alla maste i ndgon
utstrickning anvinda sig av dessa. Funktionerna kan dock vara férknip-
pade med olika risker och problem. Vissa drabbar endast en viss grupp
konsumenter, men kan fi mycket kinnbara ekonomiska konsekvenser.
Andra drabbar ett stort antal konsumenter, men har begrinsade ekono-
miska konsekvenser for den enskilde.

Det finns ocksa risker kopplade till marknadsmissbruk, penningtvitt
och investeringsbedragerier som indirekt ocksa drabbar konsumenter. FI
arbetar aktivt med dessa frigor zven om myndigheten inte ar brottsbe-
kdampande. Denna rapport fokuserar dock pa de risker och problem som
uppstdr i den direkta kontakten mellan konsumenterna och de finan-
siella foretagen. De risker och problem som beskrivs ir ett resultat av
FI:s erfarenheter fran tillsynsarbetet.

SPARA OCH PLACERA

Finansiella produkter blir allt mer komplexa till sin struktur och har ofta
otydliga avgifter, oklara och ibland mycket hoga risker samt svirbegrip-
liga avkastningsmojligheter. Komplexiteten gor det svart for konsumen-
terna att bedéma risker, jimfora villkor och férsta mojligheterna till
avkastning.

For att radgivning om finansiella produkter ska vara andamalsenlig ska
den vara anpassad efter konsumenternas behov. FI har vid flera tillfallen
patalat att finansiella radgivare foreslar placeringar som inte dr limpliga.
Dels skapar provisionerna problematiska intressekonflikter, dels saknar
raddgivaren incitament att sitta sig in i konsumenternas intressen.

I syfte att gora radgivningen om finansiella produkter sundare:

m har FI forslagit ett forbud mot provisioner som utbetalas direkt i
samband med att produkter tecknas eller forsikringsavtal ingds, sa
kallade up front-provisioner. Eftersom FI:s bedomning ir att provi-
sioner ligger bakom ménga av bristerna och problemen med radgiv-
ning om finansiella produkter, utreder FI ocksa mojligheten till ett
bredare forbud, som omfattar andra typer av provisioner. Ett provi-
sionsforbud bor gilla all radgivning om finansiella produkter, oav-
sett vilken typ av foretag som utfor radgivningen.

m har Fl stirke tillsynen 6ver radgivarnas lamplighetsbedomning i
samband med finansiell radgivning.



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDET PA FINANSMARKNADEN

Inlaningsforetag omfattas inte av den statliga insittningsgarantin. Detta
innebir att konsumenterna kan forlora sina insittningar om foretaget
gar i konkurs. Inldningsforetag maste registrera sig hos FI, men star inte
under tillsyn och méjligheterna att ingripa ar begrinsade.

I syfte att forbittra konsumentskyddet pa inliningsmarknaden:

m har FI foreslagit att endast foretag som har tillstind som bank eller
kreditmarknadsbolag ska fi ta emot inldning fran konsumenter.

LANA

Snabblanen utgér endast en liten del av den totala skuldsittningen, men
kan anda skapa stora problem for enskilda konsumenter. Dessa lan tas
ofta av hushall med jamforelsevis svag ekonomi och kan i virsta fall leda
till att konsumenter hamnar i en skuldfilla. Vissa snabblaneforetag har
som affirsmodell att Idna ut pengar till konsumenter som inte har till-
racklig aterbetalningsférmaga.

I syfte att skirpa upp snabblinemarknaden:

m far FI fran och med den 1 juli 2014 tillsyn 6ver alla féretag som lim-
nar eller formedlar krediter till konsumenter. I samband med detta
far FI mojlighet att stilla krav pa snabblaneforetagen och arbetar nu
med att ta fram nya foreskrifter.

Boldnen utgor den storsta delen av hushéllens skulder. FI:s drliga boldne-
undersokning visar att de flesta som tar ett nytt boldn har god betal-
ningsformdga och ir motstandskraftiga mot bade ranteforandringar och
inkomstbortfall. Det finns dock hushall med sma marginaler, som ir
samre rustade infor forindrade ekonomiska forutsittningar.

I syfte att stirka boldnetagarnas motstandskraft:

m har Flinfort ett bolanetak som begrinsar beldningen till 85 procent
av bostadens virde och tagit fram ett forslag till individuella amorte-
ringsplaner.

Boldnemarknaden praglas dels av bristande information om bolane-
rantor, dels av hoga kostnader for att flytta sitt bolan fran en bank till en
annan. Konsumenterna har i dag inga mojligheter att jimfora bankernas
faktiska utldningsrintor. Bristen pa insyn giller ocksa for vilka faktorer
som paverkar bankens beslut om boldnerintan. Nettomarginalen pa tre
ménaders bolan fortsitter att vara hog och 6kade under det forsta kvar-
talet 2014. Det visar att behovet av insyn i boldnerintan ir fortsatt stort.

I syfte att 6ka dppenheten om boldnerintan:

m har FI foreslagit att bankerna i det individuella motet ska ge konsu-
menterna information om den faktiska genomsnittliga bolanerintan
i banken och de individuella faktorer som banken tar hiansyn till i sin
bedomning av konsumenterna, samt att banken ska sirskilja kostna-
den for produkter och tjanster som erbjuds vid sidan av bolanet fran
den rabatt som dessa ger i form av billigare boldneranta. Regeringen
har tillsatt en utredning som ska se 6ver hur bland annat detta for-
slag ska inforas i svensk lagstiftning. Dessutom arbetar FI med att ta
fram nya foreskrifter som ska forbittra den offentliga informationen
om de boldnerintor som kunder i genomsnitt betalar och vilka fak-
torer som har betydelse fér bolanerintan.

SAMMANFATTNING 5
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I syfte att oka rorligheten pa bankmarknaden:

m har Fl tagit fram en ny berikningsmetod som gor att rinteskillnads-
ersittningen blir mer rimlig och bittre svarar mot kreditgivarens for-
lust. Dessutom forbittras forutsiattningarna for rorlighet och kon-
kurrens pa bankmarknaden. Denna metod ska ligga till grund for en
ny modell f6r berikning av rinteskillnadsersittningen. Lagen med
den nya modellen trider i kraft den 1 juli 2014.

PENSIONSSPARA

Pensionsforsiakringar dr komplicerade och kan vara svara att forsta och
utvirdera. Det gor att konsumenterna kan ha svart att gora ett lampligt
och medvetet val. Det giller bland annat nar livforsakringsforetag erbju-
der konsumenterna att flytta eller andra villkoren pa sin pensionsforsik-
ring, d& det finns en risk att foretag presenterar information utifran sitt
eget intresse.

I syfte att forbittra informationen vid erbjudande om flytt och villkors-
indring:

m har Fldndrat sina foreskrifter och utokat informationskravet i sam-
band med erbjudande om flytt eller visentliga villkorsindringar for
de forsakringsforetag som tillhandahéller liv- eller tjinstepensions-
forsakring.

Det finns dven en risk att 6ver- och underskott som uppstar i livforsik-
ringsforetag inte fordelas mellan pensionssparare pa ett rittvist sitt
utifrdn hur de dels har bidragit med premier och avkastning, dels har
orsakat kostnader. Den information som ges till sparare om ritten till
overskott dr ofta otydlig och beskriver sillan vilket 6verskott som kon-
sumenterna kan forvinta sig.

I syfte att gora overskottsfordelningen tydligare:

m foreslar FI att myndigheten ska fa bemyndigande att reglera prin-
ciper for hantering av 6verskott och dterbaring. FI anser att foretagen
ska vara tydliga i sin information om hur éverskott uppkommer och
fordelas mellan de olika spararna under forsakringens hela 16ptid.
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FI och konsumentskyddet

Finansmarknaden fyller en viktig funktion i samhallet och alla konsumenter be-
hdver i nagon utstrackning anvanda sig av den. Samtidigt har finansmarknaden
speciella egenskaper som gor att konsumenterna ofta hamnar i underlage och
behover skyddas. Framfor allt har konsumenterna ofta samre tillgang till informa-
tion an foretagen. Dessutom finns beteendemassiga faktorer som kan forklara att
finansiella beslut inte alltid ar lampliga for konsumenterna pa langre sikt.

KONSUMENTERNA BEHOVER SKYDDAS

Konsumentskyddet ir ett av den finansiella tillsynens huvudmal. En
grundforutsittning for att konsumenterna ska vara skyddade ir att de
finansiella foretagen ar stabila, och att de dirmed kan uppfylla sina ata-
ganden. Dessutom ska foretagen agera pa ett bra sitt mot konsumen-
terna, till exempel genom att ge tydlig och relevant information.

Finansinspektionen (FI) arbetar med att 6vervaka att de finansiella fore-
tagen ir operativt och finansiellt stabila. FI 6vervakar ocksa hur fore-
tagen upptrider mot varandra. Det dr viktigt ur ett konsumentskydds-
perspektiv eftersom det kan paverka konsumenterna indirekt. Denna
rapport avgransas dock till de uppforande- och informationsfragor som
direkt beror konsumenterna.

D4 konsumenterna ofta ar simre informerade har de svarare dn fore-
tagen att hivda sin ritt. Detta ar fallet inom manga omraden, men pa det
finansiella omradet finns forhdllanden som foérvirrar problemet. Bland
annat kan det vara langt mellan kép och leverans for vissa finansiella
tjanster, till exempel pensionsforsikringar. Dessutom kan det vara svart,
till f6ljd av en produkts komplexa struktur, att bedéma dess kvalitet.
Langsiktigheten i manga kontrakt medfor ocksa en osikerhet eftersom
koparen inte kan vara siker pa att foretaget ir kapabelt att st for sina
utfistelser —eller ens ar kvar pd marknaden —nir avtalet ska uppfyllas.
Alla dessa faktorer gor det svart for konsumenterna att jamfora de olika
foretagens erbjudanden och produkter, dven i efterhand. Darfor ar kon-
sumentskyddsintresset pd finansomradet delvis annorlunda dn p& andra
omraden.

Konsumenterna har mycket att vinna p3 att gora lampliga val utifrin
sina forutsittningar, och mycket att férlora pa olampliga val. Relevant
och begriplig information om olika finansiella produkter 4r en viktig for-
utsittning for att gora limpliga val.

Information ir dock inte det enda som paverkar vid finansiella beslut.
Finansiella beslut paverkas ocksa av kinslor och erfarenheter, vilket kan
leda till en forenkling av verkligheten.! Det kan handla om att ta ett
snabblan eller att avsta frin sparande for att kunna konsumera i dag —
trots att det innebar mindre konsumtion i morgon. Det kan ocksa ta sig
uttryck i for snabba slutsatser av ett lockande erbjudande. Ett exempel ar
nir konsumenter viljer att bli helkund hos en bank pa grund av en lock-
ande bolanerinta under en begrinsad period, utan att ta hinsyn till
kostnaderna for de 6vriga produkterna som ingar i paketet.

1 Se idven Financial Conduct Authority Occasional Paper No 1 Applying beha-
vioural economics at the Financial Conduct Authority.

FI OCH KONSUMENTSKYDDET 7
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Att finansiella beslut paverkas av forenklingar av verkligheten kan leda
till handlingar som strider mot konsumenternas langsiktiga intresse.
Konsekvenserna kan bli stora for savil enskilda konsumenter som sam-
hillet i stort. Det kan dirmed, i vissa situationer, vara motiverat att vidta
bredare dtgirder som i viss man paverkar valfriheten. Som exempel kan
nimnas att det finns en dldersgrins for nir konsumenter far borja ta ut
sitt privata pensionssparande och sin tjinstepension.

Atgirder och regler for att skydda konsumenter kan samtidigt skapa
trosklar in pd marknaden. En analys av effekterna pd konkurrensen
maste darfor alltid goras.? Alla former av ingripanden kraver en tydlig
argumentation och bedémning av att nyttan ar storre an kostnaderna.
En fungerande konkurrens ar viktigt for en vdlfungerande och dynamisk
marknad, men for att den ska ge goda effekter for den enskilde, behover
den vara effektiv genom ligre priser och hogre kvalitet.

Kopplingen mellan konsumentskydd och stahilitet

Konsumentskyddet ar pa flera satt nara sammanlankat med finansiell stabi-
litet. Som exempel kan namnas nar konsumenterna, i egenskap av insattare,
tappar fortroendet for sin bank, tar ut pengarna och férsatter banken i lik-
viditetskris. Da bankerna &ar beroende av att kunna lana pengar av varandra,
kan problemen sprida sig till hela det finansiella systemet.

Samtidigt ar finansiell stabilitet i manga avseenden en forutsattning for ett
gott konsumentskydd. Finansiell stabilitet gor att banker och férsakrings-
foretag kan leva upp till sina ataganden och inte riskerar konsumenternas
pengar. Det finns dock malkonflikter da finansiell stabilitet ar nara kopplat
till god [6nsamhet. Lonsamhet kan ske pa bekostnad av konsumenterna,

till exempel genom hdga avgifter och stora rantemarginaler. Omvant kan en
gener6s kreditgivning med laga marginaler vara populart hos konsumenterna,
men samtidigt innebara risker for stabiliteten.

Aven om malen nar det galler stabilitet och konsumentskydd i stort samman-
faller, kan det i vissa situationer och pa vissa omraden uppsta malkonflikter
och avvagningsproblem som behéver hanteras.

Med FI:s mandat till ingripande pa finansmarknaden foljer dven ett fler-
tal fragestillningar och avvigningsproblem: Vad ar statens ansvar, vad
ir foretagens ansvar och vad ir konsumenternas eget ansvar? Hur ska
skyddsnivin bestimmas och hur balanseras detta mot risken for ineffek-
tivitet och att aktérerna agerar pa ett visst sitt for att de sjilva inte drab-
bas fullt ut av konsekvenserna?

Dessutom skiftar behovet av konsumentskydd éver tiden i takt med pro-
duktutveckling, tillkomst av nya aktorer och distributionsformer, samt
till f6ljd av att konsumenternas krav och behov forandras.

2 Fltarisina konsekvensanalyser hinsyn till konkurrensaspekter, men eftersom
konkurrens inte ir FI:s huvudsakliga mal kommer frigan inte att diskuteras vi-
dare i denna rapport.

3 Begreppet moral hazard beskriver de situationer som uppstar nar exempelvis
ett foretag eller en konsument inte drabbas av effekterna fullt ut av sitt eget
handlande. Foretaget eller konsumenten har dirmed incitament att handla min-
dre forsiktigt an annars om risken tros biaras av nigon annan.
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For att stirka konsumentskyddet behover informationen om olika finan-
siella produkter forbattras och konsumenternas kunskap stirkas genom
utbildning. En viktig forutsittning for ett starkt konsumentskydd ar vil-
fungerande regelverk och tillsyn over att reglerna foljs. FI arbetar aktivt
med detta.

Genom att stilla krav pa information frin foretagen 6kar konsumenter-
nas mojligheter att forstd och bedéma finansiella produkter och tjinster.
Informationen ska vara korrekt, relevant och begriplig for att underlatta
for konsumenterna att fatta medvetna beslut och utvirdera dessa. Pro-
duktutformning och information ska vara anpassad och lamplig for de
konsumenter som foretaget riktar sig till.

For att skydda konsumenterna stiller FI aven andra krav pa finansiella
foretag. Bland annat maste foretagen ha tillrackligt med kapital och lik-
viditet. De mdste ocksd hantera risker och intressekonflikter i verksam-
heten. FI:s utgangspunkt ar att de foretag som bedriver finansiell verk-
samhet ska vara seridsa och ha relevant kompetens for de produkter som
erbjuds.

Finansiell folkbildning

Utodver att stalla krav pa foretagens information, riskhantering och stabilitet
arbetar FI med att starka konsumenterna genom utbildning. Merparten av
detta arbete bedrivs i nara samverkan med andra myndigheter, foretag och
organisationer. Syftet ar att 6ka konsumenternas medvetenhet och kunskaper
inom det privatekonomiska omradet. Utbildningsinsatserna ska na en bred
malgrupp och fokuserar bland annat pa att utbilda fackliga ombudsman,
studieledare i studieférbund och representanter fran pensionarsorganisa-
tioner till att bli vidareinformatérer. Det pagar ocksa ett flertal skolprojekt,
bland annat har filmer om privatekonomi och konsumentratt producerats.
Inom ramen for undervisningen i svenska for invandrare har FI tagit fram
material om privatekonomi pa enkel svenska. I projektet Ekonomismart halls
utbildningstillfallen i kommuner éver hela landet dar unga arbetslésa bjuds
in till tvadagarskurser i vardagsekonomi och konsumentratt.

FI:S ROLL PA KONSUMENTSKYDDSOMRADET

FI och Konsumentverket har ett delat ansvar fér konsumentskyddet pa
finansmarknaden och samarbetar inom ett flertal omraden. FI har tillsyn
over de foretag som bedriver tillstindspliktig finansiell verksamhet. FI:s
tillsyn avser huvudsakligen det rorelserittsliga regelverket, det vill siga
de regler som giller specifikt for de foretag som bedriver den tillstands-
pliktiga verksamheten. Konsumentverket har tillsyn 6ver samtliga fore-
tag som bedriver finansiell verksamhet — oavsett om det ar tillstandsplik-
tig verksamhet eller ¢j — men ur ett marknadsrattsligt perspektiv.
Konsumentverket utovar dirmed tillsyn 6ver att foretagen foljer det
generella regelverk som giller all form av verksamhet som riktar sig till
konsumenter.

FI:s konsumentskyddarbete ir forebyggande och syftar till att identi-
fiera, och med generella dtgirder, motverka problem innan de leder till
skador for konsumenterna. Diremot ingriper inte F11i enskilda kon-
sumenters mellanhavanden med enskilda foretag.

FI OCH KONSUMENTSKYDDET 9
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Konsumentverket har fatt i uppdrag att inritta och samordna en ny kon-
sumentupplysningstjanst, dir dven FI kommer att medverka. Syftet ar att
konsumenterna pa ett enkelt sitt ska kunna fa svar pa fragor som ror rit-
tigheter och skyldigheter inom manga omraden som finansiella tjanster
telekommunikation, hilsa, resor, boende, energi och motor.

Utover FI och Konsumentverket finns det ytterligare ett antal myndig-
heter och organisationer som ir involverade i konsumentskyddsarbetet
pa finansmarknaden. Pensionsmyndigheten har ett konsumentinforma-
tionsuppdrag inom pensionsomrddet, och Riksgilden har ett ansvar for
information om och hantering av insittningsgarantin. Slutligen har
Datainspektionen tillsyn 6ver kreditupplysnings- och inkassoféretag.
Konsumentombudsmannen och Allmanna reklamationsnamnden har
ocksa ett konsumentskyddsansvar.

Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas Forsik-
ringsbyra informerar och vigleder konsumenterna. Byrdernas informa-
tion och vigledning ir oberoende frin féretagen pa marknaden. Den
opartiska stillningen ger byrierna moéjlighet att komplettera och bredda
informationen. Hir ingdr bland annat jimférande information dir bade
villkor och priser pd konkurrerande produkter kan redovisas och
genomlysas. Aven de kommunala budget- och skuldradgivare och kon-
sumentvigledarna har till uppgift att hjalpa och vigleda konsumen-
terna.
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Spara och placera

Utbudet av och komplexiteten i produkter och tjanster pa finansmarknaden 6kar.
De laga rantorna bidrar samtidigt till att konsumenter soker efter sparalterna-

tiv med maojlighet till hogre avkastning, vilket innebar ett storre risktagande som
konsumenterna inte alltid ar medvetna om. Finansiell radgivning kan hjalpa konsu-
menter, men Finansinspektionen (FI) beddmer att en stor del av radgivningen bris-
ter. Olampliga rad, komplexa produkter och bristande eller missvisande information
skapar en risk for att konsumenter fattar beslut om att placera sina pengar pa ett
satt som inte passar dem.

OLAMPLIG RADGIVNING

Finansiell radgivning syftar till att hjilpa konsumenterna pa finansmark-
naden. De foretag som bedriver finansiell ridgivning ir bland annat ban-
ker, fondbolag, forsikringsbolag, forsikringsformedlare och virdepap-
persbolag. FI har vid ett flertal tillfillen belyst brister i ridgivningen, och
har de senaste aren utfirdat sanktioner mot flera féretag. Som ett resul-
tat har situationen forbittrats nigot. Bland annat har informationen om
provisioner delvis blivit tydligare. Samtidigt kvarstir det grundliggande
problemet.

Provisionsstyrda rad

Provisioner frin producenter av finansiella produkter ir i dag den huvud-
sakliga intiktskillan for manga foretag som limnar finansiell radgiv-
ning. Det skapar intressekonflikter d& rddgivare har incitament att ge
rad utifran provisioners storlek snarare in utifrdn konsumenternas
intresse. FI har i tillsynen noterat att manga foéretag inte hanterar och
informerar i tillricklig utstrickning om dessa intressekonflikter. De ger
inte heller tillricklig information om vilken ersittning de fir frin andra
foretag eller nir de fir ersittningen, vilket de ir skyldiga att gora.*

Ytterligare ett exempel pa problemen med provisioner dr nar radgivare
asidositter konsumenternas intressen vid omplacering av strukturerade
produkter. En omplacering innebar att en produkt, som dnnu inte 16pt
ut, siljs for att kopa en ny produkt fér samma belopp. Den nya produk-
ten kan vara svar att beddma och jimféra med den befintliga och ir inte
heller nédviandigtvis bittre. Radgivaren far dock en mojlighet att ta
emot provision vid mer in ett tillfille.

Sanktion: Skandinavisk Kapitalférvaltning

Forsakringsformedlaren Skandinavisk Kapitalférvaltning fick i april 2014
sitt tillstand aterkallat med omedelbar verkan da foretaget inte foljt de reg-
ler som finns for att skapa ett gott konsumentskydd. Bland annat hade an-
stallda utan tillracklig kunskap och kompetens tillatits formedla forsakringar.
Foretaget hade inte heller skaffat sig tillracklig information om konsumen-
terna och darmed inte anpassat radgivningen efter den enskildes behov, vilket
de har skyldighet att géra. Vidare hade foretaget inte meddelat sina kunder
vilka ersattningar de fatt fran andra foretag. Slutligen hade féretaget ocksa
brister i sin dokumentation kring radgivningen.

4 Det giller bade forsikringsformedlare och virdepappersbolag. Se Finansin-
spektionens foreskrifter och allmidnna rad (2005:11) om forsikringsférmedling
och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om virdepappersrorelse.

SPARA OCH PLACERA 11
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Atgird for en sundare ridgivningsmarknad

FI har tidigare foreslagit ett forbud mot provisioner som utbetalas direkt
i samband med att produkter tecknas eller forsikringsavtal ingas, sa
kallade up front-provisioner. Eftersom Fl:s bedomning ir att provisioner
ligger bakom ménga av bristerna och problemen med radgivning om
finansiella produkter, utreder FI ocksd mojligheten till ett bredare for-
bud, som dven omfattar andra typer av provisioner. Ett provisionsférbud
bor gilla all radgivning om finansiella produkter, oavsett vilken typ av
foretag som utfor radgivningen.’

Ett provisionsférbud ar enligt FI:s bedomning det mest effektiva sittet
att komma till raitta med de intressekonflikter som 4r kopplade till rad-
givning om finansiella produkter. Ett forbud mot provisioner bor utfor-
mas for att starka en tydlig rddgivning i konsumenternas intresse. Rad-
givningen bor fokusera pa de produkter och tjanster som konsumenterna
har behov av och efterfragar. Dessutom bor kostnaden for rddgivningen
vara tydlig.

Ett provisionsférbud skulle dock kunna fi negativa konsekvenser, bland
annat att antalet féretag som erbjuder radgivning om finansiella produk-
ter minskar och att konsumenter som inte kan betala genom arvoden
inte far tillgang till rddgivning.

For att effekten av det minskade utbudet av radgivare pd marknaden ska
viga upp mot fordelarna med en oberoende radgivning kravs att den rad-
givning som eventuellt skulle férsvinna fran marknaden genererar nytta
for konsumenterna i form av ldga priser och hog kvalitet.

Investeringshedragerier

Det finns aktérer som bedriver verksamhet grundad pa regelratta investe-
ringsbedragerier. Bedragarna agerar ofta professionellt for att bygga upp ett
fértroende. Konsumenterna forleds till trygghet genom falska produktblad
och avtalsférslag med hanvisningar till pahittade myndigheter for att styrka
féretagens trovardighet. Féretagen kan ha valgjorda webbplatser, som i vissa
fall visar investeringens positiva utveckling pa falska borsplatser.

Dessa aktorer bedriver en kriminell verksamhet och har inte tillstand. FI
har inte befogenhet att utreda ekonomiska brott, men kan daremot varna
for dessa foretag. Pa FI:s webbplats finns en varningslista éver foretag som
saknar tillstand men anda bedriver finansiell verksamhet. Listan innehaller
i dag drygt 4 700 varningar. FI utfardar egna varningar och publicerar aven
varningar utfardade av andra finansiella tillsynsmyndigheter.

FI samarbetar ocksa med andra myndigheter, bland annat inleddes 2014 ett
samarbete med polisens nationella bedragericentrum. Eftersom bedragarna
ofta arbetar Gver landsgranser samarbetar FI dven med andra tillsynsmyn-
digheter, Internationella organisationen for vardepapperstillsyn (Iosco) och
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma).

5 Toch med uppdateringen av virdepappersmarknadsdirektivet (Directive on
Markets in Financial Instruments 2, Mifid 2) inférs minimiregler som innebir
att den som utger sig for att vara en oberoende radgivare inte fir ta emot ersitt-
ningar fran tredje part. Direktivet tilliter ocksa EU:s medlemsstater att vidta yt-
terligare dtgirder.
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Daligt anpassad radgivning

For att radgivningen om finansiella produkter ska fylla sin funktion
méste den vara anpassad efter konsumenternas férutsiattningar och
behov. Infor varje radgivningstillfille ska rddgivaren samla in tillrickligt
omfattande och relevant information om konsumenterna. Otillricklig
informationsinhimtning och bristande analys av informationen ¢kar ris-
ken for att foretagen rekommenderar placeringar som inte ir limpliga.

FI har i tillsynen noterat att det dr vanligt att det saknas koppling mellan
inhimtad information och rddgivning. Det finns brister i bedomningen
av konsumenternas vilja att ta risk, vilket gor det svart att bedoma vilken
riskniva som ar lamplig. Dessutom brister manga foretag i sin dokumen-
tation, som ska gora det mojligt att utvdrdera rddgivningen i efterhand.
FI har utfirdat sanktioner mot flera foretag det senaste dret till f6ljd av
detta.

Vidare finns exempel pa foretag som inte presenterar en rittvisande bild
av produktens risk, eller hur produktens avgifter paverkar konsumenter-
nas mojligheter till avkastning.

Atgird for en forbdttrad radgivning

FI har starke tillsynen 6ver radgivarnas lamplighetsbedomning och
informerade i april 2014 branschen om de brister som noterats och upp-
mirksammade foretagen pa gillande regler for limplighetsbedomning
vid finansiell radgivning.® For att rddgivningsforetagen ska kunna ge
lampliga rdd om investeringar forvintar sig FI att de gor en noggrann
och omfattande informationsinsamling och lamplighetsbedémning.
Informationen ska analyseras och anvindas i radgivningen. FI kommer
fortsatt att fokusera pa dessa frigor i tillsynen.

Sanktion: FFR, Forsdkria Finansradgivning AB

Efter att ha asidosatt vasentliga kundskyddsregler fick férsakringsférmed-
laren FFR, Forsakria Finansradgivning AB i december 2013 en anmarkning
och en straffavgift pa 750 000 kronor. Anledningen var att foretaget inte
hade samlat in tillracklig information om sina kunder fér att kunna anpassa
radgivningen efter deras 6nskemal och behov. De riskerade darmed att lamna
rekommendationer som inte var lampliga.

Féretaget hade inte heller tillrackligt val dokumenterat vad som skett vid
formedlingstillfallet eller skalen for de rekommendationer som lamnats till
kunderna. Dessa brister gor att det utifran dokumentationsunderlaget inte
varit méjligt att félja upp om féretagets kunder har rekommenderats produk-
ter som varit lampliga for dem.

Foretaget har utdver detta inte dokumenterat, eller informerat kunderna

om, de ersattningar som foretaget fatt fran tredje part i samband med
férsakringsformedlingen. Som en konsekvens av detta har kunderna inte haft
mojlighet att fatta sina beslut utifran ett korrekt beslutsunderlag.

6 FI genomfor regelbundet externa kunskapsseminarier fér finansbranschen, s
kallade FI-forum. Syftet dr att sprida kunskap om befintliga regler och att enga-
gera branschen till en dialog tidigt i processen om kommande regler. Se semina-
riet om Limplighetsbedémning vid finansiell radgivning hir: http://www.fi.se/
Tillsyn/Presentationer/FI-forum/Listan/Webb-tv-FI-forum--Lamplighetsbe-
domning-vid-finansiell-radgivning/.
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KOMPLEXA PRODUKTER

P4 marknaden for sparprodukter sker en kontinuerlig utveckling. Pro-
dukterna blir allt mer komplexa till sin struktur och har ofta otydliga
avgifter, oklara och ibland mycket hoga risker samt svirbegripliga
avkastningsmoijligheter. Komplexiteten gor det svart for konsumenterna
att bedoma risker, jamfora villkor och foérstd mojligheten till avkastning.

Risken for forlust i vanligt forekommande strukturerade produkter,
sasom autocall och aktieindexobligationer, ar sannolikt storre an vad en
genomsnittlig investerare rimligen forvintar sig. I de mest riskfyllda pro-
dukterna kan sannolikheten for forlust vara betydande, i vissa fall

50-75 procent. I manga produkter kan ocksa risken vara betydligt hogre
an i den underliggande tillgangen. Vidare har produkternas kostnader en
betydande paverkan pa risknivan och mojligheten till avkastning.”

FI har noterat att vissa typer av strukturerade produkter, som har en
moijlighet till fortida forfall, pafallande ofta forfaller tidigt. Radgivaren
som formedlar produkten fir dock ersittning nir placeringen gors base-
rat pa produktens avtalade l16ptid. Darmed far radgivaren provisioner fér
hela l6ptiden. Det ger radgivaren en mojlighet att silja en ny produkt for
att fa yteerligare ersittning. Det finns dirmed en risk att produkterna
konstruerats for att med viss sannolikhet forfalla i fortid och gynna rad-
givaren pa konsumenternas bekostnad.

Allt fler foretag erbjuder konsumenterna att placera i mer riskfyllda pro-
duketer, till exempel onoterade aktier, obligationer och forlagslan utgivna
av smé, i manga fall nyetablerade, foretag. Dessa placeringar kan inne-
bira en hog risk och dr svdra att virdera. Samtidigt fair manga foretag
som formedlar den hir typen av produkter hoga ersittningar, vilket ska-
par en intressekonflikt dir konsumenternas intressen riskerar att dsido-
sittas.

Slutligen har FI sett exempel pa foretag som rekommenderar konsumen-
ter i pensionsaldern att beldna sin bostad for att placera i en finansiell
produkt inom ramen for en kapital- eller depaférsikring. Konsumen-
terna utlovas en avkastning som bade ska ticka rianteutgifterna for lanet
och ge pengar over for exempelvis konsumtion. I praktiken innebar detta
manga ganger en betydligt hogre risk an vad konsumenterna ar med-
veten om. Avgiftsuttaget ar ofta hogt, liksom ersittningen till radgiva-
ren. FI har tidigare varnat for denna typ av produkter.

Atgird for tydligare information

FI har starkt tillsynen p4 omradet det senaste dret och kommer att fort-
sitta folja utvecklingen. For att fortydliga informationen till konsumen-
terna for flera typer av investeringsprodukter pagir dven ett arbete pa
EU-niva. Det kommer att resultera i en férordning som benimns Priips.®
Syftet dr att forse konsumenterna med information i faststillda fakta-
blad som gor det lattare att forstd den enskilda produkten och att jam-
fora mellan olika produkter och produkttyper. FI deltar aktivt i arbetet
pd EU-nivd med att utforma mallar fér faktabladen. Forordningen vin-
tas trada i kraft under 2016.

7 Resultat av undersékning om strukturerade produkter, april 2014.

8 Package Retail and Insurance-based Investment Products.
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Crowdfunding

Ett snabbt vaxande fenomen pa marknaden for placeringar ar sa kallad
crowdfunding. Crowdfunding innebar att ett foretag, en organisation eller en
person vander sig till allmanheten for att fa finansiering till ett projekt eller
en affarsidé. Idéerna och affarsplanerna presenteras pa en webbplats, en

sa kallad plattform. Det finns flera olika typer av crowdfunding. Vissa sker
endast i form av donationer, medan det vid deldgarbaserad crowdfunding
erbjuds aktier i foretaget.

Del&garbaserad crowdfunding ar ett relativt snabbvaxande fenomen som inte
tacks av befintlig reglering. Bland annat féreligger séllan prospektskyldighet.
Da transaktionen inte gors via plattformen, utan av ett vardepappersbolag
eller direkt mellan dgare och investerare, finns det inte heller krav pa till-
stand for plattformen som darmed inte star under tillsyn.

En tredje variant ar nar privatpersoner lanar ut pengar till andra pri-
vatpersoner i utbyte mot en relativt hog ranta. Detta kallas lanebaserad
crowdfunding eller peer-to-peer lending. I och med att den nya lagen om viss
kreditgivning till konsumenter trader i kraft i juli kommer plattformar som
bedriver lanebaserad crowdfunding att bli tillstandspliktiga. Detta eftersom
formedling av krediter till konsumenter kommer att krava tillstand fran FI.
De andra typerna av crowdfunding tacks inte av de nya reglerna.

SPARANDE UTAN INSATTNINGSGARANTI

Det finns inlaningsforetag som erbjuder alternativ till bankernas spar-
konton, ofta med hoga inldningsriantor. Reglerna for inlaningsforetag
innebir dock ett bristfilligt skydd for konsumenternas pengar, da
inldningsforetag inte omfattas av den statliga insittningsgarantin. Det
innebir att konsumenterna kan forlora sina insatta pengar om foretaget
gar i konkurs.

Inldningsforetag maste registrera sig hos FI, men stdr inte under tillsyn,
vilket innebir en viktig skillnad. Registreringen kan felaktigt tolkas av
konsumenterna som en kvalitetsstimpel. Om ett registrerat foretag inte
foljer lagarna kan FI foreligga foretaget att upphora med verksamheten.
I ovrigt ar dock ingripandemdojligheterna begransade och det sker ingen
lopande, proaktiv évervakning av verksamheten.

Forslag for ett tryggare sparande

For produkter som liknar traditionella bankprodukter som sparkonton,
bor konsumenterna kunna forvinta sig samma skydd hos alla aktorer.
Dairfor anser FI att endast foretag som har tillstind som bank eller kre-
ditmarknadsbolag ska f4 ta emot inldning frin konsumenterna. Det
skulle innebira skirpta krav pa kapital, rapportering och tillsyn for fore-
tag som tar emot inldning. Darmed skyddas konsumenternas insitt-
ningar av den statliga insiattningsgarantin.’

BRISTFALLIG INFORMATION OM FONDER

Andamalsenlig information ir en forutsittning for att skapa en effektiv
och 6ppen fondmarknad dir konsumenterna fattar vilgrundade beslut.
Fondbolag ir diarfor skyldiga att tillhandahalla faktablad for de fonder
som de forvaltar. Faktabladet ska finnas littillgingligt och erbjudas

9 Serapporten Tillsyn och registrering, april 2011.
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1.VARDEOKNING FONDSPARANDE
(tusentals kronor)

/
/
/

r 1 1t 1 11 1t 1 1 1 117
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Spartid, ar
Utan avgift

e Med avgift

Anm: Antagande om ett sparande pa 1 000 kronor i
manaden med en avkastning pa 6 procent och en
fondavgift pa 1,5 procent.
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Kalla: FI:s berakningar

konsumenterna innan koptillfillet och ska bland annat innehélla infor-
mation om fondens placeringsinriktning, riskniva och avgifter. Innehdl-
let ska vara relevant, logiskt disponerat och begripligt formulerat. Fakta-
bladen ir utformade enligt en EU-férordning for att det ska vara enkelt
att jimfora fonder i hela EU."

FI har sett brister i informationen som riskerar att leda till att konsumen-
ter fattar placeringsbeslut baserat pa ofullstindig eller felaktig informa-
tion. Bristerna handlar bland annat om hur placeringsinriktningen for
vissa fonder beskrivs och hur riskerna i forvaltningen forklaras.

Nir det giller fondens placeringsinriktning och mélsittning tenderar
vissa fonder att beskriva dessa allt for positivt. Ett exempel ar de fonder
som sager sig ha malsittningen att 6vertriffa index, men som i den fak-
tiska forvaltningen placerar sina tillgdngar s nira index att det snarare
ir en forhoppning in en objektiv och rittvisande bild av fondens egen-
skaper. Om foretaget inte beskriver fondens aktivitet eller mojlighet att
overtriffa index pa ett korrekt sitt, blir det svart fér konsumenterna att
jamfora forvaltningskostnaderna mellan tva fonder som verkar ha
samma malsittning och placeringsinriktning. Avgiften har stor bety-
delse for hur mycket konsumenterna far tillbaka av fondens avkastning
(diagram 1).

Forklaringen av fondens risker ar i vissa fall schablonmassig och tar inte
hinsyn till fondens individuella sarart. Det innebir att informationen
om fondernas risknivaer ir for allmin for att konsumenterna ska kunna
relatera till den aktuella fonden och virdera risken jimfort med andra
placeringsalternativ.

Dessutom har FI noterat att foretagen brister i hanteringen av sina trans-
aktions- och analyskostnader, vilket medfér att konsumenterna inte vet
vad de betalar for.

Atgirder for okad ppenbet och effektivare marknad

FI anser att fondbolagen bor se 6ver sina fondfaktablad for att siker-
stalla att de uppfyller kraven som stalls och har darfor starke tillsynen
over detta. Faktabladen ska ge en rittvisande beskrivning av fondens
egenskaper och inte vara ett sitt att marknadsfora fonden.

For att forandra branschpraxis for hantering av transaktions- och ana-
lyskostnader i fonder har FI, i ett brev till samtliga fondbolag, gjort ett
fortydligande av regelverket. Under aret kommer FI dven att inleda ett
regelverksarbete for att ytterligare fortydliga detta. Syftet dr att oka
oppenheten och pé sikt 6ka konkurrensen, vilket i forlingningen bor
leda till ligre kostnader for fondsparare. Vidare handlar det om att
sikerstilla att kostnader, utéver de som ir kinda for fondsparare, bara
belastar fonden om de férhojer kvaliteten pa forvaltningen och 6verens-
stimmer med fondspararnas intressen.

SVARVARDERADE FONDER

En central princip inom fondverksamhet ar att alla andelsidgare ska
behandlas lika. En forutsittning ar att fondernas tillgdngar virderas
korrekt, det vill siga till gillande marknadsvarde. Konsekvensen av en

10 Kommissionens férordning (583/2010/EU) om genomférande av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2009/65/EG rérande basfakta for investerare och
villkor som ska uppfyllas nir faktablad med basfakta for investerare eller pro-
spekt tillhandahalls pd annat varaktigt medium dn papper eller pa en webb-
plats.
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for hogt viarderad fond ar att de som koper andelar betalar ett for hogt
pris for dessa. Om fonden ar for lagt virderad kommer de som siljer att
fa for lite betalt for andelarna.

Fonder som investerar i vissa typer av finansiella instrument som hand-
las utanfor den reglerade marknaden kan ha problem med en tillférlitlig
virdering, eftersom det forsvarar mojligheten att sikerstilla marknads-
virdet. Det handlar om aktier i onoterade foretag, OTC-derivat samt
vissa foretagsobligationer och strukturerade produkter. Virderingen
sker i stallet genom kontakter med miaklare eller genom interna berik-
ningsmodeller.

Atgird for en vilfungerande fondmarknad

En forutsitening for en vilfungerande fondmarknad ar att fondernas till-
gangar varderas korrekt. FI har darfor stirke tillsynen och genomfor
undersokningar pa temat virdering. Karaktiren pa de tillgdngar som
fondforvaltare investerar i bor vara vil anpassade till de forutsittningar
som rader i en dagligt handlad virdepappersfond. En dagligt handlad
virdepappersfond far inte ldta marknadsvirdet vara oférindrat frin en
dag till en annan utan att kunna motivera detta. Marknadsvirdet kan
vara det samma som vid tidigare virderingstillfille, men en ny virdering
som bekriftar virdet ska i sa fall utforas.

Virtuella valutor

Pa finansmarknaden finns det ett flertal olika virtuella valutor och pa senare
tid har bitcoin uppmarksammats. Bitcoin ar ett digitalt betalningsmedel
format av krypterade filer som anvandare kan skicka mellan varandra utan
en central mellanhand.

Bitcoin har ingen central utfardare, som Riksbanken for svenska kronor.

I stallet skapas valutan i férutbestamd takt i ett natverk dit konsumenterna
kan ansluta sig och déar transaktionerna journalférs. Méangden tillgangliga
bitcoin 6kade snabbt nar valutan var relativt ny, men 6kningstakten ar nu
avtagande och den totala mangden stannar till slut pa cirka 21 miljoner.
Anvandandet ar relativt begransat i Sverige och det finns cirka 20 svenska
féretag och webbplatser som accepterar valutan som betalningsmedel.

I december 2013 stallde sig FI bakom Europeiska bankmyndighetens (Ebas)
varning for virtuella valutor. Framst handlar det om att saval betalningsmed-
let som vaxlingskontoren till stor del ar oreglerade. Dessutom har vardet pa
bitcoin varierat kraftigt vilket medfor en risk att konsumenter pa kort tid fér-
lorar stora summor pengar. Det finns inte heller nagot rattsligt skydd mot att
en digital planbok eller ett vaxlingskontor hackas. Varningen finns publicerad
pa Fl:s webbplats.
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Lana

Genom att lana far konsumenter mojlighet att jamna ut sin konsumtionsniva over
tid. Samtidigt kan skuldsattning, om den inte ar balanserad, medféra problem och
risker for konsumenter. Kreditprévningen ar en central del av all kreditgivning.
Flera snabblaneforetag har visat brister i kreditprovningen och har tveksamma
affarsmodeller, vilket kan leda konsumenterna in i en skuldfalla. Finansinspektio-
nen (FI) kommer att fa tillsyn 6ver snabblaneféretagen. Darmed far FI mojlighet
att stalla hégre krav pa foretagen och mojlighet att folja utvecklingen noga.

HUSHALLENS SKULDSATTNING

Hushallens hoga skuldsittning innebir en risk for den enskilde och kan
dven innebira en risk for den finansiella stabiliteten. Skuldsittningen ar
darfor en angeligen fraga som FI foljer noga. Konsekvenserna for det
enskilda hushdllet kan bli stora om det inte finns tillrickliga marginaler
att klara forindrade ekonomiska forutsittningar.'!

Majoriteten av hushallens skulder utgors av bolan (diagram 2). Konsum-
2. HUSHALLENS SKULDER tionslan, det vill siga lan utan sikerhet, utgoér ungefir 6 procent av skul-
(fordelning i procent) derna. Snabblin, som ar en typ av konsumtionsldn med kort 16ptid och
hog ranta, utgdr en mycket liten del av hushallens totala skulder.'* Skuld-
sattningens risker och problem for enskilda konsumenter skiljer sig ofta
at beroende pa typ av 1dn. Snabbldn tas ofta av hushdll med jamforelsevis
svag ekonomi, medan boldnetagare generellt har bittre betalningsfor-
maga.

6

Kreditprdovningen

Kalla: SCB

Oavsett andamalet for en kredit ska kreditgivaren, enligt konsumentkredit-
lagen, gora en kreditprévning av den som anséker om ett lan. Kreditprévning-
en syftar till att hindra individer med lag betalningsférmaga fran att ta lan,
aven om det ar omajligt att forutse arbetsldshet, skilsméssa eller sjukdom
som ovantat kan férsamra lantagarens betalningsférmaga. Ett lan far endast
beviljas om konsumenten har ekonomiska férutsattningar att kunna betala
rantor och amorteringar.

Konsumtionslan
B Bolan

[ Ovriga sékerheter

Anm: Diagrammet baseras pa utlaning fran svenska
monetara institut (MFI) i februari 2014. Observera
att snabblaneféretagens utlaning inte inkluderas.

SNABBLAN SKAPAR RISK FOR SKULDFALLA

Antalet féretag som erbjuder snabblan har dkat de senaste dren och FI
ser ett antal risker och problem med dessa lin som drabbar enskilda kon-
sumenter. Vissa snabblaneféretag har som affirsmodell att lana ut
pengar till konsumenter som inte har tillricklig dterbetalningsforméga.
Det finns foretag som ger sina handldggare provision baserat pa utlanad

11 Denna rapport fokuserar enbart pa risker fér konsumenter och pa atgirder for
att stirka konsumentskyddet pd omradet. I juni publicerar FI en rapport med
fokus pa finansiell stabilitet som kommer att belysa skuldsittningen ur ett stabi-
litetsperspektiv.

12 Det finns i dag ingen statistik 6ver snabblineféretagens utldning. Fran och
med att de hamnar under FL:s tillsyn den 1 juli kommer FI kriva att foretagen
rapporterar in data till FI.

18 LANA



60

50

40

30

20

10

3. 0BETALDA SNABBLAN
(antal lan i tusental)

T T T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Lantagare upp till 25 ar
. Lantagare 6ver 25 ar

Kélla: Kronofogden

FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDET PA FINANSMARKNADEN

volym eller antalet beviljade krediter. Riskerna for att foretagen inte ska
fa tillbaka sina pengar ir sma eftersom de kan ta hjilp av Kronofogde-
myndigheten for att driva in dem.

Somliga snabbldneforetag erbjuder en forlingning av krediten, det vill
siaga att forfallotiden skjuts upp. Forlingningen ir ofta forenad med en
avgift, som i vissa fall kan 6verstiga hela kredittidens sammanlagda
rianta. Om detta gors utan en ny kreditbedémning, finns en risk for att
lanet forlings trots att dterbetalningsformiga saknas och det dirmed
sannolikt inte heller i ett senare skede kommer att finnas forutsittningar
att betala tillbaka lanet. Det gor att den skuldsatte patvingas fler kost-
nader utan att forst aterbetala sin befintliga skuld.

De konsumenter som hamnar hos Kronofogden pa grund av obetalda
snabblan ir ofta unga, har ligre inkomst d4n genomsnittet och har andra
skulder sdsom hyresskulder, postorderskulder och telefoniskulder."* De
loper ocksé en hog risk att hamna i en ond spiral som gor det svart att
komma ur skuldproblemen. Under de senaste aren har antalet obetalda
snabblin 6kat, zven om det var nagot firre 2013 4n 2012 (diagram 3)."

Kreditprovningen dr central for att sikerstilla att 1dn endast beviljas till
konsumenter som har féormaga att betala tillbaka linet. Konsument-
verket har i sin tillsyn sett brister i flera av snabblaneforetagens kredit-
provningar.'?

Atgird for forbittrad snabblinemarknad

Frin och med den 1 juli 2014 kommer foretag som lamnar eller férmed-
lar krediter till konsumenter att behéva ansoka om tillstand hos FT och
kommer att std under tillsyn. Darmed kan FI stilla krav pa foretagens
verksamhet. FI arbetar nu med att ta fram regler for dessa foretag, med
syftet att minska riskerna kopplade till konsumentkrediter.'®

Reglerna bygger pa att foretagen ska bedriva en sund verksamhet. En
forutsittning for detta dr att foretagen endast lanar ut pengar till konsu-
menter som forvantas kunna betala tillbaka linet inom den avtalade
tiden. [ och med att foretagen blir tillstandspliktiga kommer de bli skyl-
diga att rapportera uppgifter om verksamheten till FI. FI kommer dven
att genomfora dgar- och ledningsprovningar och far mojlighet att
besluta om sanktioner mot de foretag som inte foljer regelverken.

Utover detta har Konsumentverket kvar sin tillsyn 6ver kreditprovning
och marknadsforing. Dessutom har Konsumentverket sedan den 1 april
2014 mojlighet att ta ut en sanktionsavgift av foretag som inte skoter kre-
ditprévningen pa ritt sitt.

I och med att FI fir tillsyn 6ver féretag som limnar konsumentkrediter,
forbactras mojligheterna att folja utvecklingen av denna typ av 1dn och

ingripa mot foretag som misskoter sig. Darmed stirks konsumentskyd-
det. Tillsynen har dock inte ndgon direkt paverkan pa konsumenternas

13 Proposition om viss kreditgivning till konsumenter Prop. 2013/14:107 (bila-
gal).

14 Under 4r 2013 kom nistan 50 000 ansokningar om betalningsforeliggande
gillande snabblan in till Kronofogdemyndigheten. 22 procent av fallen gillde
ungdomar i dldern 18-25 ar (www.kronofogden.se).

15 http://www.konsumentverket.se/Nyheter/Pressmeddelanden/Pressmeddelan-
den-2012/Snabblaneforetag-varnas-for-otillracklig-kreditprovning/

16 http://www.fi.se/Regler/FIs-forfattningar/Forslag-nya-FFFS/Listan/Forslag-
till-nya-regler-om-viss-verksamhet-med-konsumentkrediter/
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efterfrigan pa krediter. FI kommer noga att folja upp och utvirdera
effekterna av regleringen.

Skuldsanering - en sista utvdg

For att starka konsumenterna pa finansmarknaden behovs radgivning och
stod i olika former. I det grundldggande konsumentskyddet ingar till exempel
budget- och skuldradgivning via kommunernas radgivare och mojligheter till
sa kallad skuldsanering. Skuldsanering innebar att en person som ar mycket
svart skuldsatt, under vissa férutsattningar, befrias fran ansvaret att betala
sina skulder helt eller delvis. En skuldsanering genomférs normalt under en
femarsperiod med stod av en bestdmd betalningsplan och innebér i praktiken
att alla intjanade pengar éver existensminimum gar direkt till avbetalning

av skulderna. I Sverige ar det Kronofogden som beslutar om skuldsanering.
For att en ans6kan ska beviljas kravs bland annat att den skuldsatte bedéms
sakna formaga att betala sina skulder inom 6éverskadlig tid.

BOLANETAGARE MED SMA MARGINALER

Boldnet dr det storsta ekonomiska dtagandet fér manga hushall. Bolan
har ofta en lagre rinta an konsumtionslin, eftersom det finns en bostad
som sikerhet. Samtidigt dr boldn ofta betydligt storre an konsumtions-
lan, vilket medfor att raintekostnaderna paverkas snabbt om rintorna sti-
ger. Dessutom kan en forandrad livssituation, till exempel arbetsloshet
eller sjukdom, forsimra hushallens mojligheter att betala rantorna. Hus-
hallen behover diarfor en sikerhetsmarginal mellan storleken pa lanet
och virdet pa bostaden.

FI:s arliga bolinerapport, som publicerades i april, visar att majoriteten
av de hushall som har tagit ett nytt boldn har tillrickliga marginaler
dven vid inkomstbortfall eller om rintorna skulle stiga. Det finns dock
hushall med smd marginaler som vid forindrade ekonomiska férutsitt-

ningar skulle f4 svirt att betala sina rantor.”

4. BELANINGSGRAD . .
(procent) Samtidigt som firre hushall med nytecknade boldn har en beldningsgrad

over 85 procent, ar det allt fler som har en belaningsgrad mellan 75 och
85 procent (diagram 4). Dessutom ir det farre hushall i detta intervall
som amorterar in tidigare, trots Svenska bankféreningens rekommenda-
tion om amortering.'s

17 Tundersokningen ingdr Danske Bank, Handelsbanken, Lansforsikringar
Bank, Nordea, SBAB Bank, SEB, Skandiabanken och Swedbank. Det insamlade
materialet bestar av flera delar, bland annat ett stort stickprov som omfattar
alla nya bolaneavtal som ingétts under perioderna 27 augusti till 3 september
2013 och 26 september till 3 oktober 2013. Totalt ingar 26 010 1dn. Det ar fjarde
gangen som FI tar in ett sddant stickprov.

Kalla: FI:S bolaneundersékning, stic