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Anmarkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 27 juni 2014 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen ger Skandiabanken Aktiebolag (516401-9738) en
anmarkning.

(25 kap. 1 § lagen [2007:528] om vardepappersmarknaden)

2. Skandiabanken Aktiebolag ska betala en straffavgift pa
10 000 000 kronor.

(25 kap. 8-10 88 lagen om vardepappersmarknaden)
Hur man overklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

Skandiabanken Aktiebolag (Skandiabanken eller banken) har tillstand att driva
bankrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.

Finansinspektionen har gjort en undersékning av den vérdepappersrérelse som
Skandiabanken driver genom anknutna ombud. I undersékningen har fram-
kommit att Skandiabanken i sin vardepappersrorelse tagit emot ersattning fran
tredje part, trots att detta inte har varit tillatet eftersom banken inte har lamnat
information om erséattningen till kunderna pa det satt som krévs enligt géallande
regler. Tydlig information om de ersattningar ett vardepappersinstitut erhaller
fran tredje part nar det tillhandahaller investeringsradgivning &r en
forutsattning for att kunderna ska kunna fatta valgrundade investeringsbeslut
och forsta vilka bakomliggande incitament som kan paverka radgivningen.

Det har vidare framkommit att Skandiabanken har haft brister i sin hantering av
intressekonflikter. Skandiabankens erséttningssystem har skapat incitament for
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flera av bankens anknutna ombud att rekommendera kunderna vissa produkter
framfor andra. Denna intressekonflikt har Skandiabanken varken identifierat
eller hanterat pa ett fullgott satt. Banken har inte heller informerat kunderna om
intressekonflikten pa det satt som anges i tillampliga regler. Bankens brister i
denna del har 6kat risken for att kundernas intressen asidosatts till forman for
de anknutna ombudens intressen.

Genom de brister som funnits i Skandiabankens verksamhet har banken
asidosatt grundlaggande krav om att tillvarata kundernas intressen nar den
erbjuder investeringstjanster.

De overtradelser som Skandiabanken har gjort sig skyldig till &r inte sa
allvarliga att det finns skal att aterkalla bankens tillstand att driva vérde-
pappersrorelse. Darmed finns det inte heller férutsattning att meddela banken
en varning. Enligt Finansinspektionens beddmning har dvertradelserna dédremot
varit av sadan art och omfattning att banken ska meddelas en anmarkning
forenad med en straffavgift.

1 Bakgrund
1.1 Undersdkningen

Finansinspektionen har, som ett led i sin I6pande tillsyn, genomfért en
temaundersokning i syfte att kontrollera hur vardepappersinstitut som driver
verksamhet genom anknutna ombud f6ljer reglerna i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden (LV) och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2007:16) om vardepappersrorelse (vardepappersféreskrifterna). Skandiabanken
ingick i temaundersokningen. Finansinspektionen har bland annat granskat om
Skandiabanken foljer bestdammelserna om intressekonflikter och
informationsskyldighet mot kund.

Inom ramen for undersokningen har Finansinspektionen genomfort ett
platsbesdk hos Skandiabanken den 14 februari 2013. Banken har ocksa
skriftligen lamnat uppgifter i drendet.

Finansinspektionen begarde till att bérja med in 30 slumpvis utvalda kundakter
fran Skandiabanken. Under arendets handlaggning visade det sig dock att inte
alla av de 30 kunderna hade erhallit investeringsradgivning.
Finansinspektionen har darfor slutligen granskat 22 kundakter for kunder som
under perioden juni 2012 till och med januari 2013 fatt investeringsradgivning
fran fem av Skandiabankens anknutna ombud. Detta motsvarade drygt fem
procent av de anknutna ombudens totala antal investeringsradgivningskunder
vid tidpunkten for Finansinspektionens platsbesdk. Alla granskade kundakter
har géllt icke-professionella kunder. Av de 22 kunderna har tolv investerat i
enbart strukturerade produkter, sex kunder i enbart fondandelar och fyra
kunder i bade strukturerade produkter och fondandelar.

Utover ndmnda kundakter har Finansinspektionen bland annat granskat
produktinformation for depd, IPS-depa (depa for individuellt pensions-
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sparande) och investeringssparkonto, produktblad for strukturerade produkter,
samt bankens riktlinjer for intressekonflikter.

Skandiabanken fick den 21 februari 2014 tillfélle att yttra sig dver de
iakttagelser och preliminara beddmningar som Finansinspektionen gjort.
Banken informerades dven om att Finansinspektionen évervagde ett
ingripande. Dérutdver gavs Skandiabanken den 26 maj 2014 tillfalle att
inkomma med ett kompletterande yttrande i &rendet. Banken yttrade sig den
28 mars och den 2 juni 2014,

1.2 Om Skandiabanken och dess verksamhet genom anknutna ombud

Skandiabanken har tillstdnd att driva bankrorelse enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse och vardepappersrorelse enligt LV.

Dérut6ver har Skandiabanken tillstand att registreras som forvaltare av
fondandelar enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder, tillstand att driva
pensionssparrorelse enligt lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande,
samt tillstand att utéva forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om
forsékringsformedling (LFF).

Skandiabanken ingar i Skandiakoncernen. Banken ar ett helagt dotterforetag till
Forsakringsaktiebolaget Skandia, som i sin tur ar hel&gt av Livforsékrings-
bolaget Skandia, omsesidigt. Av Skandiabankens arsredovisning framgar att
banken rakenskapsaret 2013 hade en omsattning om 1 574 miljoner kronor
med ett resultat efter skatt om 327 miljoner kronor. Medelantalet anstallda i
banken under 2013 var 457 stycken.

I samband med att LV trédde i kraft inférdes en mojlighet for vardepappers-
institut att driva viss vardepappersrérelse genom anknutna ombud. Ett anknutet
ombud far foretrada endast ett vardepappersinstitut och far for detta instituts
rakning utfora vissa tjanster som anges i LV, bland annat investerings-
radgivning avseende finansiella instrument (1 kap. 5§ 1 LV).

Vid tiden for Finansinspektionens platsbesok hade Skandiabanken tréffat avtal
med tio anknutna ombud om att tillhandahalla investeringsradgivning for
Skandiabankens rékning. Ett av de anknutna ombuden, Skandia Forsaljning
AB (SFAB), ingick under den tid som Finansinspektionens undersékning
omfattar i Skandiakoncernen. Den 24 april 2014 avregistrerades SFAB som
anknutet ombud av Skandiabanken. SFAB hade nér Finansinspektionen gjorde
platsbesoket 259 anstillda investeringsradgivare. Ovriga nio anknutna ombud
ar fristaende fran Skandiakoncernen och hade vid den tiden sammanlagt 21
investeringsradgivare. De fristaende anknutna ombuden kallas i det féljande
franchisebolagen nar Finansinspektionens iakttagelser endast géller dessa
foretag.

Skandiabankens anknutna ombud var under den period som
Finansinspektionens undersékning avser ven registrerade som anknutna
forsékringsformedlare till andra bolag inom Skandiakoncernen. De anknutna
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ombuden hade per den 31 december 2012 cirka 13 600 kunder. De flesta av
kunderna var emellertid kunder i dessa foretags verksamhet som anknutna
forsakringsformedlare. Enligt uppgift fran Skandiabanken hade de anknutna
ombuden vid tiden for Finansinspektionens platsbesok cirka 400 investerings-
radgivningskunder. Skandiabankens omséttning i vardepappersrorelsen
uppgick, enligt vad banken har uppgett, till 120 miljoner kronor under 2012.
Av den totala omséttningen i vardepappersrorelsen stod intakter fran bankens
investeringsradgivning for 6,3 miljoner kronor. De anknutna ombudens
sammanlagda erséttning for den i detta &rende granskade verksamheten
uppgick, enligt uppgift fran Skandiabanken, till 3,6 miljoner kronor under
rakenskapsaret 2012, vilket utgjorde 0,8 procent av de anknutna ombudens
totala intakter.

De anknutna ombuden lamnar huvudsakligen investeringsradgivning om
fondandelar och strukturerade produkter. Av de anknutna ombudens
sammanlagda intakter fran investeringsradgivning under 2012 kommer cirka
97 procent fran radgivning om strukturerade produkter. For forsta kvartalet
2013 var motsvarande siffra 96 procent.

2 Tillampliga bestammelser

| drendet aktualiseras centrala kundskyddsregler i LV om hantering av
intressekonflikter och information till kund.

En nérmare redogdrelse for de bestdmmelser som Finansinspektionen tillampar
vid provningen i detta arende framgar av bilaga 2.

3 Finansinspektionens bedémning

Ett vardepappersinstitut ska, enligt 8 kap. 1 § LV, tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster till dessa
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska
aven i dvrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for vardepappers-
marknaden uppratthalls. Dessa ar nagra av de mest grundlaggande kraven som
stalls pa den som driver vardepappersrorelse.

Kopplat till denna évergripande bestammelse finns det i LV och varde-
pappersforeskrifterna mer detaljerade regler som styr vardepappersinstitutens
verksamhet. Bland annat finns regler som alagger vardepappersinstituten att
hantera de intressekonflikter som finns i verksamheten. Vidare finns regler som
innebar att vardepappersinstitut inte far ta emot ersattning fran tredje part om
inte kunden pa ett heltdckande, korrekt och forstaeligt satt tillhandahallits
information om ersattningen.

3.1 Information till kund om den ersattning Skandiabanken erhaller fran
tredje part

Av undersokningen framgar att Skandiabanken har fatt ersattning fran
fondbolag respektive arrangorer av strukturerade produkter (produktbolag) i
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samband med att de anknutna ombuden lamnat investeringsradgivning till
kunderna (i de granskade kundakterna har sa varit fallet i 18 av 22 fall). En
forutsattning for att ett vardepappersinstitut ska fa ta emot erséttning fran tredje
part nar det tillhandahaller en investeringstjanst ar att institutet lamnar
kunderna information om ersattningen pa det satt som foreskrivs i 12 kap.
vardepappersforeskrifterna. Denna skyldighet géller &ven nar investerings-
tjansten tillhandahalls av ett anknutet ombud for vardepappersinstitutets
rakning. Informationen &r nédvandig for att kunden ska kunna forsta hur
ersattningen kan paverka institutet att agera pa ett visst stt.

Skandiabanken har, genom de anknutna ombuden, tillhandahallit kunderna
information om den ersattning som banken erhaller fran fondbolag genom att
kunderna har fatt broschyrer med produktinformation gallande depa, IPS-depa
och investeringssparkonto. | broschyrerna framgar féljande.

’Under vissa forutsattningar har banken rétt att betala eller ta emot
incitament. Incitament fran/till tredje part maste vara sa utformade att de hojer
kvaliteten pa aktuell investeringstjanst. Det far inte heller finnas nagon risk att
incitamentet strider mot bankens skyldighet att agera pa ett arligt, rattvist och
professionellt satt mot sina kunder. Vid sparande i fonder tar fondbolaget ut en
forvaltningsavgift. Fondens férvaltningsavgift framgar av fondens faktablad.
Vid kop av fondandelar i aktuell fond betalar du som fondandelsinnehavare en
forvaltningsavgift till Fondbolaget. Skandiabanken har ett samarbete med
Fondbolaget som gor att du som kund far mojlighet att kopa fondandelar via
Skandiabankens Fondhandelssystem. Genom ndmnda samarbete har
Fondbolaget forbundit sig att utge en del av férvaltningsavgiften, maximalt
attioatta procent, samt i vissa fall del av eventuell képavgift, till
Skandiabanken.”

For den ersattning som Skandiabanken har tagit emot nar de anknutna
ombuden lamnar radgivning om strukturerade produkter finns viss generell
information i produktblad som finns bilagda i ett antal av kundakterna. I alla
utom en arrangdrs produktblad anges endast att produktbolagen erlagger en
ersattning till distributdrer som férmedlar produkterna och att ersattningen
berdknas som en engangsersattning pa nominellt belopp (alternativt exponerat
belopp eller den strukturerade produktens pris). | den éterstaende arrangérens
produktblad anges i stallet att ersattningen till distributéren berdknas som en
engangsersattning pa nominellt belopp och att den motsvarar cirka 0,5 procent
per ar med antagande om att placeringen innehas till ordinarie forfall.

Skandiabanken har i sitt yttrande uppgett att banken, utéver namnda
information, &ven har redogjort for de grundlaggande villkoren for strukturen
pa ersattningar fran tredje part i form av en sammanfattning pa bankens
webbplats. I den sammanfattning som Skandiabanken hanvisar till lamnades
foljande information om den erséttning som Skandiabanken erhaller fran tredje
part vid férmedling av fondandelar:

’De fondandelar som Skandiabanken erbjuder handel i férvaltas av olika
fondbolag. Skandiabanken far en arlig ersattning for formedling och
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FI Dnr: 13-1074
administration av fondandelar fran respektive fondbolag i form av en
procentsats pa det forvaltade kapitalet.”

Vidare lamnades i sammanfattningen foljande information om den erséttning
som Skandiabanken erhaller fran tredje part vid formedling av strukturerade
produkter:

"’De strukturerade produkter som Skandiabanken tillhandahaller ges ut av
olika emittenter/arrangorer. Skandiabanken far erséttning for formedling av de
strukturerade produkterna fran respektive arrangér. Ersattningen kan
berdknas som en procentsats pa det investerade beloppet och den kan variera
mellan olika arrangdérer samt mellan olika strukturerade produkter tillhanda-
hallna av samma arrangor. Exempel pa strukturerade produkter ar aktieindex-
obligationer, kreditcertifikat och réntebevis.”

Mot bakgrund av den information som har lamnats i sammanfattningen anser
Skandiabanken att den har lamnat den information som kravs for att fa ta emot
den aktuella ersattningen och att banken darmed inte har asidosatt
bestammelserna i 12 kap. vardepappersforeskrifterna.

Finansinspektionen konstaterar inledningsvis att den information som l&mnas i
broschyrerna med produktinformation for depa, IPS-depa och investerings-
sparkonto och den information som lamnats i samtliga utom en arrangors
produktblad som patraffats i kundakterna inte uppfyller de krav som stélls i

12 kap. 1 § vardepappersforeskrifterna, eftersom varken storleken pa
ersattningen i form av ett belopp eller metoden for hur ersattningen ska
beréknas framgar.

Nér det sedan galler den information som Skandiabanken har [amnat i
sammanfattningen pa webbplatsen konstaterar Finansinspektionen att en sadan
sammanfattning ska innehalla information om de grundlaggande villkoren for
ersattningssystemet. Sammanfattningen maste enligt 8 kap. 22 § tredje stycket
LV dven vara rattvisande och tydlig och inte vilseledande. Finansinspektionen
har i flera sanktionsbeslut slagit fast att en sammanfattning enligt 12 kap. 2 8
vardepappersforeskrifterna maste vara tillrackligt detaljerad for att kunden
enkelt ska kunna forsta hur ersattningarna kan paverka bolaget att agera pa ett
visst satt. Av sammanfattningen maste ocksa framga vilka ersattningar som &r
kopplade till vilka produktkategorier respektive kategori av samarbetspartners.
Om produktens 16ptid &r relevant for bedémningen av ersattningens storlek
maste dven detta tydliggoras. (Se bland annat FI Dnr 12-2525 och FI Dnr
12-5043.)

Finansinspektionen konstaterar att den information som Skandiabanken har
lamnat i sammanfattningen pa webbplatsen inte gett kunderna mojlighet att
jamfora storleken pa ersattningen mellan olika produkter. Detta har medfort att
kunderna inte har haft mojlighet att forsta vilka bakomliggande incitament som
kan paverka radgivningen. Sammanfattningen kan darfor inte anses innehalla
de grundldggande villkoren for ersattningssystemet och informationen
uppfyller inte heller kraven pa att vara rattvisande, tydlig och inte vilseledande.
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Det saknas dédrmed anledning for Finansinspektionen att i &rendet ta stallning
till huruvida information om ersattning fran tredje part — som ska tillhanda-
hallas en kund innan en tjanst tillhandahalls — kan lamnas genom att
informationen publiceras pa institutets webbplats.

Det &r alltsa sammanfattningsvis klarlagt att Skandiabanken har asidosatt
reglerna om incitament i 12 kap. vardepappersforeskrifterna eftersom banken
har tagit emot ersattningar fran tredje part i sin vardepappersrorelse utan att
banken lamnat tillrcklig information om dessa. Darmed har banken &ven
asidosatt de grundlaggande kraven i 8 kap. 1 § LV om att tillvarata kundernas
intressen nér den erbjuder investeringstjanster.

3.2 Skandiabankens erséattning till franchisebolagen

Av 8 kap. 21 § LV foljer att ett vardepappersinstitut ska vidta alla rimliga
atgarder for att identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan
institutet eller ett anknutet ombud och en kund i samband med tillhanda-
héallande av investeringstjanster. Institutet &r vidare skyldigt att vidta alla
rimliga atgarder for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av
intressekonflikter. Om de atgarder som institutet vidtar inte racker for att
forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, ar institutet
skyldigt att tydligt informera kunden om arten av eller kallan till intresse-
konflikten innan det atar sig att utfora en investeringstjanst for kundens
rakning. Ytterligare bestammelser om vardepappersinstitutens hantering av
intressekonflikter finns 11 kap. vardepappersforeskrifterna.

Av utredningen framgar att den ersattning som franchisebolagen far fran
Skandiabanken nar de lamnar radgivning for bankens réakning varierar
beroende pa vilken typ av produkt som kunden véljer att investera i. Nar
franchisebolagen formedlar en strukturerad produkt far de en engangsersattning
fran Skandiabanken om 2,8-3,8 procent (bland annat beroende pa I6ptid) av
det belopp som kunden investerar. Nar franchisebolagen férmedlar fondandelar
far de i stallet en 16pande ersattning i form av en arlig ersattning som uppgar
till 0,3-0,45 procent av vérdet pa de formedlade fondandelarna.

Att en radgivare eller ett anknutet ombud far hogre ersattning vid formedling
av en viss produkt jamfort med en annan ger, enligt Finansinspektionen,
radgivaren eller det anknutna ombudet anledning att rekommendera kunderna
att investera i de produkter som ger hogst erséttning, trots att en investering i
en annan produkt skulle kunna vara mer fordelaktig for kunden.

Skandiabanken har i sitt yttrande anfort att det &r motiverat att banken ger
hogre ersattning till de anknutna ombuden vid radgivning om strukturerade
produkter an vid radgivning om fondandelar. Anledningen till det ar, enligt
banken, att det tar langre tid att lamna rad om strukturerade produkter &n om
fondandelar pa grund av att produkternas komplexitet foranleder en ¢kad
forklaringsborda och ett 6kat dokumentationskrav for radgivaren. Darutover
menar Skandiabanken att en radgivare av strukturerade produkter I6pande
maste bevaka investeringen eftersom produkterna forfaller inom en viss tid.
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Skandiabankens yttrande i denna del skulle kunna tolkas som att banken menar
att den hogre erséttningen vid formedling av strukturerade produkter inte har
skapat incitament for franchisebolagen att rekommendera kunderna att
investera i dessa produkter eftersom tidsatgangen och darmed kostnaderna ar
storre for dessa produkter. Finansinspektionen bedémer dock att en eventuell
skillnad i radgivningstid mellan de olika produkterna i vart fall inte ensam
motiverar den vasentligt hogre ersattning som tillhandahalls vid férmedling av
strukturerade produkter. VVidare beddmer Finansinspektionen att formedling av
strukturerade produkter inte kraver mer bevakning an férmedling av
fondandelar. 1 de fall en strukturerad produkt forfaller innan loptidens slut far
den som har distribuerat produkten normalt sett en avisering om detta av
produktarrangéren. Finansinspektionen beddmer darfor att formedling av
strukturerade produkter inte ar sa mycket mer tidskravande an férmedling av
fondandelar att det motiverar skillnaden i erséttning. Det forhallandet att
franchisebolagen fatt betydligt hogre erséttning for att formedla strukturerade
produkter an for att formedla fondandelar har saledes enligt
Finansinspektionens beddmning skapat incitament for bolagen att
rekommendera kunderna att investera i strukturerade produkter.

Skandiabanken har i yttrandet samtidigt medgett att det finns en potentiell
intressekonflikt mellan franchisebolagen och kunderna pa grund av den
ersattning som Skandiabanken l&mnar till franchisebolagen. Skandiabanken
anser emellertid att banken har identifierat intressekonflikten i sina riktlinjer
for hantering av intressekonflikter (faststéllda den 23 november 2011 och,
enligt uppgift fran banken, gallande fram till den 12 februari 2013).

| Skandiabankens intressekonfliktsriktlinjer framgar under avsnitt 2 Definition
on conflict of interest bland annat foljande (har dversatt fran engelska):

For att kunna identifiera de intressekonflikter som uppstar nar investerings- eller
sidotjanster erbjuds och som kan paverka kundens intressen negativt, ska ett
vardepappersinstitut atminstone ta hansyn till om foretaget, en relevant person eller
en person som genom agarkontroll &r direkt eller indirekt knuten till féretaget:

- sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust
pa kundens bekostnad;

- har ett annat intresse &n kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls
kunden eller av den transaktion som genomfors for kundens rékning;

- har ett ekonomiskt eller annat skél att gynna en annan kunds eller kundgrupps
intressen framfor kundens intressen;

- bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

- tar emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person an kunden i
samband med en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster
utover standardkommissionen eller avgiften for den berdrda tjansten.

I avsnitt 3 i intressekonfliktsriktlinjerna anges vidare att intressekonflikter
innebar situationer nar bankens agerande kan fa negativa ekonomiska
konsekvenser for bankens kunder, det vill séga att banken berikar sig sjélv eller
en kund pa en annan kunds bekostnad. Skandiabanken anger i sitt yttrande att
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riktlinjerna i dessa delar omfattar situationer da Skandiabankens anknutna
ombud kan ha ett intresse av att rekommendera en viss produkt framfor en
annan mot bakgrund av olika ersattningsnivaer.

Finansinspektionen konstaterar att innehallet i avsnitt 2 i Skandiabankens
intressekonfliktsriktlinjer i allt vasentligt terger vad som framgar av 11 kap.

2 § vardepappersforeskrifterna dar det anges vilka forhallanden som ett
vardepappersinstitut maste beakta for att kunna identifiera de intressekonflikter
som kan uppkomma i samband med att institutet tillhandahaller investerings-
tjanster. For att en intressekonflikt som kan uppkomma i verksamheten ska
anses identifierad av vardepappersinstitutet krdavs enligt Finansinspektionens
mening att institutet identifierar de specifika omsténdigheter i institutets
verksamhet som ger eller kan ge upphov till en intressekonflikt. Det &r inte
tillrackligt att vardepappersinstitutet i sina riktlinjer for intressekonflikter listar
vilka omstandigheter som enligt gallande regelverk ska beaktas for att institutet
ska kunna identifiera sddana intressekonflikter. Av Skandiabankens intresse-
konfliktsriktlinjer gar inte att utldsa att banken sarskilt har identifierat att den
omstandigheten att franchisebolagen erhaller hogre ersattning for att formedla
strukturerade produkter &n for att formedla fondandelar utgor en intresse-
konflikt. Banken har darmed inte identifierat intressekonflikten i enlighet med
8 kap. 21 § forsta stycket 1 LV.

Skandiabanken har i sitt yttrande vidare anfort att banken, utéver att identifiera
intressekonflikten, dven har vidtagit atgarder for att hantera intressekonflikten
och att kunderna har informerats om den. Finansinspektionen har gjort
beddmningen att banken inte har identifierat den aktuella intressekonflikten
genom de intressekonfliktsriktlinjer som banken har hanvisat till. Men det
Skandiabanken havdat bor leda till att Finansinspektionen nu ska dverga till att
préva om de atgarder Skandiabanken hanvisar till om hantering av och
information om intressekonflikter i sig ska innebéra att banken anda kan anses
ha uppfyllt kraven.

Skandiabanken har hénvisat till avsnitt 4 i intressekonfliktsriktlinjerna som
redogor for hur intressekonflikter generellt ska hanteras i verksamheten.
Finansinspektionen konstaterar att de atgarder och rutiner for att hantera
intressekonflikter som aterfinns i riktlinjerna ar ytterst generella till sin
karaktar. Det framgar, i den del som &r av intresse har, endast att
intressekonflikter kan hanteras genom sarskilda kontroller av dem som
tillhandahaller tjanster till bankens kunder och genom atgarder for att forhindra
eller begransa att personer utévar olampligt inflytande 6ver det sétt pa vilket en
relevant person utfor en investerings- eller sidotjanst. Narmare detaljer om
vilka typer av kontroller och atgarder som avses saknas.

Enligt banken har intressekonfliktsriktlinjerna narmare implementerats genom
de anknutna ombudens interna regelverk (riktlinjer for radgivning och
formedling av forsékring och finansiella instrument, beslutade den 1 januari
2012). Dessa riktlinjer innehaller bland annat en genomgang av vissa av de
krav som stélls vid raddgivning enligt LV och LFF. Bland annat framgar det att
de anknutna ombuden ska handla hederligt, réttvist och professionellt och att
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kundens intresse ska tillvaratas med tillbérlig omsorg, samt att de anknutna
ombudens radgivning ska anpassas till kundens énskemal och behov och att
rekommenderade I6sningar ska vara lampliga for kund. Inte nagonstans i
dokumentet framgar det hur Skandiabanken, utdver att krava att de anknutna
ombuden foljer de bestammelser i LV som galler for verksamheten, sakerstallt
att kundernas intressen inte paverkas negativt av den aktuella intresse-
konflikten. Nagra atgarder som ar tillrackliga for att forhindra att kundernas
intressen kan komma att paverkas negativt av den aktuella intressekonflikten
har alltsa inte vidtagits genom ombudens interna regelverk.

Inte heller den omstandigheten att saval bankens intressekonfliktsriktlinjer som
de anknutna ombudens interna regelverk anger att efterlevnaden av dem
I6pande ska kontrolleras genom olika typer av stickprovskontroller, bade i
verksamheten och av compliance-enheten, bankens funktion for
regelefterlevnad, innebér en identifiering eller hantering av den aktuella
intressekonflikten. Stickprovskontrollerna skulle kunna leda till att banken i
efterhand upptacker att franchisebolagen har paverkats av den aktuella
intressekonflikten men uppfyller inte kraven i 8 kap. 21 8 forsta stycket LV
som anger att vardepappersinstitutet maste vidta alla rimliga atgarder for att
forhindra att kundernas intresse paverkas negativt av en intressekonflikt.

Vad sedan galler fragan om kunderna har informerats om den aktuella
intressekonflikten framgar att banken anser att kunderna har informerats om
den genom att de fatt en broschyr om den erséattning franchisebolagen erhaller
samt genom att Skandiabanken informerat om ersattningen pa sin webbplats.

Av 8 kap. 21 § andra stycket LV framgar att ett vardepappersinstitut, nar det
lamnar kunden information om en intressekonflikt, maste informera kunden om
arten av eller kéllan till intressekonflikten. Av 11 kap. 6 § vardepappers-
foreskrifterna foljer vidare att informationen maste vara tillrackligt detaljerad
sa att kunden kan fatta ett valgrundat beslut nar det galler den investeringstjanst
eller sidotjanst dar intressekonflikten uppstar.

I den broschyr som franchisebolagen lamnat till kunderna gar det inte att utlasa
att franchisebolagen far hogre ersattning for att formedla strukturerade
produkter an for att formedla fondandelar. Detta framgar inte heller av den
information som Skandiabanken lamnade pa sin webbplats under den aktuella
perioden. Enligt Finansinspektionens beddmning har den information som
lamnats till kunderna darmed inte varit tillrackligt detaljerad for att ge
kunderna en mojlighet att fatta valgrundade beslut om den investeringstjanst
som tillhandahallits kunderna. Den information som Skandiabanken och
franchisebolagen har lamnat till kunderna har saledes inte uppfyllt kraven i 8
kap. 21 § andra stycket LV om att kunden ska fa tydlig information om arten
och kéllan till intressekonflikten.

Finansinspektionen konstaterar att Skandiabanken har asidosatt vad som kravs
av banken enligt 8 kap. 21 8 LV. Brister i ett vardepappersinstituts hantering av
intressekonflikter okar risken for att kundernas intressen asidosatts till forman
for institutets eller dess anknutna ombuds intressen. Darmed har banken aven i
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denna del asidosatt de grundlaggande kraven i 8 kap. 1 § LV om att tillvarata
kundernas intressen nér den erbjuder investeringstjanster.

4 Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen ska enligt 25 kap. 1 8 LV ingripa om ett vardepappers-
institut asidosatt sina skyldigheter enligt lag, andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet, foretagets bolagsordning, stadgar eller reglemente eller
interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar foretagets
verksamhet. Finansinspektionen ska da utfarda ett forelaggande att inom en
viss tid begransa rorelsen i nagot avseende, minska riskerna i den eller vidta
nagon annan atgard for att komma till ratta med situationen, ett férbud att
verkstalla beslut eller en anméarkning. Om dvertradelsen &r allvarlig, ska
foretagets tillstand aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far enligt 25 kap. 2 § LV avsta fran ingripande om en
overtradelse ar ringa eller ursaktlig, om foretaget gor rattelse eller om nagot
annat organ har vidtagit atgarder mot foretaget som bedoms tillrackliga.

Om ett svenskt vardepappersinstitut har meddelats beslut om anmérkning eller
varning far Finansinspektionen enligt 25 kap. 8 § besluta att institutet ska
betala en straffavgift.

Straffavgiften ska enligt 25 kap. 9 § LV uppga till lagst 5 000 kronor och hégst
50 miljoner kronor. Avgiften far inte Gverstiga tio procent av foretagets
omsattning narmast foregaende rakenskapsar. FOr vardepappersinstitut far
avgiften inte vara sa stor att vardepappersinstitutet darefter inte uppfyller
kraven i 8 kap. 38 LV.

4.2 Beddmning av Overtradelserna och val av ingripande

Finansinspektionens utredning visar att Skandiabanken har brutit mot vissa
centrala kundskyddsregler i LV.

Skandiabanken har i sin vardepappersrorelse tagit emot ersattning fran tredje
part trots att banken inte har lamnat information om ersattningen pa det satt
som kravs. Som en konsekvens av detta har kunderna inte getts mojlighet att
fatta investeringsbeslut utifran ett rattvisande underlag. Det har medfort en risk
for att kunderna har investerat i produkter som de inte skulle ha investerat i om
banken hade f6ljt de regler som galler for verksamheten.

Skandiabanken har &ven haft brister in sin hantering av intressekonflikter.
Bankens erséttningssystem har skapat incitament fér franchisebolagen att
rekommendera kunderna strukturerade produkter, trots att det kan ha funnits
andra produkter i dessa foretags utbud som varit mer fordelaktiga for kunderna.
Denna intressekonflikt har Skandiabanken varken identifierat eller hanterat pa
ett fullgott satt. Banken har inte heller informerat kunderna om

11

NS
5\ »

Ny

NES

&

4
oL



NS
5\ 1’6‘

N4
M
4201‘.*

FI Dnr: 13-1074
intressekonflikten pa det satt som regelverket kraver. Bristerna har dkat risken
for att kundernas intressen asidosatts till forman for franchisebolagens
intressen.

Genom de brister som funnits i Skandiabankens verksamhet har banken inte
levt upp till grundldggande krav om att tillvarata kundernas intressen nar den
erbjuder investeringstjanster.

Skandiabanken har i sitt yttrande anfort att det finns skal for
Finansinspektionen att avsta fran ingripande med anledning av att den
granskade verksamheten varit av begransad omfattning och eftersom
Skandiabanken redan innan Finansinspektionens platsbesok sjalv identifierat
att det fanns vissa brister kopplade till radgivningsverksamheten och darvid
paborjat ett arbete med att komma till ratta med dessa. Banken har bland annat
anfort att den l6pande har uppdaterat sina intressekonfliktsriktlinjer samt att
separata riktlinjer for intressekonflikter har tagits fram éven for
franchisebolagen. Vidare har banken uppgett att den efter Finansinspektionens
platsbesok har forbattrat informationen pa webbplatsen om den ersattning som
Skandiabanken far fran tredje part och informationen om den erséttning som
franchisebolagen far fran Skandiabanken samt att den har forstarkt funktionen
for regelefterlevnad.

Finansinspektionen far avsta fran att ingripa bland annat om en vertradelse ar
ringa eller urséktlig, eller om foretaget gor rattelse. Eftersom
Finansinspektionens beddmning innebér att Skandiabanken har dvertratt vissa
centrala bestammelser for den verksamhet som bedrivits kan dvertradelsen
darmed inte beddmas som ringa. Det finns inte heller tillrdckliga skal for att
avsta fran ett ingripande pa den grunden att banken i vissa delar har vidtagit
rattelse. Nagra omstandigheter som gor att vertradelserna ska anses vara
urséktliga har inte framkommit i &rendet.

Skandiabankens Gvertradelser ar inte sa allvarliga att det finns skal att aterkalla
bankens tillstand att driva vardepappersrorelse. Darmed finns det inte heller
forutsattningar att meddela banken en varning. Overtradelserna har diaremot
varit av sadan art och omfattning att banken ska ges en anméarkning.
Anmarkningen bér med hansyn till évertradelsernas karaktér férenas med en
straffavgift.

Nér det galler straffavgiftens storlek konstaterar Finansinspektionen att
bankens omséttning, enligt den senast faststallda arsredovisningen, uppgar till
1 574 miljoner kronor. Straffavgiften kan darfor uppga till hogst 50 miljoner
kronor enligt 25 kap. 9 § LV. Enligt Finansinspektionen saknas det anledning
att, som Skandiabanken anfort, utga fran bankens omséttning i vardepappers-
rorelsen istallet for bankens totala omséttning nar straffavgiftens storlek ska
faststéllas. Straffavgiften ska framst vara en gradering av bankens
overtradelser. Men dven forhallandena hos det foretag som gjort 6vertradelsen
bor kunna beaktas. Till exempel kan en avgift som upplevs som avskrackande
for ett mindre foretag med mattlig omséattning framsta som i det narmaste
obetydlig for ett foretag med stora ekonomiska resurser (se prop. 2006/07:115
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s. 508). I bedémningen av straffavgiftens storlek tar Finansinspektionen dock i
viss man hansyn till att Skandiabanken vidtagit ett antal atgarder i anledning av
de iakttagna bristerna. | nagot fall har banken vidtagit atgarder redan innan
Finansinspektionen patalat bristerna. Finansinspektionen bestammer darfor
straffavgiften till 10 000 000 kronor.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av
Finansinspektionen efter det att beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Isa Svenneborg
Jurist

Beslut i detta arende har fattats av Finansinspektionens styrelse

(Bengt Westerberg, ordférande, Birgitta Johansson-Hedberg, Eva Lindstrom,
Astri Muren, Hans Nyman, Gustaf Sjoberg, Kristina Stahl och

Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning av juristen

Isa Svenneborg. I den slutliga handldggningen har &ven chefsjuristen

Per Hakansson, avdelningschefen Robert Karlsson, enhetschefen

Susanne Seiler Lemon samt finansinspektoren David Korési Rejman deltagit.

Bilagor
Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tillampliga bestdimmelser

Kopia: Bankens VD
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 13-1074
Delgivning nr 1

Anmarkning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende anmarkning och straffavgift till Skandiabanken AB meddelat
den 27 juni 2014

Jag har, i egenskap av behdrig firmatecknare, denna dag tagit del av
handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-
man.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga 1
Hur man 6verklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stall 6verklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm, men
skicka eller 1amna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och &rendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken andring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar dverklagandet vidare till Forvaltningsréatten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv andrar
beslutet pa det satt som ni begart.
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Bilaga 2

Tillampliga bestammelser

- Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LV)
- Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om
vardepappersrorelse (vardepappersforeskrifterna)

Anknutna ombud

Enligt 1 kap. 5 § 1 LV betyder anknutet ombud enligt denna lag en fysisk eller
juridisk person som har traffat avtal med ett svenskt vardepappersinstitut eller
ett utlandskt vardepappersforetag som hor hemma inom EES om att for bara
detta instituts eller foretags rakning
a. marknadsfora investerings- eller sidotjénster,
b. taemot eller vidarebefordra instruktioner eller order avseende
investeringstjanster eller finansiella instrument,
c. placera finansiella instrument, eller
d. tillhandahalla investeringsradgivning till kund avseende dessa
instrument eller tjanster

Information om ersattningar

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 1 § LV tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster till dessa
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska
aven i 6vrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for
vardepappersmarknaden uppratthalls.

Av 8 kap. 22 8§ tredje stycket LV framgar bland annat att all information som
ett vardepappersinstitut lamnar till sina kunder ska vara réttvisande och tydlig
och far inte vara vilseledande.

Enligt 12 kap. 1 § vardepappersforeskrifterna far ett vardepappersinstitut som
tillhandahaller en investerings- eller sidotjanst till en kund endast betala eller ta
emot en avgift eller kommission, eller ge eller ta emot en naturaférman, om
1. den betalas eller ges till eller av kunden eller en person for kundens
rakning,
2. den betalas eller ges till eller av en tredje part eller en person som
agerar for tredje parts rakning, om
a. kunden innan tjansten tillhandahalls pa ett heltackande, korrekt
och forstaeligt satt tillhandahallits information om avgiftens,
kommissionens eller formanens forekomst, art och belopp, eller
om beloppet inte kan faststallas, om metoden for berékning av
beloppet, och
b. betalningen av avgiften eller kommissionen eller tillhanda-
hallandet av naturaférmanen &r utformad for att hoja kvaliteten
pa den berorda tjansten till kunden och inte hindrar foretaget
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fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata kundens intressen,
eller
3. det ar faktiska avgifter som mojliggor eller kréavs for att tillhandahalla
tjansten, till exempel depakostnader, avvecklings- och véxlingsavgifter,
lagstadgade avgifter, och som genom sin art inte kan strida mot
foretagets forpliktelser att tillvarata sina kunders bésta intressen.

Enligt 12 kap. 2 § vardepappersforeskrifterna far vardepappersinstitutet vid
tillampning av 1 § 2 a informera en kund om de grundldggande villkoren for
systemet som avser avgiften, kommissionen eller naturaférmanen i form av en
sammanfattning, forutsatt att kunden informeras om att vardepappersinstitutet
lamnar ut narmare uppgifter pa kundens begéaran.

Intressekonflikter

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 1 8 LV tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster till dessa
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska
aven i dvrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for
vardepappersmarknaden uppratthalls.

Av 8 kap. 21 § LV framgar att ett vardepappersinstitut ska vidta alla rimliga
atgarder for att
1. identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan institutet,
ett anknutet ombud eller ndgon néarstaende person till dem och en kund
eller mellan kunder i samband med tillhandahallande av investerings-
tjanster och sidotjanster, samt
2. forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av intresse-
konflikter.
Om de atgarder som ett institut har vidtagit enligt forsta stycket 1 inte racker
for att forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, ska
institutet tydligt informera kunden om arten av eller kallan till intresse-
konflikterna innan institutet atar sig att utfora en investeringstjanst eller
sidotjénst for kundens rakning.

Enligt 11 kap. 2 8§ vardepappersforeskrifterna ska ett vardepappersinstitut for
att kunna identifiera de intressekonflikter som uppstar nér investerings eller
sidotjanster erbjuds och som kan paverka kundens intressen negativt,
atminstone ta hansyn till om foretaget, en relevant person eller en person som
genom &agarkontroll &r direkt eller indirekt knuten till foretaget

1. sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust
pa kundens bekostnad,

2. har ett annat intresse an kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls
kunden eller av den transaktion som genomfors for kundens rakning,

3. har ett ekonomiskt eller annat sk&l att gynna en annan kunds eller
kundgrupps intressen framfoér kundens intressen,

4. bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

5. tar emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person an kunden i
samband med en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utéver
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standardkommissionen eller avgiften for den berdrda tjansten.

I 11 kap. 6 8§ vardepappersforeskrifterna anges att informationen till en kund
enligt 8 kap. 21 § LV ska lamnas pa ett varaktigt medium och vara tillrackligt
detaljerad med hansyn till hur foretaget har kategoriserat kunden, sa att denne
kan fatta ett valgrundat beslut nar det galler den investeringstjanst eller
sidotjanst dar intressekonflikten uppstar.
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