2022-12-13

Beslut
Lansforsakringar Bank Aktiebolag Fl dnr 21-15795
genom styrelsens ordférande Delgivning nr 1

115 41 Stockholm

Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den
14 december 2022 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Lansforséakringar Bank Aktiebolag
(516401-9878) en anmarkning.

(15 kap. 1 § lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse)

2. Lansforsakringar Bank Aktiebolag ska betala en sanktionsavgift pa
90 000 000 kronor.

(15 kap. 7 § lagen om bank- och finansieringsrorelse)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Lansforsékringar Bank Aktiebolag (Lansforsékringar Bank eller banken) har
tillstand av Finansinspektionen att driva bankrorelse enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse. Banken &r en del av Lansforsakringskoncernen,
dar banken i sin tur utgor en del av en bankkoncern.

Finansinspektionen har undersokt om Lansforsékringar Bank har foljt reglerna i
penningtvattsregelverket om 6vervakning och rapportering, med fokus pa hég-
hastighetstransaktioner och utlandsbetalningar.

Undersokningen visar att det har funnits brister i hur Lansforsakringar Bank har
foljt reglerna i penningtvattsregelverket i fraga om évervakning av pagaende
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affarsforbindelser och enstaka transaktioner, modellriskhantering, rutiner och
riktlinjer for modellriskhantering och validering samt rutiner och riktlinjer for
Overvakning.

Banken har en skyldighet att 6vervaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner for att upptécka aktiviteter och transaktioner som avviker
fran ett normalt kundmonster. En bank som har ett sa stort antal transaktioner
och s manga kunder som Lansférsakringar Bank behover ha ett automatiserat
system for transaktions6vervakning. Banken har visserligen haft ett sadant
system, men for att det ska bli andamalsenligt och effektivt behover det
automatiserade systemet konstrueras sa att det tar hansyn till de risker som
banken har identifierat i sin allmanna riskbedémning, den kannedom banken har
om sina kunder och kundernas riskklass.

De konstaterade Overtradelserna av penningtvéttsregelverket har huvudsakligen
bestatt i att banken inte har beaktat kundkéannedom och kundernas riskklass i den
automatiska transaktionsévervakningen. Systemet har inte heller varit utformat
for att ta hansyn till alla risker som banken har identifierat i sin allménna
riskbeddmning. Banken har vidare saknat rutiner och riktlinjer fér modell-
riskhantering och validering och har inte validerat modellen for transaktions-
Overvakning. Banken har dessutom i viss utstrackning saknat dokumenterade
rutiner och riktlinjer for Overvakningen.

Overtradelserna ar sddana att Finansinspektionen beddmer att det finns skal att
ingripa mot banken. Overtradelserna ar dock inte sa allvarliga att det finns
anledning att aterkalla bankens tillstand eller meddela banken en varning.
Finansinspektionen ger darfor Lansforsakringar Bank en anmarkning som
forenas med en sanktionsavgift pa 90 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Lansforsakringar Bank AB

Lansforsakringar Bank Aktiebolag (Lansforsakringar Bank eller banken) har
tillstand att driva bankrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, LBF.

Lansforsakringar Bank ingar i Lansforsakringsgruppen, som bestar av 23 lokala
och kundégda lansforsékringsbolag samt det gemensamt dgda Lansforsékringar
AB med dotterbolag. Lansforsakringar Bank, som &r ett heldgt dotterbolag till
Lansfoérsékringar AB, &r i sin tur moderbolag i en bankkoncern dar &ven de
heldgda dotterbolagen Lansforsékringar Hypotek AB, Lansforsékringar
Fondférvaltning AB och Wasa Kredit AB ingar. Lansforsakringar AB och
Lansforsakringar Bank med dotterbolag ingar i Lansforsakringskoncernen.

Lansforsakringar Bank driver bankverksamhet i Sverige och erbjuder
traditionella banktjanster till privatpersoner och foretag, framst till kunder i
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andra delar av Lansforsakringsgruppen. Under rakenskapsaret 2021 hade banken
en omsattning pa 2 783 miljoner kronor. Banken har drygt 900 000 afférs-
forbindelser och har uppgett att den under verksamhetsaret 2020 hanterade cirka
1,4 miljoner dagliga transaktioner i sitt automatiska system for transaktions-
overvakning.

1.2 Arendet

Finansinspektionen inledde i juni 2021 en undersokning av Lansforsakringar
Bank for att kontrollera om banken foljde bestdmmelserna i lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen),
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism (penningtvéttsforeskrifterna) och EU:s férordning
om uppgifter som ska atfolja 6verforingar av medel (Wire Transfer Regulation
eller WTR)?. Undersokningen inriktades pa hur banken i sin svenska verksamhet
foljde regler om évervakning och rapportering, med fokus pa hoghastighets-
transaktioner och utlandsbetalningar.

Finansinspektionen aviserade Lansforséakringar Bank om undersdkningen den

7 juni 2021 och begéarde da att banken skulle svara pa ett antal fragor om
verksamheten samt l&mna viss dokumentation till inspektionen. Under hosten
2021 holl Finansinspektionen tva méten med Lansforsékringar Bank och
begarde in kompletterande dokumentation fran banken. Inspektionen har darefter
kommunicerat med banken skriftligt och begart in kompletterande material.

Finansinspektionen har i undersdkningen begart in och granskat handlingar som
géllde i banken den 1 juni 2021. Det har handlat om rutiner och riktlinjer samt
Ovrig dokumentation som var relevant for bankens 6vervakning, till exempel
bankens allménna riskbedémning, som antogs av banken den 21 december 2020,
och forteckningen dver de dvervakningsscenarier som antogs av banken den 29
juni 2020. Darutover har inspektionen granskat de 75 forsta drenden som avser
transaktioner som genererat larm avseende misstanke om penningtvétt eller
finansiering av terrorism, fran den 1 mars 2021 och framat, samt inkommande
betalningar under mars och april 2021, dér avsandande bank har aterkommit till
Lansforsakringar Bank med krav pa aterbetalning pa grund av misstanke om
brott.

En del av undersokningen har tagit sikte pa om banken har uppfyllt
informationskraven i WTR nar det géller motpartsuppgifter. Vad som har
framkommit i den delen motiverar inte nagon atgard fran Finansinspektionens
sida.

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om uppgifter
som ska atfolja overforingar av medel och om upphévande av férordning (EG) nr 1781/2006.
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2 Om penningtvattslagen och kravet pa att 6vervaka
affarsforbindelser och transaktioner

Lansforsakringar Bank omfattas av begreppet verksamhetsutévare i penning-
tvattslagen och av begreppet foretag i penningtvattsforeskrifterna. For att
forenkla framstéllningen anges i det foljande vad som géller for en bank enligt
penningtvattsregelverket, aven om bestammelserna ocksa galler for andra
verksamhetsutOvare respektive foretag.

Penningtvatt ar en brottslig verksamhet som innebar att kriminella utnyttjar
banker och andra foretag for att gora illegala vinster tillgangliga for konsumtion
och placeringar.

Det néringsréattsliga penningtvattsregelverket syftar till att forhindra att bland
annat finansiella foretag utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.
Det innebar att en bank maste beddma och hantera riskerna for att de tjanster
som banken tillhandahaller utnyttjas fér penningtvatt och finansiering av
terrorism. Om banken inte gor det kan det, utdver att 6ppna mojligheter for
kriminella att tvétta pengar, leda till bristande fortroende for banken. | forlang-
ningen skulle detta kunna innebdra ett bristande fortroende &ven for den svenska
finansmarknaden i stort, bade bland svenska konsumenter och bland aktorer i
andra lander som gor affarer med eller via svenska finansiella foretag.

Penningtvattsregelverket utgar fran ett riskbaserat forhallningssatt. Det innebar
att en bank ska vidta atgarder som star i proportion till de risker for penningtvatt
och finansiering av terrorism som den ar exponerad for. Det betyder ocksa att en
bank ska kartlagga sina risker och allokera sina resurser utifran var riskerna &r
som storst.

En banks forebyggande arbete for att hindra att den utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism bestar av flera samverkande delar. Banken ska
enligt penningtvattslagen till att borja med gora en beddmning av hur produkter
och tjanster som den tillhandahaller i verksamheten kan utnyttjas for penning-
tvatt eller finansiering av terrorism och hur stor den risken ar (allman risk-
bedémning). En sadan allmén riskbeddmning ar av central betydelse for hur
banken utformar sitt arbete for att motverka penningtvétt och finansiering av
terrorism. Banken ska bestdamma omfattningen av den allmanna risk-
beddmningen bland annat med hansyn till bankens storlek och art och utforma
bedémningen sa att den kan ligga till grund for bankens rutiner, riktlinjer och
dvriga atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Rutiner och
riktlinjer for dvervakning ska enligt penningtvattslagen vara dokumenterade.

Penningtvattslagen kraver ocksa att banken ska ha tillracklig kannedom om en
kund for att kunna hantera den risk for penningtvétt eller finansiering av
terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Banken maste vidare bedéma
den risk for penningtvétt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med
varje kundrelation (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska banken
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bestamma med utgangpunkt i den allménna riskbedémningen och bankens
kédnnedom om kunden.

Enligt penningtvattslagen &r en bank ocksa skyldig att 6vervaka pagaende
affarsforbindelser och bedéma enstaka transaktioner for att upptacka avvikande
aktiviteter och transaktioner. Overvakningen och bedémningen ska géras utifran
den allmanna riskbeddmningen, bankens kundk&nnedom och kundernas
riskprofil. Om en kund utfor aktiviteter eller genomfér transaktioner som
exempelvis ar avvikande utifran bankens kannedom om kundrelationen kan det
vara ett tecken pa att aktiviteten eller transaktionen utgor ett led i penningtvatt
eller finansiering av terrorism.

For en bank med ett stort antal kunder och transaktioner &r det av praktiska skél
ofta nédvandigt att huvuddelen av transaktionsévervakningen sker genom ett
automatiserat system. Ett sddant system kan vara programmerat for att varna
eller flagga for transaktioner som banken anser som férknippade med hog risk
eller annars avvikande. Systemet innehaller vanligtvis ett antal scenarier med
individuella regler eller parametrar, som nér de 6verskrids antingen stoppar
transaktionen direkt eller larmar for transaktioner som till exempel avviker fran
ett forvantat kundbeteende. Darefter hanteras vanligen det larm som systemet har
skapat manuelit.

Ett forfarande som syftar till att automatisera de bedémningar och andra
forfaranden som en bank forutsatts gora for att uppfylla kravet pa évervakning
enligt penningtvattslagen innebdr att banken anvander sig av en modell for
overvakningen. For att sakerstalla att modellen ar andamalsenlig krévs att en
bank har rutiner som bland annat innehaller en beskrivning av den bakom-
liggande teorin och de antaganden som har lett fram till modellens utformning.
Det kréavs ocksa att modellen valideras innan den tas i bruk eller om modellen
forandras vasentligt. Med validering avses en kontroll av att modellen fungerar
som den ska. P4 sa sétt kan banken hantera de risker som ar hanforliga till den
modell som ligger till grund for 6vervakningen, den sa kallade modellrisken.

3 Finansinspektionens iakttagelser och bedomningar

3.1 Om bankens dvervakningssystem

Lansforsékringar Bank anvéander i huvudsak tre processer for att 6vervaka
transaktioner: en for manuell hantering, en for att stoppa eller neka transaktioner
i realtid och en for automatiserad 6vervakning dér granskningen gors i efterhand.
Bankens system for automatiserad transaktionsévervakning har byggt pa
Overvakning genom ett antal scenarier som beslutades av banken i slutet av juni
2020 och som fortfarande géllde nar Finansinspektionen inledde sin
undersokning. Enligt banken ar transaktionsdvervakningen huvudsakligen
automatiserad.
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De svenska bankerna ska regelbundet rapportera till Finansinspektionen bland
annat hur manga larm for misstankta transaktioner som har genererats i det
automatiska Overvakningssystemet. Under 2020 rapporterade Lansforsakringar
Bank vasentligt farre larm per 100 000 affarsforbindelser &n genomsnittet for
banksektorn.

Finansinspektionen kan konstatera att av de 75 missténkta transaktioner som
Finansinspektionen har tagit del av i undersdkningen har en majoritet (42 av 75)
upptéckts i den manuella hanteringen. Endast 33 av de missténkta transak-
tionerna har upptéckts genom det automatiska Gvervakningssystem som banken
anvander sig av.

De brister i 6vervakningen som Finansinspektionen beskriver nedan géller den
automatiserade transaktionsdvervakningen.

3.2 Overvakningen av pagaende affarsforbindelser och enstaka transaktioner

3.2.1 Lansforsakringar Bank har inte beaktat kundk&nnedom i den automatiska
Overvakningen

Det framgar av 4 kap. 1 § forsta stycket penningtvattslagen att en bank ska
overvaka pagaende affarsforbindelser och bedéma enstaka transaktioner for att
upptacka sadana aktiviteter och transaktioner som avviker fran vad banken har
anledning att rdkna med utifran sin kdannedom om kunden eller fran vad banken
har anledning att rédkna med utifran sin kannedom om sina kunder, produkter och
tjanster, de uppgifter som kunden ldmnar och évriga omstandigheter.

Vid tidpunkten for inspektionens undersokning innehdll scenarierna i bankens
automatiska 6vervakningssystem inte nadgon funktion for att kontrollera att
kundens agerande stamde 6verens med uppgifterna som kunden hade lamnat till
banken som en del i processen for kundk&nnedom. | scenarierna har banken inte
heller tagit hansyn till kundens tidigare transaktionsmonster eller hur enskilda
kunders transaktioner har forhallit sig till transaktionsbeteenden hos bankens
Ovriga kunder inom samma kundsegment.

Lansforsakringar Bank har hallit med om att den automatiska 6vervakningen
varken har beaktat inhdmtad kundk&nnedom eller har tagit hansyn till om
kundens beteende avviker fran dennes tidigare transaktionsbeteende. Enligt
banken gar det inte att utfora sadan 6vervakning i det befintliga systemet. Vidare
har scenarierna enligt banken endast beaktat tva olika kundsegment, i form av
sarskilda scenarier for fysiska respektive juridiska personer.

Ett av huvudsyftena med att hdmta in kundkannedomsuppgifter ar att en bank
ska anvanda den informationen for att I6pande folja upp kundens aktiviteter i
transaktionsovervakningen. Overvakningssystemet behéver ta hansyn till
kundkannedomsuppgifter om enskilda kunder, uppgifter om kundens tidigare
och forvantade transaktionsmaonster samt till hur kunder inom samma kund-
segment normalt beter sig. Om sadana uppgifter inte anvands i 6vervakningen ar
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det i praktiken inte mojligt att avgora vad som ar en normal respektive avvikande
aktivitet for kunden. Med ett vél fungerande 6vervakningssystem ges banken en
god mojlighet att stoppa och rapportera transaktioner eller skyndsamt begransa
eller avsluta affarsforbindelser dar det finns misstanke om penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Om 6vervakningssystemet inte ar effektivt okar i
stallet risken for att banken utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Lansforsakringar Bank dr, som framgatt, en forhallandevis stor bank med drygt
900 000 affarsforbindelser och cirka 1,4 miljoner transaktioner dagligen. Det &r
inte praktiskt mojligt att genom en manuell hantering 6vervaka och bedéma
avvikelser och misstankta beteenden kopplade till ett sa stort antal affars-
forbindelser och transaktioner. Det ar darfor nddvandigt och av avgorande
betydelse att den storsta delen av transaktionsdvervakningen sker automatiskt.

Nar det galler det automatiska Gvervakningssystem som L&nsforsékringar Bank
anvander har det varit utformat pa ett sadant satt att det inte har kunnat upptéacka
avvikelser utifran den kannedom som banken har haft om kunden, hans eller
hennes historiska transaktionsbeteende, eller hur kunder inom samma kund-
segment normalt beter sig. De parametrar som banken har tillampat i scenarierna
har varit av generell karaktar och har endast larmat for beteenden som banken
har ansett vara avvikande i allménhet, och utan individuell hansyn till kundens
forvantade eller faktiska beteende. Finansinspektionen beddomer darmed att
Lansforsakringar Bank inte har uppfyllt sin skyldighet att 6vervaka pagaende
affarsforbindelser och bedoma enstaka transaktioner pa det sétt som kravs enligt
4 kap. 1 8 forsta stycket penningtvattslagen.

3.2.2 Lansforsakringar Bank har inte beaktat kundens riskklass i den
automatiska dvervakningen

Enligt 4 kap. 1 § andra stycket penningtvattslagen ska inriktningen och
omfattningen av dvervakningen bestdammas med beaktande av bland annat den
risk for penningtvétt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen. Det innebér att Overvakningens omfattning och inriktning ska
anpassas efter kundens riskklass.

Det framgar av undersokningen att scenarierna i bankens automatiska system for
dvervakning inte nagon gang har tagit hansyn till kundens riskklass. Banken har
medgett detta. Eftersom kunder med olika riskklass inte har sarskilts fran
varandra har banken endast i begransad omfattning fangat upp kunder som kan
forknippas med hdg risk for penningtvétt eller finansiering av terrorism i den
automatiska transaktionsgvervakningen.

Finansinspektionen beddmer darfor att Lansforséakringar Bank inte har 6vervakat
sina pagaende affarsforbindelser utifran kundens riskklass pa det satt som kravs
enligt 4 kap. 1 § andra stycket penningtvéttslagen.
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3.2.3 Den automatiska 6vervakningen tacker inte alla identifierade risker

Det framgar vidare av 4 kap. 1 § andra stycket penningtvattslagen att
inriktningen och omfattningen av 6vervakningen ska bestdmmas med beaktande
av bland annat de risker som har identifierats i den allmanna riskbedémningen.

Enligt Lansforsékringar Bank anvandes 35 olika scenarier for penningtvatt,
motsvarande 14 unika tillvagagangssatt, som grund for bankens automatiserade
transaktionsdvervakning nar Finansinspektionen inledde undersokningen.
Finansinspektionen noterar att dessa scenarier har tackt flera av de risker som har
identifierats i bankens allmanna riskbedémning fran december 2020.?
Finansinspektionens analys visar emellertid att bankens scenarier har varit alltfor
snarlika. Som exempel kan ndamnas att fler an hélften av scenarierna avsag
utlandsbetalningar. Skillnaden i parametrar mellan dessa scenarier utgjordes i
huvudsak av olika tidsperioder inom vilka transaktionerna skulle vara utférda,
om betalningen var in- eller utgaende eller om affarsforbindelsen avsag en fysisk
eller juridisk person. Banken har dven beskrivit syftet med dessa scenarier pa
endast tva olika satt. Pa motsvarande séatt har de scenarier som ska fanga risker
kopplade till kontanthantering varit alltfor snarlika. Undersokningen visar alltsa
att systemet endast har innehallit ett begransat antal unika scenarier. De har inte
varit tillrackligt varierade for att tdcka alla de risker som banken har identifierat i
sin allmé&nna riskbedémning. Det kan i sammanhanget noteras att bankens
system under 2020 genererade betydligt farre larm &n genomsnittet for
banksektorn.

Né&r undersokningen inleddes var inget av de scenarier som Lansforsékringar
Bank anvande i sin automatiska transaktionsdvervakning specifikt for
finansiering av terrorism. Banken har framhallit att risken for att den utnyttjas
for finansiering av terrorism har beaktats genom andra scenarier i den
automatiska transaktionsvervakningen, &ven om det har saknats specifika
scenarier for denna risk. Finansinspektionen delar inte den uppfattningen. | den
allmanna riskbedomningen har banken beskrivit ett tillvigagangssatt kopplat till
en kunds atgarder i ett land néra ett konfliktomrade. Finansinspektionen bedémer
att risken for att banken utnyttjas for finansiering av terrorism genom ett sadant
tillvagagangssatt inte har tackts av nagot av de scenarier som banken har
hanvisat till.

I undersokningen har Finansinspektionen fokuserat pa sa kallade hoghastighets-
transaktioner, det vill s&ga transaktioner som kan genomforas med hog hastighet.
Lansforsakringar Bank tillhandahaller sina kunder olika typer av inlaningskonton
for betalning och sparande, som mdjliggor kontodverféringar och som enligt
banken kan anvandas for hoghastighetstransaktioner. Ett rorelsekonto ar en typ
av inlaningskonto som banken erbjuder kunder som &r juridiska personer eller
enskilda néringsidkare.

2 Nedan avses genomgaende bankens allmanna riskbedémning fran den 21 december 2020 och
som gdllde den 1 juni 2021.
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Det framgar av den allménna riskbedémningen att Lansforsakringar Bank
bedomer att penningdverforingar till eller fran rorelsekonton &r forknippade med
hog risk for penningtvatt. | den allméanna riskbedémningen finns det vidare en
rad exempel pa hur produkten inlaningskonto kan utnyttjas for penningtvatt.
Enligt Finansinspektionens mening maste banken sakerstalla att transaktioner
kopplade till denna typ av produkt omfattas av sarskilt effektiv Overvakning. Det
har inte banken gjort. De scenarier som banken har anvént sig av har inneburit
att kunden har kunnat genomfora transaktioner pa mycket hoga belopp utan att
Overvakningssystemet har larmat. Finansinspektionen bedomer darfor att
scenarierna inte har utgjort effektiva atgarder for att motverka de risker som
beskrivs i den allménna riskbeddémningen.

Lansforsakringar Bank har i sin allmanna riskbedémning ocksa identifierat risker
for penningtvétt kopplade till transaktioner genom den mobila betalnings-
tekniken Swish. Ett tillvagagangssatt som innebar en sadan risk ar enligt vad
som framgar av den allménna riskbedémningen att pengar som kommer in pa ett
konto i banken snabbt fordelas ut till flera andra konton via Swish. Tillvaga-
gangsséttet kan tyda pa att det ror sig om ett “malvaktskonto”, det vill sdga ett
konto som innehas av en person (malvakten) som upplater sitt konto till en annan
person enbart for att denne ska kunna utféra transaktioner via detta konto.

Lansforsakringar Bank har anfort att banken vid tidpunkten for
Finansinspektionens undersokning hade scenarier som fangade kundernas
Swishtransaktioner samt att det fanns scenarier som fangade typiska malvakts-
beteenden. Inget av scenarierna har emellertid fangat det riskfyllda tillvaga-
gangssatt som framgar av den allmanna riskbedomningen, det vill séga att
pengar kommer in och snabbt fordelas ut till flera andra konton via Swish. Det &r
en brist enligt Finansinspektionens mening. Vidare konstaterar Finans-
inspektionen att en privatkund har kunnat ta emot eller skicka vidare mycket
hoga belopp via Swish utan att nagot av bankens scenarier for évervakning har
larmat for detta.

Finansinspektionens undersokning visar att bankens automatiska évervaknings-
system inte dr utformat for att tillrackligt effektivt fanga avvikande och
misstankta transaktioner, eftersom det inte i tillracklig grad &r baserat pa de
risker som finns i verksamheten och i forhallande till bankens kunder. Denna
brist kan inte kompenseras genom manuella 6vervakningsprocesser, eftersom
kapaciteten i en sadan hantering ar alltfor begransad. Det galler i synnerhet for
en bank som har sa manga kunder och transaktioner som Lansférsakringar Bank.

Som Finansinspektionen har noterat genererade bankens system under 2020
betydligt farre larm &n genomsnittet for banksektorn. Det behdver inte i sig
innebdra att systemet &r samre an andra bankers évervakningssystem. Mot
bakgrund av de brister som Finansinspektionen konstaterat i undersokningen
starker emellertid denna omsténdighet ytterligare inspektionens uppfattning att
den automatiska dvervakningen har varit bristfallig pa grund av ett bristfalligt
Overvakningssystem.
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Sammanfattningsvis beddmer Finansinspektionen att de scenarier for
automatiserad dvervakning som banken har anvant inte har omhéndertagit
samtliga de risker som banken ndmner i sin allménna riskbedémning.
Inriktningen och omfattningen av 6vervakningen har darfor inte i tillracklig
utstrackning beaktat riskerna pa det satt som kravs enligt 4 kap. 1 § andra stycket
penningtvéttslagen.

3.2.4 Sammanfattande bedémning

Foljderna av de brister som Finansinspektionen har angett i avsnitten 3.2.1-3.2.3
bor bedémas utifran de effekter som de sammantaget har riskerat att fa for
andamalsenligheten och effektiviteten i bankens évervakning av pagaende
affarsforbindelser och enstaka transaktioner. Bankens automatiska transaktions-
Overvakningssystem har inte beaktat vare sig de uppgifter om kundkédnnedom
som banken har inhdmtat om sina kunder, den enskilda kundens riskklass eller
samtliga risker som banken sjalv har identifierat i den allméanna risk-
beddémningen. Systemet har inte heller gjort skillnad mellan olika kundsegment
utdver uppdelningen mellan privat- respektive foretagskunder. Det har medfort
att det i praktiken har varit mycket svart for banken att bedéma vad som har varit
en misstankt transaktion eller ett avvikande beteende for en enskild kund.
Begransningarna i bankens automatiska dvervakningssystem har ocksa resulterat
I att de regler for scenarier som skapar larm for misstankta transaktioner i
huvudsak har varit samma for alla privatkunder respektive foretagskunder
eftersom banken endast delat in dem i tva kundsegment. Ett sa allmant hallet sétt
att konstruera reglerna i ett scenario riskerar att leda till att de generellt satta
nivaer som reglerna larmar for generellt blir for laga for vissa kunder och for
higa for andra. Overvakningssystemet riskerar att bli ineffektivt om exempelvis
en beloppsgrans i ett scenario satts for hogt i relation till den risk som kan
forknippas med kundrelationen.

Finansinspektionen beddmer darfor att inriktningen och omfattningen av det
automatiska 6vervakningssystemet inte har varit tillrackliga for att hantera de
risker som banken utsétts for, sarskilt i forhallande till bankens storlek och det
stora antalet dagliga transaktioner. Bristerna i systemet har inneburit en 6kad risk
for att banken utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

3.3 Modellriskhantering och validering

3.3.1 Lansforsakringar Bank har inte haft rutiner fér modellriskhantering och
validering

En bank ska enligt 6 kap. 1 § penningtvéttslagen ha rutiner och riktlinjer for
intern kontroll. Om banken anvéander en modell for 6vervakning ska banken till
exempel ha rutiner for modellriskhantering. Rutinerna for modellriskhantering
ska syfta till att utvardera och kvalitetssdkra de modeller som banken anvénder.
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Med modell avses férfaranden som syftar till att automatisera eller standardisera
de bedémningar och andra férfaranden som verksamhetsutévaren har for att upp-
fylla olika krav i penningtvattslagen. Vad galler modeller for évervakning kan de
exempelvis innefatta automatiserade 6vervakningssystem som ar programmerade
for att varna eller flagga for transaktioner som banken har ansett vara férenade
med hog risk eller annars avvikande (prop. 2016/17:173 s. 547).

Lansforsdkringar Banks automatiska system for transaktionsévervakning,
inklusive de scenarier som styr Overvakningen, r ett automatiserat dver-
vakningssystem som ska flagga for missténkta eller avvikande transaktioner.
Systemet utgdr en modell i penningtvattslagens mening och omfattas darfor av
kravet pa rutiner for modellriskhantering i 6 kap. 1 § penningtvéttslagen. Banken
ska ocksa ha rutiner for en valideringsprocess av sina modeller (6 kap. 15 §
penningtvattsforeskrifterna). Syftet med sadana rutiner ar att sakerstalla att en
modell &r lamplig for sitt &ndamal enligt 6 kap. 1 § andra stycket penningtvatts-
lagen.

Banken har medgett att den varken vid tiden for undersokningen eller tidigare
haft rutiner for modellriskhantering eller for validering av sin modell for
automatisk transaktionsévervakning. Banken har emellertid uppgett att den nu
har utarbetat sadana rutiner.

Eftersom Lansforsakringar Bank har saknat rutiner for saval modellriskhantering
som modellvalidering har banken asidosatt sina skyldigheter enligt 6 kap. 1 §
penningtvéttslagen och 6 kap. 15 § penningtvattsforeskrifterna.

3.3.2 Lansforsakringar Bank har inte validerat modellen for
transaktionsOvervakning

Det framgar av 6 kap. 16 § penningtvattsforeskrifterna att en bank ska genom-
fora en validering av en modell innan den tas i bruk. Om det gors vésentliga
forandringar av en modell ska en ny validering genomforas.

Under sommaren 2020 bytte Lansforsékringar Bank ut alla sina tidigare
scenarier i det automatiska transaktionsévervakningssystemet mot nya scenarier.
En sadan forandring av modellen maste anses vara vasentlig. Banken skulle
darfor, i enlighet med 6 kap. 16 § penningtvattsforeskrifterna, ha genomfort en
validering av modellen innan den togs i bruk. Banken har inte gjort nagon sadan
validering, vare sig innan eller efter att den togs i bruk. Lansforsakringar Bank
har darmed asidosatt sina skyldigheter enligt 6 kap. 16 § penningtvétts-
foreskrifterna.

3.4 Rutiner och riktlinjer for 6vervakning
Det framgar av 2 kap. 8 § penningtvéttslagen att en bank ska ha dokumenterade
rutiner och riktlinjer for atgarder som avser bland annat évervakning. Rutinerna

och riktlinjerna ska banken I6pande anpassa efter nya och férandrade risker for
penningtvatt och finansiering av terrorism. Rutinernas och riktlinjernas
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omfattning och innehall ska banken bestamma med hansyn till bankens storlek,
art och de risker for penningtvétt och finansiering av terrorism som den har
identifierat i den allménna riskbedémningen. Interna rutiner ar viktiga, eftersom
de i praktiken till stor del ersatter sadana detaljerade bestammelser i lag eller
foreskrifter som ger tydliga och detaljerade handlingsregler (se prop.
2016/17:173 5. 212).

Finansinspektionen har begart in Lansforsékringar Banks interna rutiner och
riktlinjer for 6vervakning och rapportering. Banken lamnade ett antal doku-
menterade rutiner och riktlinjer till Finansinspektionen som var géllande den

1 juni 2021. Darutéver har banken i sina svar pa inspektionens fragor beskrivit
hur vissa processer hanteras, dock utan att hanvisa till dokumenterade rutiner
eller riktlinjer, trots att inspektionen har efterfragat sadana.

Nar det galler dokumentationen av bankens rutiner och riktlinjer for att hantera
larm, inklusive prioritering av larm och tidsramar, har Lansforsakringar Bank
héanvisat till sina riktlinjer for atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Banken har ocksa hanvisat till rapporteringsinstruktioner och interna
rekommendationer.

Lansforsakringar Bank har anfort att dessa dokument sammantaget innebar att
banken har haft riktlinjer for larmhanteringen. | de handlingar som banken har
hanvisat till finns det emellertid inte nagra detaljerade regler for hur hanteringen
ska ga till. I stallet finns det i dokumenten hanvisningar till rutiner som ska ha
tagits fram for det arbete som ska utforas av den funktion i banken som ansvarar
for transaktionsovervakningen. Nagra sadana rutiner har banken emellertid inte
lamnat, trots att inspektionen har efterfragat dokumentation éver bland annat
rutiner fOr hantering av larm. Banken har i stallet medgett att dokumentationen
kan fortydligas och har uppgett att den nu har tagit fram en arbetsbeskrivning for
larmhanteringen.

Lansforsdkringar Bank har aven uppgett att banken med jamna intervall
genomfor kontroller av kvaliteteten pa utredningar av larm fran transaktions-
overvakningssystemet. Banken har delvis hallit med om att den saknar
dokumenterade rutiner for sadana kontroller, men hanvisat till att de 6ver-
gripande krav pa kontroller som stélls for vasentliga processer (sa kallade
nyckelkontroller) och hur kraven ska uppfyllas och dokumenteras framgar av
bankens interna rekommendationer och beslut om utformning av den I6pande
rapporteringen. Enligt Lansforsakringar Bank finns det en nyckelkontroll som
sérskilt avser just transaktionsdvervakning.

Enligt Finansinspektionens uppfattning saknar detta betydelse for beddmningen.
Det framgar visserligen av undersokningen att det finns en nyckelkontroll, men
den innehaller endast en dvergripande beskrivning av vilka kontroller som ska
goras och den saknar detaljerade instruktioner om vad banken ska géra och hur
den ska beddma enskilda moment.

12
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Ytterligare ett exempel pa bristfalliga rutiner vid banken ar dess rutin for hur
utgaende utlandsbetalningar ska hanteras. Det framgar visserligen av
Rutinbeskrivning Utland vilka betalningar som ska stoppas, men inte hur de
stoppade transaktionerna ska hanteras. Banken har instdmt i att rutinen brister i
detta avseende, men framhallit att rutinbeskrivningen numera har uppdaterats.

Sammanfattningsvis visar undersékningen dels att vissa rutiner och riktlinjer for
Overvakning har varit bristfalliga eller saknats helt, dels att Lansforsékringar
Bank har haft rutiner som inte har varit dokumenterade. Banken har for en del
moment haft évergripande riktlinjer for vervakning, men har inte haft tydliga
och detaljerade handlingsregler som anger hur arbetet med évervakning ska
bedrivas.

Aven om banken arbetar med att forbattra rutiner och riktlinjer bedémer
Finansinspektionen att banken per den 1 juni 2021 saknade ett flertal av de
centrala rutinerna och riktlinjerna for arbetet med 6vervakning. Banken har
darfor inte uppfyllt kravet i 2 kap. 8 § forsta stycket penningtvattslagen pa
dokumenterade rutiner och riktlinjer.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Bankens installning

Lansforsakringar Bank haller med om att det fanns vissa brister i systemet for
automatisk transaktionsovervakning nar Finansinspektionen inledde sin under-
sokning. Banken anfor dock att den hade identifierat flertalet av de iakttagna
bristerna redan innan undersokningen inleddes, vilket banken informerat
inspektionen om i mars 2020, och redan hade vidtagit atgéarder for att komma till
ratta med flertalet av bristerna. Banken uppger ocksa att brister i transaktions-
Overvakningen varit kanda av banken och dess ledning sedan i december 2019,
da de tog del av en granskning fran bankens funktion for internrevision, som
funktionen genomférde under 2019. Denna granskning ledde enligt banken till
att den i syfte att sakerstalla en god regelefterlevnad nér det galler att forhindra
och motverka penningtvatt och finansiering av terrorism, och att arbeta pa ett
strukturerat satt med fragan, startade det s kallade AML-programmet under
2019. Forbattringar av bankens transaktionsvervakning har darfor ingatt i
AML-programmet fran att det paborjades.

Enligt Lansforsakringar Bank har banken agerat omedelbart nér Finans-
inspektionen har patalat brister och har redan under tiden undersékningen pagatt
atgardat de flesta av bristerna. Lansforsakringar Bank anser att Finans-
inspektionen bor ta hansyn till detta i sanktionsarendet. Banken avser att atgarda
de aterstaende bristerna senast den 31 december 2022, med undantag for ett
sedan tidigare planerat systembyte for transaktionsévervakning som kommer att
ta langre tid.
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Lansforsakringar Bank uppger ocksa att banken kommer att vidta ytterligare
atgarder, bland annat genom att utveckla nya scenarier nar ett nytt system for
transaktionsdvervakning har inforts.

Lansforsakringar Bank anser att det finns skal for Finansinspektionen att avsta
fran att ingripa mot banken. | andra hand anser banken att ett lampligt ingripande
ar ett forelaggande om rattelse eller en anmérkning utan sanktionsavgift.

Lansforsakringar Bank anser sammanfattningsvis att det star klart att bankens
system for transaktionsovervakning inte innehdll tillrackligt manga och
omfattande scenarier vid tiden for granskningen, men att bristen inte var sa
allvarlig, eftersom banken genom andra atgarder hade formaga att upptacka,
forhindra och rapportera misstankt penningtvétt eller finansiering av terrorism.
Enligt banken framgar detta bland annat av bankens jamférelsevis hdga andel
rapporter till Finanspolisen. Det har enligt banken inte kommit fram att bristerna
har haft nagon vasentlig effekt pa bankens formaga att hantera risker for
penningtvétt eller finansiering av terrorism, vilket enligt banken bor beaktas nar
Overtradelsernas art bedoms.

4.2 Overtradelserna kraver ingripande
Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen ska som huvudregel ingripa om en bank har asidosatt sina
skyldigheter enligt LBF eller andra forfattningar som reglerar bankens verksam-
het. Finansinspektionen far emellertid avsta fran att ingripa bland annat om en
Overtradelse ar ringa eller urséktlig eller om banken gor rattelse (15 kap. 1 8 och
1 b § andra stycket LBF).

Finansinspektionens bedémning

Finansinspektionens undersokning visar att det har funnits brister i utformningen
av bankens automatiska transaktionsévervakningssystem, att banken har under-
atit att folja reglerna om modellriskhantering och validering av modellen for
transaktionsdvervakning samt att banken har saknat dokumenterade rutiner och
riktlinjer for 6vervakningen. Overtradelserna har i grunden paverkat bankens
mojligheter att pa ett effektivt satt arbeta mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Penningtvattsregelverket bygger pa ett riskbaserat forhallningssatt om
att en bank ska vidta atgarder som star i proportion till de risker for penningtvatt
och finansiering av terrorism som banken &r utsatt for. Det ar ddrmed centralt att
bankens automatiska transaktionsovervakningssystem tar hansyn till de uppgifter
om kunderna som banken har hamtat in genom sina atgarder for att uppna
kundkannedom och att systemet dven i 6vrigt &r val anpassat till de risker som
banken har identifierat.

Overtradelserna kan inte anses vara ringa eller urséaktliga. Med hansyn till

overtradelsernas art och omfattning, som pa grund av bankens storlek och
transaktionsvolymer har 6kat den faktiska risken for att banken kommit att
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utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism, finns det inte heller
nagot utrymme att pa grund av bankens rattelser avsta fran att ingripa mot
banken. Det galler i synnerhet som banken har kant till flertalet av bristerna i det
automatiska 0vervakningssystemet under en langre tid, utan att ratta till dem
innan Finansinspektionen inledde sin granskning.

Sammantaget bedémer Finansinspektionen alltsa att det finns skal att ingripa mot
Lansforsékringar Bank.

4.3 Val av ingripande
Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen kan ingripa genom att foreldgga banken att gora rattelse eller
genom att ge den en anméarkning. Om Overtrédelsen ar allvarlig ska bankens
tillstand i stéllet aterkallas eller, om det &r tillrackligt, en varning meddelas

(15 kap. 1 § LBF).

Nar Finansinspektionen véljer sanktion ska den bland annat ta hansyn till hur
allvarliga 6vertradelserna har varit och hur lange de har pagatt. Sarskild hansyn
ska tas till overtradelsernas art, deras konkreta och potentiella effekter pa det
finansiella systemet, skador som har uppstatt och graden av ansvar (15 kap. 1 b §
forsta stycket LBF).

Finansinspektionens bedémning

| fraga om Overtradelsernas art kan inspektionen konstatera att dvertradelserna
har begatts pa ett omrade som &r centralt i penningtvattsregleringen, eftersom
overvakning av pagaende affarsforbindelser och enstaka transaktioner ar en
mycket viktig del i bankens arbete for att motverka att den utnyttjas for
penningtvétt eller finansiering av terrorism. Det finns normalt skal att se strangt
pa Overtradelser av detta slag, aven om en bedémning maste goras i varje enskilt
fall.

| detta fall har dvertradelserna, savitt Finansinspektionen kanner till, inte lett till
nagra konkreta effekter pa det finansiella systemet. De potentiella effekterna av
overtradelserna har daremot bestatt i att det under den tid som det har funnits
brister i bankens automatiska dvervakningssystem har funnits en pataglig risk for
att banken har kunnat utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism,
utan att banken har haft tillrackliga forutsattningar for att upptacka det. Det har i
sin tur inneburit en risk for att fortroendet for det finansiella systemet skadas.
Detta verkar i viss man i skarpande riktning.

Vid bedémningen av Overtradelsernas allvar ar det dven av betydelse att bankens
beteende i vissa delar & mer klandervart an normalt och ddrmed héjer graden av
ansvar. Saledes har det framkommit att centrala brister i 6vervakningssystemen
har varit kanda for banken, som trots detta inte skyndsamt har atgardat dessa.
Det har inte kommit fram nagon sarskild omstandighet som kan anses utgora en
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giltig ursékt for bankens underlatenhet att atgarda bristerna. Banken far darfor
anses ha en hog grad av ansvar i fraga om de brister som Finansinspektionen har
konstaterat.

Nar det galler fragan om hur lange 6vertradelserna har pagatt kan Finans-
inspektionen konstatera att bankens automatiska transaktionsévervaknings-
system inte nagon gang har medgett hansyn till kundkannedom och kundernas
riskklass, det vill saga att Gvertradelserna har pagatt sedan de bestammelser som
styr 6vervakningen trddde i kraft under 2017. VVad galler de brister som innebar
att bankens Gvervakningsscenarier inte har tagit hénsyn till samtliga risker i den
allménna riskbedémningen kan Finansinspektionen konstatera att Gvertradelser-
na har forelegat i vart fall sedan den allméanna riskbeddmningen togs i bruk i
december 2020. Overtradelserna kopplade till modellriskhantering har funnits i
vart fall sedan i slutet av juni 2020, da banken antog nya scenarier for den
automatiska transaktionsvervakningen. Vissa av de ndmnda dvertradelserna har
alltsa pagatt under lang tid.

Det finns alltsa flera forhallanden som talar i skarpande riktning vid valet av
ingripande.

| formildrande riktning ska Finansinspektionen beakta om banken i vésentlig
man har underlattat inspektionens utredning genom ett aktivt samarbete och
snabbt har upphort med dvertradelsen sedan den anmalts till eller patalats av
inspektionen (15 kap. 1 ¢ § LBF). Enligt Finansinspektionens uppfattning har
bankens samarbete inte varit mer aktivt an vad som rimligen kan forvantas av ett
foretag under tillsyn. Lansforsékringar Bank har inte heller snabbt upphdrt med
samtliga dvertradelser sedan de patalades av Finansinspektionen. Bankens
agerande sedan undersokningen inleddes har alltsa inte varit av sadant slag att
det ska beaktas sarskilt som en férmildrande omstéandighet enligt 15 kap. 1 ¢ §
andra stycket.

Vid den sammantagna bedémningen av vertradelsernas allvar maste dock dven
beaktas att bristerna inte avser hela bankens transaktionsévervakning och att
hanteringen av de larm som den automatiska dvervakningen anda genererat
forefaller ha hanterats pa ett andamalsenligt sétt av bankens personal. Av
betydelse &r ocksa att risken for att banken utnyttjats for penningtvatt och
finansiering av terrorism paverkas av att bankens verksamhet ar fokuserad pa
Sverige och att banken har en stor andel kunder som hanvisats till banken fran
andra delar av Lansforsakringskoncernen. De brister som framkommit under
undersokningen ska d&rfor vid en samlad beddmning inte bedémas som
allvarliga i den mening som avses i 15 kap. 1 8 andra stycket LBF. Det &r darfor
inte aktuellt att aterkalla Lansforsakringar Banks tillstand eller att meddela
banken en varning. Sanktionen bor i stéllet stanna vid en anmérkning och en
sanktionsavgift.

Det forhallandet att Finansinspektionen i februari 2012 gav Lansforsakringar
Bank en anmdrkning och en sanktionsavgift (FI dnr 11-1021) motiverar ingen

16

N4y,

NS
%\‘ Ly

N

4)01.&‘?‘



FI Dnr 21-15795

annan bedomning med hansyn till den tid som har forflutit och att det beslutet
géllde en annan typ av dvertradelser &n de nu aktuella.

4.4 Sanktionsavgiftens storlek

Finansinspektionen far forena en anméarkning eller varning med en
sanktionsavgift enligt 15 kap. 7 § LBF. Sanktionsavgiften ska enligt 15 kap. 8 §
LBF faststallas till lagst 5 000 kronor och hogst till det hogsta av
1. tio procent av kreditinstitutets omsattning eller, i férekommande fall,
motsvarande omsattning pa koncernniva narmast féregaende
rakenskapsar,
2. tva ganger den vinst som institutet gjort till foljd av regelévertradelsen
om beloppet gar att faststélla, eller
3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Avgiften far inte vara sa stor att institutet darefter inte uppfyller kraven enligt
6 kap. 1 § LBF, det vill séga att avgiften inte far vara sa stor att institutets
formaga att fullgora sina forpliktelser aventyras.

Nér sanktionsavgiften faststélls ska, enligt 15 kap. 9 8§ LBF, sérskild hénsyn tas
till sddana omstandigheter som anges i 1 b och 1 ¢ 88 samma kapitel samt till
institutets finansiella stallning och, om det gar att faststalla, till den vinst som
institutet har gjort till foljd av regeldvertradelsen.

Av artikel 58.1 i fjarde penningtvattsdirektivet® framgar det att alla eventuella
sanktioner ska vara effektiva, proportionerliga och avskrackande.

Finansinspektionens bedémning

Finansinspektionen har inte mojlighet att faststélla vilken vinst som Léns-
forsékringar Bank har gjort till foljd av regeldvertradelserna. Ett tak for
sanktionsavgiften som bestams utifran omséttning kommer att 6verstiga ett
belopp motsvarande fem miljoner euro. Taket for sanktionsavgiften ska darmed
bestammas utifran omsattningen.

Lansforsakringar Banks omséttning rakenskapsaret 2021 uppgick till

2 783 miljoner kronor, medan motsvarande omséttning pa koncernniva uppgick
till 14 165 miljoner kronor. Finansinspektionen konstaterar att det hogsta
beloppet som sanktionsavgiften kan faststallas till darmed ar 1 416 miljoner
kronor.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av ¢vertradelserna.
Inspektionen maste nér den bestammer avgiftens storlek dven ta hansyn till att

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgarder for att
forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvétt eller finansiering av terrorism, om
andring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och om upphévande av
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG.
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NS

den ska vara proportionerlig och att storleken pa koncernens omsattning ska fa
ett genomslag i bedémningen for att sanktionsavgiften ska fa en avskrackande
effekt.

Det ar som namnts tidigare inte mojligt att faststélla vilken vinst som har gjorts
till foljd av regelovertradelserna. Finansinspektionen har i det foregaende
avsnittet redogjort for sin bedomning av 6vertradelserna. De omstandigheter som
inspektionen har tagit upp dar om val av ingripande ar sadana som ocksa ska
beaktas ndr myndigheten bestammer sanktionsavgiftens storlek.

Som tidigare har angetts kan sanktionsavgiften som hogst uppga till

1 416 miljoner kronor. Med héansyn till bankens finansiella stéllning och de
omstandigheter som i dvrigt ska beaktas nér sanktionsavgiften bestdms anser
Finansinspektionen vid en samlad bedémning att évertradelserna svarar mot en
sanktionsavgift pa 90 miljoner kronor. Finansinspektionen har i sin bedémning
utgatt fran bankens omsattning, men har aven i viss utstrackning beaktat
koncernens omséttning, och har darfér bestamt sanktionsavgiften till ett hdgre
belopp dn vad som hade varit fallet om bolaget inte hade ingatt i en koncern.

Finansinspektionen beddmer att sanktionsavgiften ar val avvéagd och
proportionerlig. Den ar inte sa stor att Lansforsakringar Bank pa grund av
avgiften inte uppfyller sina soliditets- och likviditetskrav enligt 6 kap. 1 § LBF.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nér
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg
Styrelseordférande

Johanna Borg
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik
Osterberg, ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Peter Englund, Astri Muren,
Stefan Nystrém, Mats Walberg, Charlotte Zackari och Susanna Grufman,
vikarierande generaldirektor) efter féredragning av den seniora juristen Johanna
Borg. I den slutliga handldggningen av drendet har &ven chefsjuristen Eric
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Leijonram, bitrédande avdelningscheferna Malin Schierenbeck och Erik Blommé
samt den seniora finansinspektdren Kristoffer Hansson deltagit.

Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Lansforsakringar Bank Aktiebolags verkstallande direktor
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Delgivningskvitto

Fl dnr 21-15795
Delgivning nr 1

Anmarkning och sanktionsavgift

Handling:

Beslut avseende anmérkning och sanktionsavgift till Lansforsékringar Bank
Aktiebolag meddelat den 14 december 2022

Jag har idag, i egenskap av behorig firmatecknare, tagit emot handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekraftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det &r inte ett bevis pa att du godkanner innehallet i den. Det
ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sétt, till exempel genom
en stamningsman.

Anvénd det bifogade kuvertet for att skicka tillbaka kvittot utan kostnad.

GIlom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man dverklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stall 6verklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande i 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni verklagar och &rendets nummer

e Vilken andring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt del av beslutet.

Om dverklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska andras och sedan skicka 6verklagandet, handlingarna i
det 6verklagade arendet och eventuellt nytt beslut till Férvaltningsrétten i
Stockholm.
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