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1 kap. Tillimpningsomride och definitioner

Tillimpningsomrade
1 § Dessa foreskrifter och allménna rad giller for

— aktiebolag och ekonomiska foreningar som ansdker om tillstdnd att ge ut elektro-
niska pengar, samt

— institut for elektroniska pengar enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar.
(FFFS 2025:5)

I foreskrifterna finns bestimmelser om

— ansokan om tillstdnd att ge ut elektroniska pengar (2 kap.),

— gransoverskridande verksamhet for institut for elektroniska pengar (4 kap.),

— dgar- och ledningsprovning (5 kap.),

— Ovriga anmélningspliktiga forfaranden (6 kap.),

— organisatoriska krav for institut for elektroniska pengar (7 kap.),

— uppdragsavtal (8 kap.),

—skydd av medel som har tagits emot i utbyte mot utgivna elektroniska pengar
(9 kap.), och

— rapportering av uppgifter till Finansinspektionen (10 kap.). (FFFS 2025:5)

2 § Ett foretag som utover att ge ut elektroniska pengar avser att tillhandahalla
betaltjénster ska lamna uppgifter for betaltjénstverksamheten enligt Finansinspek-
tionens foreskrifter och allménna rdd (FFFS 2010:3) om betalningsinstitut och regi-
strerade betaltjanstleverantorer.
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Definitioner

3§ Termer och uttryck som anvénds i dessa foreskrifter och allménna rad har
samma betydelse som i 1kap. 2 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar.

Med Dora-forordningen avses i dessa foreskrifter och allminna rdd Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2022/2554 av den 14 december 2022 om
digital operativ motstandskraft for finanssektorn och om é&ndring av férordningarna
(EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014, (EU) nr 909/2014 och
(EU) 2016/1011. (FFFS 2024:25)

Beriikning av utestiende skulder

4 § Genomsnittligt utestdende skulder hinforliga till elektroniska pengar berdknas
per den forsta kalenderdagen i varje ménad, och ska anvindas under den kalender-
manaden.

Den genomsnittligt utestdende skulden berdknas som summan av det sammanlagda
beloppet av utgivna elektroniska pengar vid slutet av varje kalenderdag under de
senaste sex manaderna, fordelat pd antalet kalenderdagar under den aktuella sex-
manadersperioden.

2 kap. Ansokan om tillstind att ge ut elektroniska pengar

1 § Bestdmmelserna i detta kapitel géller for aktiebolag och ekonomiska fore-
ningar som ansoker om tillstdind att ge ut elektroniska pengar enligt 2 kap. 1 §
lagen (2011:755) om elektroniska pengar.

Ett sddant foretag ska i sin ansdkan om tillstdnd l&mna de uppgifter som anges i 2—
7 §8.
Allmdnna rad

Foretaget bor anvianda det ansokningsformuldar som finns pa Finansinspek-
tionens webbplats.

2 § Ett foretag ska i sin ansdkan ange foretagets namn, organisationsnummer och
huvudkontorets adress. Ansdkan ska vara undertecknad av behorig firmatecknare
for foretaget. (FFFS 2018:7)

2 a§ Till ansokan ska ett foretag bifoga sin bolagsordning eller sina stadgar.
(FFFS 2018:7)
Agarforhillanden

3 § Ett foretag ska i sin ansdkan ldmna en beskrivning over dgarforhéallandena i
foretaget.

Foretaget ska dven bifoga de uppgifter for dgarprovning som framgar av 5 kap. 2 §.
Vidare ska foretaget ldmna uppgifter om vilka fysiska eller juridiska personer som

det har, eller forvéntas fa, nira forbindelser med enligt 1 kap. 3 § lagen (2011:755)
om elektroniska pengar.



Om foretaget tillhor samma grupp som ett annat institut for elektroniska pengar,
betalningsinstitut, kreditinstitut, vardepappersforetag, fondbolag eller forsakrings-
foretag, ska dessa foretag anges med namn och organisationsnummer.

Allmdnna rad

Beskrivningen Over dgarforhdllandena far vara Oversiktlig och kan t.ex.
utgdras av en édgar- eller koncernskiss didr namn och person-/organisations-
nummer samt dgarandelar anges.

Ledningsforteckning

4 § Ett foretag ska i sin ansdkan l&dmna uppgifter om vilka ledaméter och even-
tuella suppleanter som ingar i dess styrelse. Det ska dven framgd vem som é&r
styrelsens ordforande. Foretaget ska vidare ange vem som &r verkstéillande direktor
eller motsvarande om sadan har utsetts, samt vem som &ar dennes eventuella
stéllforetradare. Det ska ockséd framga vilken person som &r ansvarig for verksam-
heten med elektroniska pengar, samt vem som ar dennes eventuella ersittare.

Foretaget ska for de personer som anges i forsta stycket dven bifoga de uppgifter
for ledningsprovning som framgar av 5 kap. 4 §.

Ekonomiska forhallanden

5 § Ett foretag ska i sin ansdkan ldmna en prognos for de tre ndrmast kommande
verksamhetséren. Prognosen ska omfatta

1. balans- och resultatrdkning,
2. berdkning av kapitalkrav, och
3. berdkning av kapitalbas.

Foretaget ska redovisa vilka antaganden prognosen bygger pa. Det ska sérskilt ange
vilka antaganden om genomsnittet av utestdende skulder hinforliga till elektroniska
pengar som prognosen bygger pa.

Foretaget ska i prognosen redogora for hur det avser att finansiera verksamheten
med utgivning av elektroniska pengar. (FFFS 2018:7)

5a§ Ett foretag ska till sin ansokan bifoga underlag som visar att det har ett
startkapital som minst motsvarar 350 000 euro. (FFFS 2018:7)

Piagiende domstolsprocess eller skiljeforfarande

6 § Ett foretag ska i sin ansdkan ange om det dr part i en pdgdende domstols-
process eller ett skiljeférfarande som kan innebédra en ekonomisk osdkerhet och
risk for foretagets verksamhet med utgivning av elektroniska pengar och l&dmna
nirmare uppgifter om detta.

Verksamhetsplan

7 § Ett foretag ska till sin ansdokan bifoga en verksamhetsplan som &r upprattad
enligt 8-22 §§. (FFFS 2018:7)
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Foretagets verksamhet

8 § I ett foretags verksamhetsplan ska det finnas

1. en utforlig beskrivning av den verksamhet med utgivning av elektroniska pengar
som foretaget avser att bedriva, och

2. flodesscheman som visar de administrativa processer som finns for verksam-
heten med utgivning av elektroniska pengar.

Organisation

9 § I verksamhetsplanen ska det ingd en schematisk dversikt av hur verksamheten i
foretaget ska organiseras. Oversikten ska visa vem som &r ansvarig for respektive
omrade eller funktion.

Verksamhetsplanen ska dven innehélla en nirmare beskrivning av de olika
omradena eller funktionerna i verksamheten med utgivning av elektroniska pengar
samt en dvergripande redogorelse for de atgérder som utfors inom respektive del.

Ndrliggande tjdnster och annan verksamhet

10 § Om ett foretag dven tillhandahaller, eller avser att tillhandahélla, nérliggande
tjénster och driva annan verksamhet 4n sddan som avser utgivning av elektroniska
pengar, ska foretaget i verksamhetsplanen sérskilt redogora for denna verksamhet
och dess omfattning.

Foretaget ska dven uppge hur det sidkerstiller att dess finansiella sundhet och
Finansinspektionens mojligheter att utdva tillsyn 6ver foretaget inte forsdmras av
att det tillhandahéller, eller avser att tillhandahélla, annan verksamhet &n utgivning
av elektroniska pengar.

Skydd av medel som tas emot i utbyte mot utgivna elektroniska pengar

11 § Ett foretag ska i verksamhetsplanen redogora for hur det avser att uppfylla
kravet pa att skydda sddana medel som det tar emot i utbyte mot utgivna elektro-
niska pengar enligt 3 kap. 7 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar samt 9 kap.
dessa foreskrifter.

Uppdragsavtal

12 § Om ett foretag har uppdragit, eller avser att uppdra, &t ndgon annan att utfora
ett visst arbete eller vissa operativa funktioner som ingar i dess verksamhet med ut-
givning av elektroniska pengar, ska foretaget i sin verksamhetsplan 1dmna upp-
gifter om till vem det ger, eller avser att ge, ett uppdrag samt redogdra for upp-
dragets omfattning.

Foretaget ska i verksamhetsplanen dven redogdra for hur det sékerstéller att

1. det foljer de villkor som framgar av 3 kap. 29 § andra stycket lagen (2011:755)
om elektroniska pengar och 8 kap. dessa foreskrifter, och

2.det i Ovrigt foljer lagen om elektroniska pengar och andra forfattningar som
reglerar verksamheten.



Foretaget ska till verksamhetsplanen dven bifoga de uppdragsavtal som det har
ingatt, eller avser att ingd, som géller funktioner som ar av visentlig betydelse for
verksamheten med utgivning av elektroniska pengar.

Ombud

13 § Det ska framga av ett foretags verksamhetsplan om det avser att anlita ombud
for att tillhandahélla betaltjanster, eller distribution och inlésen av elektroniska
pengar.

Om foretaget avser att anlita ombud for att tillhandahélla betaltjanster, ska ocksa
redogora for hur det avser att genomfora kontroller av ombudet. (FFFS 2018:7)

Grdansoverskridande verksamhet

14 § Det ska framga av ett foretags verksamhetsplan om det avser att ge ut elektro-
niska pengar genom att grainsdverskrida med verksamhet pd det sitt som anges i 3
kap. 19, 20, 22 och 24 §§ lagen (2011:755) om elektroniska pengar.

Informationssystem och sdkerhetsfragor

15§ Ett foretag ska i sin verksamhetsplan ange hur dess it-verksamhet for
utgivning av elektroniska pengar ska vara organiserad. Foretaget ska sirskilt ange
hur det foljer bestimmelserna i Dora-forordningen. Foretaget ska dels dversiktligt
beskriva systemens funktioner och anvindningsomraden, dels redogora for vilka
funktioner for sekretesskydd som det anvédnder i verksamheten med utgivning av
elektroniska pengar for att hindra obehoriga att ta del av information om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden.

Foretaget ska dven ange om det delar lokaler och teknisk utrustning med andra,
samt hur det, i forekommande fall, avser att hantera sekretessfragor i verksamheten
med utgivning av elektroniska pengar med anledning av detta. (FFFS 2024:25)

Regelefterlevnad

16 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur ett foretag avser att sékerstélla att
det foljer de regler som giller for utgivning av elektroniska pengar.

Verksamhetsplanen ska vidare innehdlla en redogorelse for hur funktionen for
regelefterlevnad ska vara utformad och hur dess arbete ska bedrivas.

Foretaget ska dven bifoga en separat instruktion for regelefterlevnad enligt 7 kap.

6§.

Riskhantering och riskkontroll

17 § Det ska framga av verksamhetsplanen hur ett foretag avser att identifiera,
mita, styra, internt rapportera och kontrollera de risker som verksamheten med
utgivning av elektroniska pengar ar forknippad med.

Verksambhetsplanen ska vidare innehélla en redogdrelse for hur funktionen for risk-
kontroll ska vara utformad och hur dess arbete ska bedrivas.
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Foretaget ska dven bifoga en separat instruktion for riskhantering enligt 7 kap. 9 §.

17 a § Ett foretag ska i sin verksamhetsplan ange de verksamheter som &r kritiska
for att det ska kunna uppritthalla driften av verksamheten och de beredskapsplaner
som finns. (FFFS 2018:7)

Internrevision

18 § Ett foretag som har en funktion for internrevision enligt 7 kap. 11 § ska i
verksamhetsplanen redogoéra for hur denna funktion ska vara utformad och hur dess
arbete ska bedrivas.

Klagomalshantering

19 § Verksamhetsplanen ska innehalla uppgifter om vilka rutiner enligt 7 kap. 12 §
som ett foretag avser att tillimpa for att hantera klagomal som ror dess verksamhet
med utgivning av elektroniska pengar.

Atgdirder mot penningtviitt och finansiering av terrorism

20 § Ett foretag ska till sin ansdkan bifoga en allmin riskbeddmning, interna regler
och rutiner upprittade enligt bestimmelserna i 2—6 kap. lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism samt 2 kap. 1 §
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Det ska framgad av verksamhetsplanen om fOretagets betaltjdnster omfattas av
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2015/847 av den 20 maj 2015 om
uppgifter som ska atfolja overforingar av medel och om upphidvande av férordning
(EG) nr 1781/2006. Om foretagets betaltjdnster omfattas ska det framgad hur
foretaget avser folja forordningen. (FFFS 2019:12)

Hindelser av visentlig betydelse

21 § Ett foretag ska i verksamhetsplanen redogdra for vilka rutiner det har for att
rapportera héndelser av visentlig betydelse till Finansinspektionen enligt 10 kap.
4 och 5 §§, och vilka rutiner det har for att rapportera betalningsrelaterade ope-
rativa incidenter och sidkerhetsincidenter enligt artikel 19 i Dora-forordningen.
(FFFS 2024:25)

Insamling av statistiska uppgifter

22 § Ett foretag ska i sin verksamhetsplan ange hur det samlar in statistiska
uppgifter om verksamhetens drift, transaktioner och svikliga forfaranden. (FFFS
2018:7)

3 kap. har upphévts genom (FFFS 2025:5)



4 kap. Verksamhet i andra liinder

1§ Ett institut for elektroniska pengar som avser att distribuera elektroniska
pengar, l6sa in elektroniska pengar eller tillhandahélla betaltjanster genom ombud i
ett annat land inom EES ska, nér det underréttar Finansinspektionen enligt 3 kap.
19§ lagen (2011:755) om elektroniska pengar, anvinda bilaga III till
kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2055 av den 23 juni 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 vad
géller tekniska tillsynsstandarder for samarbete och utbyte av information mellan
behoriga myndigheter vad géller betalningsinstituts utévande av etableringsritten
och friheten att tillhandahélla tjénster.

Niér institutet underréttar Finansinspektionen om vilken dag det avser att paborja
verksamheten i det andra landet, ska det anvdnda bilaga VI till kommissionens
forordning. (FFFS 2018:7)

2 § Ett institut for elektroniska pengar som avser att ge ut elektroniska pengar eller
tillhandahélla betaltjénster genom en filial i ett annat land inom EES, ska nir det
underréittar Finansinspektionen enligt 3 kap. 20 § lagen (2011:755) om elektroniska
pengar, anvinda bilaga II till kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/2055 av den 23 juni 2017 om komplettering av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska tillsynsstandarder for samarbete
och utbyte av information mellan behoriga myndigheter vad giller betalnings-
instituts utovande av etableringsritten och friheten att tillhandahélla tjanster.

Nér institutet underrittar Finansinspektionen om vilken dag det avser att piborja
verksamhet i det andra landet, ska det anvidnda bilaga VI till kommissionens
forordning. (FFFS 2018:7)

3 § Ett institut for elektroniska pengar som avser att ge ut elektroniska pengar eller
tillhandahélla betaltjdnster genom grénsdverskridande verksamhet i ett annat land
inom EES ska, nir det underrdttar Finansinspektionen enligt 3 kap. 22 § lagen
(2011:755) om elektroniska pengar, anvdnda bilaga V till kommissionens
delegerade forordning (EU) 2017/2055 av den 23 juni 2017 om komplettering av
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska
tillsynsstandarder for samarbete och utbyte av information mellan behoriga
myndigheter vad giller betalningsinstituts utdvande av etableringsritten och
friheten att tillhandahalla tjénster. (FFFS 2018:7)

4 § Nar ett institut for elektroniska pengar underrittar Finansinspektionen enligt 1—
3 §§, ska institutet &ven komma in med en Oversittning av blanketterna som ar pa
engelska eller pa ett sprak som é&r officiellt i det land etableringen avser. (FFFS
2018:7)

5 kap. Agar- och ledningsprévning

1§ Bestdmmelserna i detta kapitel anger vilka uppgifter som ska ldmnas till
Finansinspektionen i samband med en dgar- eller ledningsprovning.

Agarprovning

2 § En ansokan om tillstdnd att forvérva eller 6ka ett kvalificerat innehav i ett
institut for elektroniska pengar ska goras enligt Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2023:12) om é&gar-, dgarlednings- och ledningsprévning i vissa finansiella
foretag. (FFFS 2023:15)
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3 § har upphivts genom (FFFS 2025:5)

Ledningsprévning

4 § Ett institut for elektroniska pengar ska snarast anmila en #dndring av dess
styrelse eller ledande befattningshavare enligt Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2023:12) om é&gar-, dgarlednings- och ledningsprévning i vissa finansiella
foretag.

Vid byte av ansvarig for verksamheten med utgivning av elektroniska pengar, eller
dennes ersittare, ska motsvarande uppgifter enligt forsta stycket ldmnas for denna
person. (FFFS 2023:15)

5 § har upphévts genom (FFFS 2025:5)

6 kap. Ovriga anmilningspliktiga forfaranden

1 § I detta kapitel finns bestimmelser om 6vriga anmélningspliktiga forfaranden
enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar.

Uppdragsavtal

2 § Ett institut for elektroniska pengar ska i en anméilan enligt 3 kap. 29 § forsta
stycket lagen (2011:755) om elektroniska pengar ldmna de uppgifter om uppdrags-
avtal som anges i 2 kap. 12 §.

Institutet ska ldmna anmélan till Finansinspektionen senast en ménad innan avtalet
ska trida i kraft. (FFFS 2025:5)

Nirliggande tjanster och annan verksamhet

3 § Ett institut for elektroniska pengar som avser att tillhandahélla betaltjénster,
nérliggande tjanster eller driva annan verksamhet dn utgivning av elektroniska
pengar, ska anmila detta till Finansinspektionen. Aven forindringar i utbudet av
tjénster eller verksamhet ska anmaélas.

En anmilan som avser tillhandahallande av betaltjénster ska innehalla de uppgifter
som anges i 4 kap. 2 och 3 §§ Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad

(FFFS 2010:3) om betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer.

En anmélan som avser nérliggande tjénster, eller annan verksamhet &n utgivning av
elektroniska pengar, ska innehélla de uppgifter som anges i 2 kap. 10 §.

Institutet ska ldmna anmélan till Finansinspektionen senast en ménad innan den
planerade forédndringen. (FFFS 2025:5)

Betaltjanster via ombud i Sverige

4 § har upphévts genom FFFS 2018:7



Visentliga forindringar i atgéirder for att skydda medel

5§ Ett institut for elektroniska pengar som avser att vésentligt fordndra sina
atgirder for att skydda medel som har tagits emot i utbyte mot utgivna elektroniska
pengar, ska senast en manad i forvig ldmna Finansinspektionen uppgifter om
forandringen pé det sétt som anges i 2 kap. 11 §. (FFFS 2025:5)

7 kap. Organisatoriska krav for institut for elektroniska pengar

1§ I detta kapitel finns bestimmelser om hur ett institut for elektroniska pengar
ska organisera sin verksamhet med utgivning av elektroniska pengar samt vilka
rutiner det ska ha for att uppfylla kravet pa tillrdckliga styr- och kontrollformer for
verksamheten med utgivning av elektroniska pengar enligt 2 kap. 6 § 2 a lagen
(2011:755) om elektroniska pengar.

Allménna organisatoriska krav

2 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha

1. dokumenterade beslutsrutiner som tydligt anger rapporteringsvigar samt en
organisationsstruktur som tydligt férdelar funktioner och ansvarsomraden,

2. kontrollmekanismer som sdkerstéller att beslut och rutiner foljs pa alla nivéer
inom institutet, och

3. en effektiv rapportering och spridning av information internt i institutet.

Institutet ska nir det tillimpar forsta stycket ta hénsyn till arten, omfattningen och
komplexiteten av verksamheten med utgivning av elektroniska pengar.

3 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha rutiner for att minimera riskerna att,
till foljd av t.ex. missbruk av medel, bedrdgerier, bristande administration, brist-
fillig dokumentation eller forsumlighet, inte kunna fullgéra sina ataganden till
innehavare av elektroniska pengar.

4 § Ett institut for elektroniska pengar ska Overvaka och regelbundet utvérdera
sina interna kontrollmekanismer, instruktioner och rutiner som inforts enligt 2 och
3 §§, for att sikerstilla att de ar aktuella, effektiva och lampliga. Institutet ska dess-
utom vidta atgirder for att ratta till eventuella brister.

5§ Styrelsen och den verkstdllande direktdren ska sékerstélla att de far regel-
bundna, atminstone arliga, skriftliga rapporter om dels de omradden som omfattas
av bestdimmelserna i1 detta kapitel om regelefterlevnad och riskkontroll, dels i
tillimpliga fall om internrevision. Rapporterna ska bland annat innehélla uppgifter
om vilka atgirder som har vidtagits vid brister.

Regelefterlevnad (compliance)

6 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha aktuella och lampliga instruktioner
och rutiner i syfte att upptécka de risker som finns for att institutet inte ska kunna
fullgdra sina forpliktelser enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar och
andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet med utgivning av elektro-
niska pengar.

Institutet ska dven infora ldmpliga rutiner och vidta atgérder for att minimera dessa
risker.

FFFS 2011:49



FFFS 2011:49

10

Institutet ska nér det tillampar forsta stycket ta hdnsyn till arten, omfattningen och
komplexiteten av verksamheten med utgivning av elektroniska pengar.

7 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha en effektiv funktion for regelefter-
levnad.

Funktionen ska ansvara for att

1. kontrollera och beddma om de atgirder och rutiner som ska inforas enligt 6 §
andra stycket dr lampliga och effektiva,

2. utvirdera de atgdrder som har vidtagits for att rétta till eventuella brister i
institutets regelefterlevnad, samt

3. ge rdd och stdd till den som &r ansvarig for verksamheten med utgivning av
elektroniska pengar och for den som &dr ombud, i syfte att driva verksamheten enligt
lagen (2011:755) om elektroniska pengar samt andra forfattningar som reglerar
institutets verksamhet med utgivning av elektroniska pengar.

8 § For att funktionen for regelefterlevnad ska kunna fullgéra sina uppgifter
korrekt, ska styrelsen och den verkstéllande direktdren ansvara for att

1. funktionen har de befogenheter, resurser och den sakkunskap som krévs samt
tillgang till all relevant information,

2. utse en person som ansvarar for funktionen och for all rapportering till foretags-
ledningen om regelefterlevnad enligt kraven i 5 §,

3. den som ingar i funktionen arbetar oberoende och inte deltar i utférandet av den
verksamhet som de kontrollerar, och

4. metoden for att faststélla erséttning till en anstilld som ingér i funktionen inte
dventyrar, eller sannolikt kan komma att &ventyra, dess objektivitet.

Finansinspektionen kan besluta om undantag fran kraven enligt forsta stycket 3 och
4 om det med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och komplexitet inte ar
proportionerligt att kraven stills och att institutets funktion for regelefterlevnad &r
effektiv dven utan att kraven uppfylls. (FFFS 2018:7)

Riskhantering

9 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha instruktioner och rutiner for risk-
hantering i syfte att identifiera och hantera de risker som finns i dess verksamhet
med utgivning av elektroniska pengar.

10 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha en effektiv funktion for riskkontroll
som arbetar oberoende. Institutet ska utse en person som ansvarar for funktionen
och for att tillhandahélla rapporter och ge rad till styrelsen och den verkstéllande
direktoren enligt kraveni 5 §.

Funktionen ska ansvara for att

1. kontrollera att instruktioner och rutiner enligt 9 § &r aktuella, Iampliga och effek-
tiva,

2. genomfora de instruktioner och rutiner som angesi9 §,

3. kontrollera i vilken utstrackning institutet, dess anstdllda och ombud f6ljer in-
struktioner och rutiner for att hantera risker enligt 9 §,

4. kontrollera att institutet vidtar ldmpliga och effektiva dtgérder for att rétta till
brister i instruktioner och rutiner eller i de anstilldas och ombudens tillimpning av
dessa.



Finansinspektionen kan besluta om undantag fran kraven enligt forsta stycket 3 och
4, om det med héansyn till verksamhetens art, omfattning och komplexitet inte &r
proportionerligt att kraven stills och institutets funktion for riskkontroll ar effektiv
dven utan att kraven uppfylls. (FFFS 2018:7)

Funktion for internrevision

11 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha en funktion for internrevision om
det ar lampligt och rimligt med hénsyn till arten, omfattningen och komplexiteten
av verksamheten med utgivning av elektroniska pengar. Funktionen ska vara at-
skild fran och oberoende av institutets dvriga funktioner och verksamhet med ut-
givning av elektroniska pengar.

Funktionen for internrevision ska

1. ha en aktuell revisionsplan for att undersdka och beddma om institutets system,
interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga och effektiva,

2. utfirda rekommendationer p& grundval av det arbete som har utforts enligt 1,

3. kontrollera hur dessa rekommendationer f6ljs, och

4. tillhandahélla rapporter vad géller internrevisionsfragor till styrelsen och den
verkstéllande direktoren enligt kraveni 5 §.

Klagomalshantering

12 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha effektiva och Oppet redovisade
rutiner for att snabbt och pa ett rimligt sétt kunna hantera klagomal som ror dess
verksamhet med utgivning av elektroniska pengar.

Institutet for elektroniska pengar ska bevara uppgifter om sadana klagomal och de
atgirder som har vidtagits for att ratta till dessa.

Bevarande av uppgifter

13 § Ett institut for elektroniska pengar ska bevara relevanta uppgifter enligt det
som anges i 3 kap. 9 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar, och f6ljande:

1. verksamhetsplan enligt 2 kap. 8 §,

2.interna regler, rutiner, instruktioner, och rapporter for verksamheten med
utgivning av elektroniska pengar, och

3. underlag for ansokningar, anméilningar, underrittelser och rapportering till
Finansinspektionen.

8 kap. Uppdragsavtal

1§ Detta kapitel innehdller bestimmelser om hur ett institut for elektroniska
pengar ska handla nér det ingér, hanterar och sidger upp uppdragsavtal som ar av
visentlig betydelse for dess verksamhet med utgivning av elektroniska pengar.

Kapitlet géller inte for sddana uppdragsavtal som omfattas av kapitel V i Dora-
forordningen. (FFFS 2025:5)

2 § Ett uppdragsavtal ska vara skriftligt och tydligt reglera de réttigheter och
skyldigheter som institutet for elektroniska pengar respektive uppdragstagaren har.

FFFS 2011:49
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Institutet ska vidta nodvéndiga atgarder for att i uppdragsavtalet sdkerstilla att

1. uppdragstagaren har den kompetens, kapacitet och de tillstind som kréavs enligt
lag for att utfora den utlagda verksamheten pé ett tillforlitligt och professionellt sétt
samt hantera risker 1 samband med detta,

2. institutet kan bedoma och 6vervaka hur vil uppdragstagaren utfor sina uppgifter,

3. institutet kan vidta ldmpliga atgérder om uppdragstagaren inte utfor den utlagda
verksamheten pé det sitt som anges i 1,

4. uppdragstagaren underréttar institutet om héndelser som vésentligt kan paverka
uppdragstagarens mojlighet att utfora den utlagda verksamheten enligt,

5. uppdragsavtalet kan ségas upp utan att det paverkar kontinuiteten eller kvaliteten
1 verksamheten hos institutet,

6. uppdragstagaren samarbetar med Finansinspektionen nér det géiller den utlagda
verksamheten,

7. institutet, institutets revisorer och Finansinspektionen har tillgang till uppgifter
om den utlagda verksamheten samt till uppdragstagarens lokaler, och att Finans-
inspektionen kan utova tillsyn,

8. uppdragstagaren skyddar all konfidentiell information som avser institutet eller
dess kunder, samt att

9. institutet och uppdragstagaren har en beredskapsplan for att aterstédlla verksam-
heten efter oférutsedda hindelser samt utfora dterkommande tester av rutinerna for
sdkerhetskopiering, om det dr nodvandigt med hénsyn till den verksamhet som har
lagts ut. (FFFS 2025:5)

3 § Ett institut for elektroniska pengar ska ha de resurser och den kunskap som
kravs for att dels hantera risker i samband med att verksamhet ldggs ut, dels
overvaka den utlagda verksamheten. (FFFS 2025:5)

9 kap. Skydd av medel som har tagits emot i utbyte mot utgivna
elektroniska pengar

1 § Detta kapitel innehéller bestimmelser om hur ett institut for elektroniska
pengar ska hantera medel som institutet har tagit emot i utbyte mot utgivna
elektroniska pengar enligt 3 kap. 7 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar.
(FFFS 2025:5)

2 § Ett institut for elektroniska pengar som enligt 3 kap. 7 § andra stycket lagen
(2011:755) om elektroniska pengar viljer att deponera medel pa sérskilt konto, ska
sdkerstilla att kontot kan identifieras separat fran konton som anvénds for medel
som tillhor institutet. (FFFS 2025:5)

3 § Ett institut for elektroniska pengar som enligt 3 kap. 7 § andra stycket lagen
(2011:755) om elektroniska pengar véljer att investera medel i likvida tillgdngar
med 14g risk, far endast gora det i tillgangar som omfattas av tabell 1 andra raden i
artikel 336.1 i Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 575/2013 av den
26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepappersforetag och om
dndring av forordning (EU) nr 648/2012. Medel far dock inte investeras i andra



kvalificerade vérdepapper enligt definitionen i punkt 4 samma artikel. (FFFS
2025:5)

10 kap. Rapportering av uppgifter till Finansinspektionen

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om de upplysningar och uppgifter som
ett institut for elektroniska pengar fortlopande ska ldmna till Finansinspektionen.
(FFFS 2025:5)

Paborjad verksamhet

2 § Ett institut for elektroniska pengar ska skriftligen informera Finansinspek-
tionen nér det pabdrjar sin verksamhet med utgivning av elektroniska pengar.

Andringar i verksamhetsplanen

3 § Ett institut for elektroniska pengar ska ldopande uppdatera verksamhetsplanen
med de dndringar som sker i verksamheten

Institutet ska utan drojsmal ldmna uppgifter till Finansinspektionen om dndringar i
verksamhetsplanen som é&r av storre betydelse. (FFFS 2025:5)

Hiindelser av visentlig betydelse

4 § Ett institut for elektroniska pengar ska utan dr6jsmél rapportera sddana hin-
delser till Finansinspektionen som kan dventyra institutets stabilitet eller som kan
innebéra att institutet inte uppfyller sina ataganden mot innehavare av elektroniska
pengar.

Institutet for elektroniska pengar ska vidare utan drdjsmal rapportera sédana hén-
delser till Finansinspektionen som kan medfora att ett storre antal innehavare av
elektroniska pengar orsakas betydande ekonomisk skada.

Institutet for elektroniska pengar ska ocksé ange vilka &tgiarder som det har vidtagit
med anledning av hindelsen.

Allmdénna rad

Ett institut for elektroniska pengar bor anvinda det formulér for rapportering
av handelser av visentlig betydelse som finns pa Finansinspektionens webb-
plats.

4 a § Har upphivts genom (FFFS 2024:25)

5§ Om en revisor i ett institut for elektroniska pengar vidtar sédana atgirder som
anges 1 9 kap. 43 och 44 §§ aktiebolagslagen (2005:551) ska institutet for elektro-
niska pengar genast informera Finansinspektionen om detta.

Periodisk rapportering for institut for elektroniska pengar

6 § Ett institut for elektroniska pengar ska tvd génger per &r ldmna Finansinspek-
tionen uppgifter om kapitalbas och kapitalkrav.

FFFS 2011:49
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Uppgifter for berdkning av kapitalbas och kapitalkrav ska gélla forhallandena den
30 juni respektive den 31 december (balansdagar), och ldmnas i svenska kronor.

Vid omrikning frdn annan valuta ska den avistakurs tillimpas som giller pa
balansdagen.

7 § Ett institut for elektroniska pengar ska limna uppgifterna via Finansinspek-
tionens webbtjénst periodisk rapportering pd myndighetens webbplats pa det sitt
som ndrmare anvisas dér.

Uppgifterna ska ha kommit in till Finansinspektionen senast den 21 januari respek-
tive den 21 juli. Vid &rsbokslut ska uppgifterna ha kommit in senast den femtonde
dagen i den andra ménaden efter balansdagen.

8 § har upphévts genom (FFFS 2025:5)

9 § har upphévts genom (FFFS 2025:5)

Undantag

10 § Finansinspektionen beslutar om undantag fran bestimmelserna i 6 § om det
finns sdrskilda skél. (FFFS 2025:5)

FFFS 2011:49

Dessa foreskrifter och allméinna rad trader 1 kraft den 1 december 2011, da Finans-
inspektionens foreskrifter (FFFS 2002:14) om utgivning av elektroniska pengar ska
upphora att gilla.

FFFS 2014:26

Dessa foreskrifter trider i kraft den 2 augusti 2014.

FFFS 2017:13

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2017.

FFES 2018:7

Dessa foreskrifter tréder i kraft den 1 maj 2018.

FFFS 2019:12

Dessa foreskrifter tréder i kraft den 15 juli 2019.

FFFS 2023:15

Dessa foreskrifter trader i kraft den 18 juli 2023.

FFFS 2024:25

Dessa foreskrifter trader i kraft den 17 januari 2025.



FFFS 2011:49
FFFS 2025:5

Dessa foreskrifter tréder i kraft den 1 juli 2025.
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