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Styrelsen for

L andstingens 6msesidiga forsakringsbol ag

Box 49

114 46 Stockholm

Erinran enligt 19 kap. 11 § forsakringsr or elselagen

Beslut

Efter vad som framkommit vid granskning av skaderegleringsverksamheten i

L andstingens dmsesidiga forsakringsbolag erinrar Finansinspektionen bolaget om

foljande:

1. Bolaget skall setill att skaderegleringen organiseras pa ett sddant sitt och att
rutiner skapas sa att verksamheten i alla avseenden bedrivs enligt god
forsakringsstandard.

2. Bolaget skall tillforsakrasig om ett tillrackligt underlag i fraga om organisa-
tion och rutiner for bedomningen av kvaliteten pa skaderegleringen.

Erinran meddelas med stod av 19 kap. 11 § forsta stycket forsakringsrorel selagen

(1982:713).

Bolaget skall senast vid utgangen av ar 2000 rapporteratill Finansinspektionen
om resultatet av vidtagna atgarder med anledning av erinran.

Arendet

Den 6-7 december 1999 genomférdes en undersokning av Finansinspektionen,
som ett led i inspektionens operativatillsyn. Syftet var att granska hur Landsting-
ens Omsesidiga Forsakringsholag (LOF) utarbetar och upprétthaller kontroll och
uppfdljning av risker i skadereglering samt att granska handl&ggningstider och
klagomal shantering och pa det sattet kontrollera om skaderegleringen sker enligt i
forsakringsrorel selagen (FRL) foreskriven god forsakringsstandard.

L OF tillhandahdller patientforsakring for vardgivare inom landstingen. Rétten till
ersattning for den som drabbats av en patientskada reglerasi Patientskadelagen
(1996:799). Forsakringen géller bara for vissa skador som preciserasi lagen.
Patientforsakringen &r inte en forsakring for komplikationer eller en garantifor-
sakring att vidtagna vardatgarder skall ge 6nskat resultat.

Platsundersokningen genomférdes hos PSR Personskadereglering AB som enligt
sarskilt avtal skoter skaderegleringen for LOF:s rakning. Forutom en féredragning
kring kontroll och rutiner vid skadehanteringen gick inspektionen igenom de 20
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dldsta arendena, med undantag for barnskador och de fem senaste érenden dar
preskription dberopats.

Platsundersokningen har utmynnat i en inspektionspromemoria som LOF och
PSR var for sig givit synpunkter pa. Finansinspektionen har i den slutliga prome-
morian framfort kritik mot skadeanmal ningsrutinerna och organisation och rutiner
I Ovrigt samt konstaterat att det saknas en intern oberoende granskningsfunktion.

L OF: s skadeanmal ningsr utiner

En skadeanmél ningsbl ankett avseende skador enligt patientskadel agen innehdller
tva delar; delsen del for den skadelidande att fyllai och underteckna, dels en sida
som l&kare pa den vardinréttning, klinik eller mottagning dér skadan intréffade
eller dar skadelidanden far vard for skadan skall yttra sig och underteckna. Dér-
efter skickas anmélan till PSR. Det vanligaste &r att det &r |&karen och inte den
skadelidande som skickar in skadeanmdlan till PSR. N&r en anmalan kommer till
PSR registreras den samma dag eller nastféljande arbetsdag i enlighet med be-
stammelser i det ramavtal som finns mellan LOF och PSR.

PSR: s organisation mm.

PSR handlade for LOF:s rakning 8.292 skadedrenden under & 1999. Vid platsun-
dersokningen fanns ca 11.500 éppna drenden for LOF:s rakning. PSR avslér mer
&én 4.000 skadeanmalningar arligen som icke ersattningsbara enligt lagstiftningen.
Varje handlaggare har mellan 150-400 drenden beroende pa utbildning och
erfarenhet.

Hos PSR finns for narvarande 42 skadereglerare varav hélften av dem nyligen har
borjat. En handlaggare borjar sin anstélining snart och ytterligare en handléggare
skall rekryteras innevarande ar. Alla handlaggare skall enligt PSR:s principer ha
kompetens att handl&gga alla typer av skador &ven om det finns en vissinformell
specialisering. Den totala personalstyrkan &r for nérvarande 50 personer. Personal-
styrkan har, enligt PSR, 6kat mellan 1995-1999 med nastan 52 procent medan
skadeanmal ningarna under motsvarande tid 6kat med 11 procent.

PSR anlitar &ven tre konsulter att reglera skador.

Den tillampade rutinen vid handlaggningen av skadedrenden hos PSR &r att alla
drenden omgaende |ottas pa en handlaggare. Dennarutin har inte uppratthallits nér
en handléggare slutat sin anstélining hos PSR. Det har darfor funnits ca 1000
drenden som inte varit |ottade pa ndgon handlaggare. Det har varit &renden som,
enligt PSR, inte omedelbart kravt atgarder och stéllningstaganden. Sedan den 6
marsi ar &r alla drenden fordel ade pa handlaggare.

VD:n Jan Lofgren har uppgett att personalrérligheten medfor tempoforluster och
att balanserna successivt kommer att minska for de handl&ggare (tre stycken) som
tillfalligtvis har 400 @renden allteftersom dessa drenden avslutas. Han réknar med
att na en tillfredsstéllande bal anssituation inom en snar framtid.
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Intern kontroll

Av ramavtalet om reglering av patientskador mellan LOF och PSR framgér att
PSR é&tagit sig att efter dverenskommelse med L OF genomfora skaderevision tva
ganger per kalenderér. Inspektionen har i samband med platsunderstkningen tagit
del av protokollen for de senaste tva &rens revisioner.

Finansingpektionens bedémning

Enligt 19 kap. 11 § forsta stycket FRL far Finansinspektionen meddela de
erinringar i fraga om forsakringsbol agets verksamhet som inspektionen anser
behdvliga.

Verksamheten i ett forsékringsbolag skall, enligt 1 kap 1 a § tredje stycket FRL
bedrivas enligt god forsdkringsstandard. | dettafall innebar bestdmmel sen att
skaderegleringen skall ske paett tillfredsstallande sétt for forsakringstagare och
andra erséttningsberéttigade. Innebdrden av gava uttrycket god forsakringsstan-
dard &r att det skall vara fraga om en kvalitativt tillfredsstallande standard hos en
representativ krets av forsakringsgivare (se prop. 1998//99:87 s 182). Kravet pa
god forsakringsstandard &r inte begrénsat till gélva forsdkringsrorelsen utan galler
bolagets verksamhet i dess helhet. Innebdrden av begreppet god forsakringsstan-
dard skall fyllas ut framst i tillsynspraxis. Finansinspektionens allméannarad kan
dérmed ge vagledning for vad som &r god forsakringsstandard. Férekommande
praxis hos den aktuella kretsen av forsakringsgivare kan ocksa ge viss ledning for
tilldmpningen.

Skadeanmal ans utformning och rutinerna kring skadeanmalan innebér att anmélda
skador inte registreras omgaende. Arendet registreras forst nar det kommer PSR
till handa och nagon information om skadornainnan dess finnsinte. Finansinspek-
tionen, som noterar att skaderevisionens kontroll av handlaggningstider endast
omfattar PSR:s handlaggningstider, konstaterar darfor att det saknas en tillforlitlig
statistik Gver antalet skador och handl&ggningstiden av dessa.

Det kan konstateras att arbetsbelastningen hos PSR & hdg, sa har t ex inte alla
skador varit lottade pa handlaggare. Skalet till den hdga arbetsbel astningen har av
PSR bl.a. uppgetts bero pa den hdga omsattning av persona som PSR drabbats av
under ar 1999.

Det finns i dagslaget hos PSR handl&ggare som har ansvar for ca 400 arenden.
Utrymmet for dessa handléggare att bedriva en aktiv skadereglering & déarigenom
begransat. De tidigare omndmnda anmal ningsrutinernainnebar dessutom att det
Overhuvudtaget inte & mojligt att inledningsvis bedriva en aktiv skadereglering.

Inspektionen har i Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1994:36) avseende
styrning, intern information och intern kontroll inom férsékringsbolag och under-
stédsforeningar fastslagit att det bor finnas en oberoende intern kontroll av bl. a.
skadehanteringen. Ett av syftenamed en sadan kontroll &r att granska organisation
och rutiner kring skadehanteringen. Av revisionsprotokollen fran den granskning
som PSR gjort enligt avtalet med LOF, framgér att nagon Gvergripande generell
granskning av organisation och rutiner kring skadehanteringen inte har genom-
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forts under de senaste tva aren. Mot bakgrund harav kan inspektionen konstatera
att det inte funnits en tillréckligt val fungerande skaderevision omfattande hela
skadehanteringen.

L OF:s styrelse har brustit i sitt ansvar att sakerstéllakvaliteten i skaderegleringen
genom att inte inrétta sdana rutiner vid skadeanmalan att en aktiv skadereglering
kan inledas utan drojsmal. Styrelsen har inte heller i 6vrigt tillsett att organisa-
tionen av skaderegleringen ges sadana resurser att det i alla avseenden gar att
bedriva en aktiv skadereglering. Aven vad galler skaderevisionen har styrelsen for
LOF brustit i sitt ansvar genom att inte tillforsakrasig ett tillrackligt underlag for
bedémningen av kvaliteten pa skaderegleringen. Sammantaget innebar det nu an-
forda att LOF:s skadereglering inte uppfyller det krav pa god forsakringsstandard
som angesi 1 kap. 1a 8§ FRL. Avvikelse fran lag har sdledes skett.

LOF har i skrivelsetill Finansinspektionen anfort att arbetet redan paborjats med
att férandra den nuvarande skadeanmalningsrutinen i LOF:s patientforsakring och
att en utomstaende revisor kommer att granska organisation och rutiner av skade-
hanteringen innevarande &r. PSR har dérutover i skrivelse till Finansinspektionen
hévdat att arbetssituationen hos bolaget i dagsldget mojliggor for de handléggare
som for tillféllet har sérskild hog arbetsbel astning att inom en snar framtid arbeta
bort balansernatill en rimlig niva

Med beaktande det sarskilda skyddsintresse som finns for den erséttnings-
beréttigade kretsen anser Finansinspektionen att bolaget bér meddelas en erinran
trots redan vidtagna dtgarder.

Bedlut i detta &rende har fattats av Finansinspektionens styrelse. | den slutliga
handl&ggningen har chefsjuristen Hans Schedin, avdel ningschefen Jarl Symreng
samt enhetscheferna Gunnel Frykman och Bo Lundgren deltagit. Foredragande
har varit Eva Ekstrom.

Hur man overklagar framgar av bilaga.

Claes Norgren

Eva Ekstrom



