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Fragor och svar kring Svensk Kapitalservice & Radgivning AB
(tidigare Systematiska Radgivning)

Kortfattat

e Bristerna hos Svensk Kapitalservice var allvarliga eftersom de skadade
det kundskydd som ir lagens syfte.

e FI har sett brister vid upprepade tillfallen och hade dérfor inget annat
val dn att aterkalla tillstandet.

e De brister som FI sett sétter ater fokus pa svagheterna i de system som
styr radgivningen i bland annat forsakringsformedlarforetag och som
fatt FI att fororda ett provisionsférbud.

Vad ér det som har hint?

Svensk Kapitalservice har varit en forsakringsformedlare med tillstdnd frén FI.
Bolaget har vid upprepade tillfallen vid undersokningar brustit i efterlevnaden
av de regelverk som géller for omrédet. En f6ljd av bristerna &r att kunderna
fatt svarare att fatta bra och vilavvégda beslut och att det kundskydd som ar
regelverkets primira syfte har blivit sidosatt.

Vad gor Finansinspektionen?
Vi har bedomt bristerna sa allvarliga att bolagets tillstdnd har aterkallats.

Vilken tillsyn har FI bedrivit mot foretaget?

En bidragande orsak till att tillstindet aterkallas var att brister upptickts i bola-
get 2009. Bolaget lovade da att atgéirda problemen. Sa har inte skett 1 tillrdck-
ligt hog grad.

Vad hinder med kundernas pengar?

Svensk Kapitalservice &r en forsidkringsformedlare som inte sjélv forvaltar sina
kunders tillgangar. Bolaget har gett rdd om olika forsékringslosningar, till ex-
empel kapitalforsdkring, och i anslutning till det gett rdd om finansiella instru-
ment. Dessa placeringar finns kvar hos det forsékringsbolag som har valts men
det &r alltid viktigt att bevaka de investeringar som gjorts for eventuella ompla-
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ceringar. En kund kan alltid ta direktkontakt med sitt forsdkringsbolag eller
lamna en skotselfullmakt till en ny forsakringsformedlare.

Hur méanga kunder blir berorda?
Bolaget har kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé med mellan 4 000 —
4 500 kunder.

Vad uppmanar ni kunderna att gora?

Kunderna bor se dver de investeringar och forsdkringsldosningar som bolaget
har formedlat. Bedom sjélv eller med hjélp av sakkunnig om det finns skal till
forandringar.

Vem informerar de svenska kunderna?
Bolaget bor informera kunderna. FI informerar genom att publicera pressmed-
delande samt beslutet.

Paverkas kunder som investerat i fonder frin Systematiska Fonder AB?
Systematiska Fonder AB var tidigare ett systerbolag till Svensk Kapitalservice.
I varas fick Systematiska Fonder ny dgare och dndrade namn till Solidar Fon-
der AB. Solidar Fonder eller de fonder som ar under deras forvaltning paverkas
inte av FI:s ingripande mot Svensk Kapitalservice.
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