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Aterkallelse av tillstind
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 7 december 2011 kl. 08.00)

Finansinspektionen dterkallar Svensk Kapitalservice & Radgivning AB:s,
556695-8038, tillstand att utdva forsdkringsformedling samt sidoverksamhet i
form av fondandelsférmedling och investeringsradgivning avseende fondandelar.

Beslutet géller omedelbart.

(8 kap. 1 och 5 §§ samt 10 kap. 1 § fjdrde stycket lagen (2005:405) om forsdik-
ringsformedling)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Svensk Kapitalservice & Radgivning AB, 556695-8038, (Svensk Kapitalservice
eller bolaget) har tillstdnd att utdva forsikringsformedling av direkt forsdkring i
samtliga livforsdkringsklasser samt i vissa skadeforsékringsklasser. Bolaget har
aven tillstdnd att utdéva sidoverksamheterna fondandelsférmedling och investe-
ringsrddgivning avseende fondandelar.

Finansinspektionen har vid en undersokning av Svensk Kapitalservice funnit en
stor méngd brister. Bolaget har pé flera punkter brustit i sin informations- och
dokumentationsskyldighet. Det har underlétit att kontrollera de anstdllda for-
medlarnas kompetens och lamplighet pa ett fullgott sétt samt att dokumentera
denna kontroll. Vidare har Svensk Kapitalservice brustit i sin klagomélshante-
ring och Finansinspektionen har funnit en rad brister 1 bolagets atgéarder for att
forhindra att det utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Finansinspektionen genomforde en undersékning av bolaget 2009. Finansin-

spektionen fann redan da brister i regelefterlevnaden, bland annat i informations-
och dokumentationsskyldigheten.
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Genom att bryta mot géllande regelverk har bolaget forsvarat for kunderna att ta
vél avvigda beslut och dsidosatt det kundskydd som ar regelverkets priméra
syfte. Den stora méngden Overtrddelser, och det faktum att Finansinspektionen 1
en tidigare undersokning redan papekat delvis samma brister utan att de atgér-
dats pa ett tillfredsstdllande sétt, visar att det finns en grundlédggande brist pa for-
staelse for de regler som styr verksamheten. Enligt Finansinspektionen finns det
darfor grund att aterkalla Svensk Kapitalservices tillstand.

Svensk Kapitalservice har till viss del medgett de brister som framkommit i Fi-
nansinspektionens undersokning och har lamnat en redogorelse for de atgarder
som genomforts. Dessa dtgirder méste dock ses i ljuset av Finansinspektionens
undersokning 2009. Svensk Kapitalservice har pd tva ar inte gjort tillrdckligt for
att se till att reglerna f6ljs. Att forst infor hotet om en eventuell sanktion vidta at-
gérder far sdrskilt mot bakgrund av den tidigare undersdkningen anses vara for
sent. Atgirderna har varit otillrickliga. Svensk Kapitalservice har inte visat att
det gjort eller avser att géra sddana fordndringar som skulle ge Finansinspektion-
en anledning att anta att overtriddelserna inte kommer att upprepas. Det foreligger
enligt Finansinspektionens beddmning en uppenbar risk for framtida dvertradel-
ser om Svensk Kapitalservice far fortsitta verksamheten. Finansinspektionen
aterkallar darfor bolagets tillstdnd att utdva forsidkringsformedling och att utova
sidoverksamhet i form av fondandelsférmedling och investeringsrddgivning av-
seende fondandelar. Beslutet giller omedelbart.

1 Bakgrund

1.1 Bolagets verksamhet

Svensk Kapitalservice har dndrat firma under 2011. Tidigare firma var Systema-
tiska Kapitalforvaltning radgivnings 1 Sverige AB (oktober 2007 — juli 2011) och
dessforinnan Sparvérlden Syd AB (juni 2006 — oktober 2007).

Bolaget fick den 29 november 2006 Finansinspektionens tillstand att utova for-
sakringsformedling av direkt forsékring i samtliga livforsakringsklasser och di-
rekt forsékring 1 skadeforsdkringsgrupp a) Olycksfalls- och sjukforsdkring. Den
17 januari 2008 respektive den 9 juli 2009 fick bolaget dven tillstdnd att utova
sidoverksamhet i form av fondandelsférmedling och investeringsrddgivning av-
seende fondandelar.

Bolaget formedlar i huvudsak fonder och strukturerade produkter inom ramen
for forsakring.

Svensk Kapitalservice har kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé och 4 000
4 500 kunder. Bolaget dgs sedan april/maj 2011 av A. Tidigare dgare var Syste-
matiska Kapitalforvaltning i Sverige AB. A ér sedan den 16 april 2008 anstélld
forsdkringsformedlare och sedan den 20 maj 2010 verkstédllande direktor i bola-
get.
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A é@r styrelsens enda ordinarie styrelseledamot. Styrelsesuppleant &r B, anstilld
formedlare i Svensk Kapitalservice sedan den 27 oktober 2010.

Svensk Kapitalservice har omkring 46 anstéllda, varav tolv forsakringsfor-
medlare och fem assistenter. Ovrig personal skéter administration och bokar
kundmdten. Antalet forsékringsformedlare 6kade i januari 2011 frén 9 till 12, d&
bolaget 6vertog Svensk Investeringsradgivning AB: s verksamhet.

Enligt &rsredovisningen for 2010 hade Svensk Kapitalservice en omsittning pé
27 miljoner kronor.

1.2 Arendet

Finansinspektionen har som ett led i den l6pande tillsynen av bolag med tillstdnd
for forsékringsformedling, genomfort en undersdkning av Svensk Kapitalservice.
Ett platsbesok gjordes den 16 mars 2011 pa bolagets kontor i Malmo. Undersok-
ningen omfattar dven skriftvdxling mellan Finansinspektionen och Svensk Kapi-
talservice. I undersdkningen har Finansinspektionen observerat en rad brister i
bolagets regelefterlevnad.

Svensk Kapitalservice har getts mojlighet att yttra sig 6ver de iakttagelser och de
prelimindra bedomningar Finansinspektionen har gjort. Bolaget inkom med ett
skriftligt yttrande den 17 oktober 2011.

I avsnitt 3 redogor Finansinspektionen for undersokningen och bolagets yttrande.
1.3 Tidigare drende

Finansinspektionen genomforde i juni 2009 en undersdkning av Svensk Kapital-
service (FI Dnr 09-5635) och fann brister i bolaget. Det géllde brister 1 informat-
ionen till kunderna, bland annat om ersittning for formedlade forsékringar. Den
standardskrivning som Svensk Kapitalservice anvénde, i vilken det framgick att
bolagets omséttning kom fran courtage och/eller avgifter samt marknadsforings-
bidrag, var inte tillracklig. Vidare fanns brister i dokumentationen av for-
medlingen. I flera fall saknades en rad uppgifter, diribland ldmnade placerings-
forslag. Finansinspektionen uppméarksammade bolaget pé bristerna och uppma-
nade det att skriftligen redogora for vilka atgarder det avsag att vidta. I bolagets
skriftliga redogorelse framgick bland annat att ett antal forbéattringar i informat-
ionen till kunderna hade genomfGrts och att den muntliga informationen om er-
sdttningen pa forsdkringslosningarna, 1 fortsittningen dven skulle ges skriftligen.
Vidare hade en rad dtgirder genomforts for att forbéttra kvaliteten pa doku-
mentationen. Bland annat hade nya rutiner for efterkontroll inforts. Rutinerna in-
nebar att om det vid en efterkontroll visade sig att kunddokumentationen inte va-
rit komplett, skulle den omgéende sindas tillbaka till formedlaren f6r komplette-
ring innan dtgérden genomfordes.
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Mot bakgrund av Svensk Kapitalservices vidtagna dtgirder valde Finansinspekt-
ionen att inte prova drendet for ett eventuellt ingripande. Unders6kningen avslu-
tades 1 stéllet med en slutskrivelse till Svensk Kapitalservice i vilken det fram-
gick att bolaget forvantades vidta nddvandiga atgarder for att sékerstélla att kra-
ven enligt regelverken I6pande upprattholls samt att uppfoljning skulle kunna
komma att ske inom Finansinspektionens l6pande tillsyn.

2 Tillampliga bestaimmelser

I drendet aktualiseras ett stort antal bestimmelser om bland annat informations-
skyldighet, krav pa dokumentation, forsédkringsformedlarnas kunskaper och
kompetens, klagomalshantering samt penningtvétt. Finansinspektionen redogor i
bilaga 2 tor de bestimmelser som tillimpas vid provningen av de fragor som be-
handlas 1 detta beslut.

3 Finansinspektionens bedomning
3.1 Information

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet syftar till att astadkomma ett
fullgott kundskydd. En av forutsdttningarna for att uppna detta ar att forsékrings-
formedlaren innan ett forsdkringsavtal ingds lamnar sddan information som &r av
sdrskild betydelse ur kundsynpunkt (prop. 2004/05:133 s. 40). Kunderna ska fa
denna information for att dels kunna fatta vél grundade beslut, dels kunna géra
sin rétt géllande 1 hidndelse av en tvist. Vilken information som ska ldmnas och
pa vilket sétt anges 1 6 kap. 1-4 §§ lagen (2005:405) om forsdkringsformedling
(LFF) samt 6 kap. Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (2005:11)
om forsdkringsformedling (formedlarforeskrifterna).

Den information som Svensk Kapitalservice gett sina kunder har varit ett doku-
ment bendmnt ”Allmén information om Systematisk Radgivning och dess verk-
samhet”. Dokumentet togs fram av bolaget i samband med Finansinspektionens
platsbesok 2009. Dokumentet saknar dock en del av den information som forsik-
ringsformedlare ér skyldiga att [dmna till sina kunder innan ett forsékringsavtal
ingas.

Svensk Kapitalservice har upplyst kunderna om att bolagets ersittning kommer
fran del av courtage och/eller avgifter samt provisioner fran de leverantorer bo-
laget samarbetar med. Informationen uppfyller dock inte till fullo kraven i 6 kap.
1 § 5 LFF och 6 kap. 5-11 § formedlarforeskrifterna. Av ndmnda bestimmelser
framgar att information om storleken pa den erséttning bolaget fér fran forsik-
ringsgivare och produktleverantorer, alternativt om detta inte &r mojligt, grun-
derna for hur ersittningen bestdms, ska ldmnas. Information ska dven lamnas om
vad som hiander med ersdttningarna om forsékringen annulleras. Den information
som bolaget 1dmnat till sina kunder om erséttning uppfyller inte dessa krav.
Kunderna har ddrmed inte fatt kinnedom om vilka incitament Svensk Kapital-
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services formedlare eventuellt har haft for att foresla en viss investering framfor
en annan.

Det finns @ven brister i informationen om kundernas mojligheter att gora sin rétt
géllande 1 hiandelse av tvist. Kunderna har inte i enlighet med 6 kap. 1 § 7 och 8
LFF samt 6 kap. 13—14 §§ formedlarforeskrifterna fatt information om hur de
ska g till viga for att framstélla ett klagomal mot Svensk Kapitalservice. Kun-
derna har inte heller fatt information om hur ett klagomal fors vidare eller moj-
ligheterna att {4 en tvist provad av Allmédnna reklamationsndmnden. Svensk Ka-
pitalservice har visserligen informerat kunderna om att bolaget har en ansvars-
forsdkring, men har underlatit att informera om vilken forsidkringsgivare som
meddelat ansvarsforsékringen och att den skadelidande kan rikta krav pé ersitt-
ning direkt mot forsdkringsgivaren om kunden inte fatt erséttning fran bolaget.
Ingen information har ldmnats om den tid inom vilken ett sddant krav méste
framstillas till forsékringsgivaren samt den hogsta erséttning som kan betalas for
varje skada och for alla skador under ett ar. Att sddan information ska ldmnas
framgar av 6 kap. 12 § formedlarforeskrifterna.

Svensk Kapitalservice har slutligen underlétit att i enlighet med 6 kap. 1 § LFF
och 6 kap. 2-3 §§ formedlarforeskrifterna informera kunderna om att bolaget ar
registrerat hos Bolagsverket, vilka slags forsakringar registreringen avser, kun-
dernas mdjligheter att kontrollera hos Finansinspektionen att en anstdlld hos bo-
laget far formedla forsékringar samt kontaktuppgifter till Bolagsverket respek-
tive Finansinspektionen.

Systematisk Kapitalforvaltning har 1 sitt yttrande anfort att informationsdoku-
mentet har kompletterats med den information som Finansinspektionen antingen
har saknat eller funnit bristfallig.

Dokumentet 4r i ménga avseenden forbattrat efter kompletteringen, men trots
papekanden i savél undersdkningen 2009 som i denna innehaller det fortfarande
inte fullstdndig information om ersittningar fran forsakringsgivare och produkt-
leverantorer. Informationen ska avse storleken pa ersittningen alternativt grun-
derna for hur erséttningen bestdms. Det ar alltsa inte tillrdckligt att endast infor-
mera om att ”den erséttning bolaget erhéller kommer frdn courtage och/eller av-
gifter samt provisioner frén leverantdrer och dr grundat pa en procentuell andel
av kundens investerade kapital”. Det kan i sammanhanget dven ndmnas att den
nya firman, Svensk Kapitalservice, inte anges 1 det uppdaterade dokumentet. I
stdllet anvdnds namnet ”Systematisk Rddgivning” nar det géller savél adress-
uppgifter som uppgifter om registrering hos Bolagsverket.

Finansinspektionen finner att det sammantaget har funnits stora brister i den in-
formation som Svensk Kapitalservice har ldmnat till sina kunder. Kunderna har
darfor inte haft mdjlighet att fatta vil grundade beslut innan avtalen ingétts. Vi-
dare har deras mojligheter att gora sin rétt gillande vid en eventuell tvist forsam-
rats.



NS
SNSo,

AN Ay,
/l/o,lv\

FIDnr 11-1104

3.2 Dokumentation

En forutséttning for att ett fullgott kundskydd ska uppnas, sérskilt i hindelse av
en tvist, dr att det 1 efterhand gér att kontrollera vilka radd kunden fatt vid ett for-
medlingstillfdlle och skélen for dessa rad. Forsdkringsformedlaren dr dérfor
skyldig att enligt 6 kap. 6 § LFF dokumentera vad som har forekommit vid ett
formedlingstillfélle. Av 7 kap. formedlarforeskrifterna framgar ndrmare doku-
mentationsskyldighetens omfattning och vad dokumentationen ska innehélla.

Syftet med dokumentationsskyldigheten méste enligt Finansinspektionens upp-
fattning vara att radgivningens kvalitet i efterhand ska kunna avgdras av doku-
mentationen. Det ska till exempel gé att avgora om formedlaren gav kunden ett
rdd som var anpassat till kundens ekonomiska situation, lder och familjesituat-
ion. Det ska ocksa framga om radet stimde 6verens med hur pass riskbendgen
kunden var och den placeringshorisont hon eller han hade. Det ar viktigt att sdval
kunder och férmedlare som en utomstaende part, till exempel en domstol eller
Allménna Reklamationsndmnden, ska kunna gora bedoémningen utifran doku-
mentationen.

I sitt yttrande till Finansinspektionen har Svensk Kapitalservice anfort att doku-
mentationen vid formedlingstillfdllet innehdll information om tidpunkten for for-
sakringsformedlingen, varje rdd som har lamnats till kunden och skélen for varje
rad samt om kunden har avstatt fran att vidta en atgird och skélen for det, 1 en-
lighet med 7 kap. 3 § forsta stycket formedlarforeskrifterna.

I huvuddelen av de 20 kundmappar som Finansinspektionen granskat, saknas
emellertid fullstindig dokumentation av de rdd som ldmnats och skélen for ra-
den. I vissa fall saknas dokumentation av rdden eller skél for raden helt. I andra
fall 4r dokumentationen av alltfor allmén karaktir och bestar till exempel av ett
enda motiv som “skatteskél” eller 6nskar hogre avkastning” eller endast vilken
forsdkring/produkt kunderna valt utan vidare motivering. En dterkommande
formulering dr att kunden avrétts fran att avsluta forsakringen de forsta tre aren
pa grund av hoga avgifter. Dessa ord och kortfattade meningar kan under inga
omstdndigheter anses utgora tillrdcklig dokumentation av ldmnade rdd och skl
for rad.

Svensk Kapitalservices rddgivningsdokument har inte innehallit nagon sarskilt
markerad plats dir rad och motiv ska dokumenteras. Enligt bolaget ska detta i
stdllet antecknas 1 rutan ”6vrig information”. Det finns visserligen inte nagra
formkrav pd hur ett radgivningsdokument ska vara utformat. Men med hénsyn
till hur bristfallig Svensk Kapitalservices dokumentation har varit torde detta inte
vara tillrackligt. De rdd och de bakomliggande skdlen som ldmnas till en kund
utgor en sa pass central del av rddgivningen att de bor ha en mer given plats 1 ett
radgivningsdokument 4n att falla in under ”6vrig information”.

Svensk Kapitalservice har i sitt yttrande angivit att bolaget nu dndrat radgiv-
ningsdokumentet for att pa ett sé tydligt satt som mojligt lyfta fram att de rad och
motiv som ges &r en central del av rddgivningen. Det finns numera en sdrskilt



NS
SNSo,

AN Ay,
/l/o,lv\

FIDnr 11-1104

N

angiven plats dir rdd och motiv ska dokumenteras. Vidare har en sérskild plats
inforts 1 radgivningsdokumentet dir det ska framga vilket tillfdlle i ordningen det
ar som forsdkringsformedlaren och kunden triffas.

Sammantaget finner Finansinspektionen att Svensk Kapitalservices dokumentat-
ion har varit sa pass bristféllig att det i ménga fall 1 efterhand inte gér att forsta
vad kunden har fatt for rad, av vilka skél, och hur dessa motsvarar kundens eko-
nomiska situation och dnskemal. Det gér inte heller att pa ett tillfredsstillande
sdtt gora en bedomning av radgivningens kvalitet. Att Svensk Kapitalservice
tycks hédvda att det inte forekommit brister i bolagets dokumentation talar for en
bristande forstaelse for reglerna om dokumentation. Daremot ar det positivt att
bolaget, enligt sitt yttrande, nu har gjort vissa fordndringar 1 rddgivningsdoku-
mentet.

3.3 Kontroll av anstéllda

Ett tillstdnd for en juridisk person att utova forsakringsformedling forutsitter att
de anstéllda formedlarna uppfyller vissa kompetens- och lamplighetskrav. Det
stalls hoga krav pé yrkeskvalifikationer (prop. 2004/05:133 s. 40). Vilka krav
som stdlls framgér av 2 kap. 6 § forsta stycket 4 LFF. Av andra stycket i samma
bestimmelse framgér att den juridiska personen maste kontrollera att kraven
uppfylls. Vad som ska iakttas vid denna kontroll framgér av 11 kap. formedlarfo-
reskrifterna.

Svensk Kapitalservice har uppgett att det kontrollerar belastningsregistret, even-
tuella skulder hos Kronofogdemyndigheten samt utbildningar och referenser fran
tidigare arbetsgivare for de formedlare som anstélls i bolaget.

Redan av bolagets 1dmnade uppgifter framgér att kontrollerna inte har varit till-
rickliga. Bolaget har till exempel inte kontrollerat om de anstéllda féormedlarna
ar 1 konkurs, underkastade néringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 §
fordldrabalken, under de senaste fem aren har fatt ett tillstand eller en registre-
ring dterkallad enligt 8 kap. LFF eller har ingétt i ledningen for en juridisk per-
son som under de senaste fem aren har fatt ett tillstdnd eller en registrering ater-
kallad eller har ingétt i ledningen for en sadan juridisk person inom sex manader
fore aterkallelsen (jfr 11 kap. 1 § forsta stycket formedlarforeskrifterna).

Det finns dédrutdver stora brister 1 bolagets dokumentation av kontrollerna. Av
dokumentationen framgér varken att bolaget har tagit in skriftliga forsékringar
fran de anstillda formedlarna enligt 11 kap. 1 § forsta stycket formedlarforeskrif-
terna eller fullstindiga bevis enligt andra stycket i samma bestdmmelse. Genom-
géngen av de tolv anstéllda forsékringsformedlarnas personalakter visar att det 1
samtliga fall, 1 strid med 2 kap. 6 § LFF och 11 kap. 1-2 §§ formedlarforeskrif-
terna, saknas dokumentation om att formedlarna hade erforderlig erfarenhet. Det
saknas dven 1 samtliga fall dokumentation om att kontroll gjorts mot belastnings-
registret samt uppgifter fran Kronofogdemyndigheten, Skatteverket, Bolagsver-
ket, Overformyndarndmnden och Finansinspektionen. Det finns vidare stora bris-
ter 1 dokumentationen av kontrollen av kompetenskraven for att formedla livfor-
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sakringar. [ tvd av tolv fall saknas dokumentation i stort sett helt (forutom om
utbildning avseende forsédkringsformedlarens roll och ansvar samt penningtvitt).
I fem av tolv fall 4r dokumentationen mycket bristféllig.

Sammantaget finner Finansinspektionen att bolagets kontroll av férmedlarna har
varit bristfdllig och att det har forekommit omfattande brister i dokumentationen
av kontrollen. Eftersom Svensk Kapitalservice ddrmed inte har sékerstéllt att
formedlarna uppfyller de hogt stéllda kraven péa lamplighet och kompetens har
bolaget hdrigenom riskerat det kundskydd som é&r lagstiftningens priméra syfte.

I sitt yttrande till Finansinspektionen har Svensk Kapitalservice anfort att bolaget
har infort nya rutiner i syfte att uppfylla gillande bestimmelser om dokumentat-
ion kring kontrollen av forsakringsformedlarna. Ett nytt dokument har upprittats,
”Dokumentation av kontroll av anstédlld”, som ett led i rutinen kring nyanstéll-
ning. Dokumentet ska anvindas for att sékerstélla att en forsdkringsformedlare
uppfyller 1amplighets- och kompetenskraven samt att en forsdkran enligt 11 kap.
1 § formedlarforeskrifterna lamnas. Dokumentet innehaller &ven uppgift om den
person kontrollen avser och uppgift om tidpunkt for kontrollen. Dokumenten ska
forvaras pa ett sékert och varaktigt sitt tillsammans med den anstélldes perso-
nalakt och blir pa sé sitt latt att soka och identifiera. Sedan dgarbytet trétt 1 kraft
har bolaget infort rutiner for att sikerstilla tillracklig dokumentation kring for-
sakringsformedlarna. Utifran de brister som Finansinspektionen iakttagit har
Svensk Kapitalservice paborjat en komplettering av den dokumentation som fat-
tats avseende formedlarnas lamplighet och kompetens samt bevis som styrker
detta.

Det ér positivt att Svensk Kapitalservice nu har paborjat en Gversyn av sina ruti-
ner och dokumentationen. Finansinspektionen aterkommer till betydelsen av de
atgirder bolaget vidtagit 1 avsnitt 4.

3.4 Klagomailshantering

Det dligger en forsdkringsformedlare att se till att kunder och andra som &r be-
rorda pé ett 1dmpligt och effektivt sitt kan lamna klagomal mot forsékringsfor-
medlaren samt att utan drojsmél besvara sadana klagomal. Regler kring kla-
gomalshanteringen finns i 5 kap. 6 § LFF och 8 kap. formedlarforeskrifterna.
Klagomaélshanteringen ska enligt 8 kap. 10 § formedlarforeskrifterna dokumente-
ras for att det 1 efterhand ska gé att se hur bolaget hanterat dem. Att det finns en
fungerande klagoméalshantering och att kunden far reda pé sina rittigheter ir en
viktig del i forsakringsformedlingen och bidrar till det kundskydd som é&r syftet
bakom regleringen.

Svensk Kapitalservice har uppgett féljande om sin klagomalshantering. Om det
ar ett mer allvarligt klagomal s& hanteras det av klagomalsansvarig. Klagomal-
sansvarig skriver ner alla telefonsamtal. Vid ett avslag skickas ett skriftligt moti-
verat besked till kunden. I beskedet ldmnas information om att kunden kan vénda
sig till Allménna reklamationsndmnden eller allmén domstol.
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I undersokningen har det dock framkommit att flera av de tio klagomalsarenden
som inhdmtats inte innehéller samtliga handlingar eller uppgifter om vad som
sagts vid telefonsamtal. Det gar darfor inte att fullt ut f6lja hur Svensk Kapital-
service hanterat dessa klagomalsdrenden. Vidare har bolaget i flera fall inte be-
svarat klagomaélet alternativt informerat om handlidggningen av drendet inom 14
dagar.

Finansinspektionen gér bedomningen att Svensk Kapitalservice inte uppfyllt
kravet pd att besvara klagomal utan drojsmal enligt 8 kap. 7 § LFF formedlarfo-
reskrifterna samt kravet pa dokumentation av klagomélsérenden enligt 8 kap.
10 § formedlarforeskrifterna.

Svensk Kapitalservice har i sitt yttrande till Finansinspektionen den 17 oktober
2011 anfort att klagomélsrutinerna har forstiarkts for att sdkerstélla att bolaget
foljer reglerna. Ett nytt dokument har tagits fram, "Checklista for klagomal”.
Dokumentet ska fyllas i vid varje nytt klagoméalsérende for att sikerstilla att
dokumentationskraven efterlevs, att kunden informeras om mojligheterna att
véinda sig till Allménna reklamationsndmnden och allmén domstol samt att kun-
den far sitt drende besvarat alternativt att kunden informeras om handlédggningen
av drendet inom 14 dagar. Svensk Kapitalservice har d4ven utdkat rutinen kring
klagomalsdrenden for att kunna f6lja drendeprocessen frén borjan till slut.

Finansinspektionen ser positivt pd atgarderna. Finansinspektionen dterkommer
till betydelse av de atgdrder bolaget vidtagit i avsnitt 4.

3.5 Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Juridiska personer som bedriver formedlingsverksamhet avseende livforsakring-
ar ar skyldiga att vidta vissa atgérder for att forhindra att de utnyttjas for pen-
ningtvitt eller finansiering av terrorism enligt lagen (2009:62) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (PTL) och Finansinspektionens fore-
skrifter (2009:1) om penningtvétt och finansiering av terrorism (penningtvatts-
foreskrifterna). Reglerna innebér bland annat att kundkdnnedom enligt 2 kap. 1 §
PTL ska uppnés. Omfattningen av de atgérder som ska vidtas ska anpassas efter
risken att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.
En riskbedomning ska goras enligt 2 kap. 3 § penningtvéttsforeskrifterna och
denna ska innehélla en analys av foretagets kunder, produkter, tjdnster samt
andra for verksamheten relevanta faktorer sisom distributionskanaler och geo-
grafiska omréden. Enligt 5 kap. 1 § PTL och 3 kap. 1-2 §§ penningtvittsfore-
skrifterna ska det finnas faststdllda interna regler for dtgidrder mot penningtviétt
och finansiering av terrorism. Dessa ska utga fran verksamheten och den riskbe-
démning som gjorts.

Undersokningen har visat en rad brister i Svensk Kapitalservices atgirder for att
forhindra att bolaget utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism. Av
de uppgifter som framkom vid platsbesoket samt av de dokument som ldmnades
in till Finansinspektionen i samband med platsbesoket framgick inte att bolaget

gjort en erforderlig riskbedomning. Vidare inneh6ll bolagets interna rutiner flera
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brister. Rutinerna om kundkénnedom saknade flera av de parametrar som anges 1
2 kap. 2 § PTL. Det saknades en beskrivning av pé vilket sdtt och i vilka situat-
ioner som en kontroll skulle utféras av om en person &r i politiskt utsatt stillning
eller inte. Rutinerna hinvisade till Financial Task Force, FATF:s svarta lista som
inte langre existerar. Rutinerna saknade bestimmelser om kontroll av nya och
befintliga kunder mot EU:s sanktionsforordningar. De interna rutinerna angav
vidare att Svensk Kapitalservice skulle ha ett elektroniskt system eller en manu-
ell rutin for att I16pande folja upp affarsforbindelser. Enligt vad bolaget framhall
vid platsbesoket gjordes inte ndgon fortlopande uppfoljning av kunder och af-
farsforbindelser alls. Enligt rutinerna skulle det finnas ett elektroniskt system el-
ler en manuell rutin for att granska transaktioner. Det framgick dock inte vem
som ansvarar for att rapportera misstankta transaktioner till Rikspolisstyrelsen.
Svensk Kapitalservice hivdade vid platsbesoket att det &r den verkstillande di-
rektorens ansvar att gora dessa rapporter. Den verkstillande direktéren kdnde
dock inte till om det fanns ndgon rutin dokumenterad eller hur rapportering av
missténkta transaktioner skulle gé till. Ndgon rutin f6r hur granskning och anma-
lan skulle dokumenteras fanns enligt uppgift inte.

Svensk Kapitalservice har i sitt yttrande till Finansinspektionen delvis medgett
de brister Finansinspektionen papekat och ldmnat en detaljerad redogorelse for
hur bolaget avser att dtgirda bristerna. Bolaget har i ndgot avseende hédvdat att
vissa atgarder dven tidigare enligt bolagets praxis har vidtagits, men att de nu
dven dokumenterats 1 de interna rutinerna.

Sammantaget finner Finansinspektionen att det forekommit en rad brister 1
Svensk Kapitalservices atgérder for att forhindra penningtvitt och finansiering
av terrorism. Bolaget har inte visat att en erforderlig riskbeddmning har gjorts
och de interna rutinerna har inte uppréttats i enlighet med géllande bestimmelser
1 PTL och penningtvéttsforeskrifterna. De dtgdrder Svensk Kapitalservice nu har
vidtagit rérande bolagets rutiner far i flera avseenden anses innebéra forbattring-
ar, men vissa brister kvarstar. Den allvarligaste bristen &r att Svensk Kapitalser-
vice fortfarande inte har visat att bolaget har gjort en sadan riskbedémning som
avses i 2 kap. 1-3 §§ penningtvittsforeskrifterna och som ska vara utgangspunkt
vid upprittandet av de interna instruktionerna enligt 3 kap. 1 § penningtvitts-
foreskrifterna. Utifran vad som angetts i yttrandet samt i1 de reviderade instrukt-
ionerna tycks bolaget i stdllet gora nagon form av riskbeddmning av kunderna
vid varje afférstillfille, inte av verksamheten som helhet infor upprittandet av de
interna rutinerna. Finansinspektionen kan dérfor inte se annat én att Svensk Ka-
pitalservice maste ha missforstatt regelverket.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser
Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 1 § LFF ingripa om en forsékringsfor-

medlare har dsidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar som
reglerar forsdkringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter som meddelats
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med stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen har mojlighet att ingripa pa
olika sitt. Finansinspektionen kan till exempel meddela bolaget en anmérkning
eller foreldgga bolaget att vidta en atgérd for att komma till rdtta med situation-
en. Om overtriddelsen dr allvarlig ska ddaremot foretagets tillstdnd aterkallas eller,
om det ar tillrdckligt, en varning meddelas. Finansinspektionen fér avsta fran in-
gripande om Overtrédelsen dr ringa, urséktlig eller om forsékringsformedlaren
gor rittelse.

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 5 § LFF dven aterkalla en forsékringsfor-
medlares tillstdnd att utdva sidoverksamhet enligt 5 kap. 1 § LFF, om formedla-
rens tillstdnd att formedla forsdkringar aterkallas.

Finansinspektionen fér enligt 10 kap. 1 § fjarde stycket LFF bestdmma att ett be-
slut om éterkallelse ska gélla omedelbart.

4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet har som tidigare namnts till
huvudsakligt syfte att uppna ett fullgott konsumentskydd. Av forarbetena till
LFF framgér att forutséttningarna for detta dr att formedlarna uppfyller hogt
stdllda krav pa yrkeskvalifikationer och att de ldmnar sddan information till kun-
derna som har sirskild betydelse ur kundskyddssynpunkt, samt att vad som fore-
kommit vid formedlingstillfallet dokumenteras for att det 1 efterhand ska ga att
gora en bedomning av rddgivningen (se prop. 2004/05:133 s. 40 men dven prop.
2002/03:133 5. 22 f.).

Svensk Kapitalservice har brustit i informationsskyldigheten till sina kunder och
dokumentationsskyldigheten av forsakringsformedlingen. Vidare har bolaget
brustit 1 klagomalshanteringen och i skyldigheten att kontrollera anstéllda forsak-
ringsformedlares lamplighet och kompetens samt att dokumentera denna kon-
troll. Samtliga dessa Overtradelser har skett pa bekostnad av kundskyddet.

Genom att inte informera kunderna enligt géllande regelverk har Svensk Kapital-
service gett sina kunder sdmre forutsittningar att fatta vl grundade beslut. Det
ar mycket viktigt ur ett kundskyddsperspektiv att kunderna kénner till vilka avtal
bolaget har med forsakringsforetag och vilka incitament den anstéllde formedla-
ren kan ha pa grund av olika erséttningar for olika forsakringslosningar. Bero-
ende pa hur dessa avtal ser ut kan det till exempel finnas anledning att ifragasitta
rimligheten 1 ldmnade avkastningsprognoser, angivna risknivaer eller investe-
ringen som helhet. Bristerna i informationen har dven forsvarat for kunderna att
rikta ersdttningsansprak mot det forsidkringsforetag som meddelat ansvarsforsak-
ringen och att inse mdjligheterna till en alternativ tvistlosning.

Den bristande dokumentationen av forsidkringsformedlingen gor att det i efter-
hand ar svart att géra en bedomning av den radgivning som ldmnats. Bristerna
har forsvarat kundernas bevismdjligheter 1 hdandelse av tvist med Svensk Kapital-
service.

11
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Den bristande kontrollen och dokumentationen av formedlarna har riskerat kun-
dernas intresse av att formedlingen utfors av lampliga personer med hog yrkes-
kompetens. Det har pa ett direkt sitt kunnat padverka kundernas ekonomi och for-
sakringsskydd negativt.

Utover overtrddelserna av nimnda kundskyddsregler har dven en rad brister kon-
staterats 1 Svensk Kapitalservices atgérder for att forhindra att det utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Finansinspektionen fann dven vid undersdkningen 2009 att bolaget brustit i in-
formationsskyldigheten till sina kunder géllande ersittning for formedlade for-
sakringar samt bolagets dokumentationsskyldighet av formedlingen. Svensk Ka-
pitalservice angav i samband med den undersdkningen en rad dtgirder som bola-
get skulle vidta for att sékerstélla att gidllande bestimmelser foljdes. Dessa atgér-
der bidrog till att Finansinspektionen valde att da inte prova drendet for ett even-
tuellt ingripande.

I den nuvarande unders6kningen fann Finansinspektionen aterigen, trots att bo-
laget atagit sig att vidta dtgérder, delvis samma 6vertradelser som 2009. Finans-
inspektionen konstaterar mot denna bakgrund att bolaget antingen inte haft vilja
eller inte haft férméga att se till att verksamheten bedrivs enligt géllande be-
stimmelser. Det har inneburit att Svensk Kapitalservice under en ldng period har
overtritt viktiga och grundldggande skyddsregler for kunderna. Vidare visar
detta tillsammans med den stora mingden dvertrddelser att Svensk Kapitalser-
vice har en grundldggande brist pa forstielse for de regler som styr verksamhet-
en. Finansinspektionen beddmer att dvertrddelserna sammantaget ar sa allvarliga
att det finns grund att aterkalla Svensk Kapitalservices tillstand.

Som ett alternativ till att dterkalla tillstdndet kan Finansinspektionen i stéllet
meddela en varning. Detta alternativ anvinds om det finns skél for att aterkalla
tillstindet men en varning framstér som en tillrdcklig atgird. Det kan till exem-
pel vara fallet nédr bolaget har pabdrjat fordndringar 1 verksamheten och vidtagit
atgarder som medfor att det finns befogad anledning att anta att bolaget inte
kommer att upprepa dvertradelsen samt att starka skal talar for att bolaget kom-
mer att folja det regelverk som giller for verksamheten eller att bolaget inte for-
stod bittre nir overtrddelsen skedde (se prop. 2004/05:133 s. 129).

Svensk Kapitalservice har till viss del medgett de 6vertradelser som framkommit
1 Finansinspektionens undersdkning och har limnat en redogorelse for de atgér-
der som bolaget genomfort.

De étgirder Svensk Kapitalservice vidtagit efter den senaste undersdkningen
madste ses i relation till att bolaget redan 2009 uppmairksammades pa brister i sin
informations- och dokumentationsskyldighet. Bolaget har inte sedan undersok-
ningen 2009 vidtagit tillrickliga atgérder for att se till att reglerna efterlevts.
Svensk Kapitalservice synes inte ha tagit tillriackligt allvarligt p&4 de problem som
funnits i bolaget. Den bristfdlliga verksamheten har 1 stéllet fatt fortsdtta under
en lang tid. Att forst infor en eventuell sanktion vidta atgarder far mot denna
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bakgrund anses vara for sent. De nya dgarforhéllandena foréndrar inte den bil-
den. A har varit verkstdllande direktor 1 Svensk Kapitalservice sedan maj 2010
(och dven anstilld formedlare i bolaget sedan april 2008). Nar den senaste
undersdkningen inleddes hade han varit verkstillande direktor i bolaget under
cirka ett ars tid och haft ansvar for bolagets regelefterlevnad. Férutom att atgar-
derna kommit for sent har de dessutom inte varit tillrickliga eftersom bristerna
inte ar atgirdade fullt ut. Svensk Kapitalservice ger sammantaget intryck av att
ha en bristande forstéelse for regelverket.

Sammantaget kan konstateras att de forandringar Svensk Kapitalservice gjort
inte dr tillrdckliga och framfor allt att de kommer allt for sent. Bolaget visar mot
den bakgrunden inte att det avser att gora, eller har gjort, sddana forédndringar 1
verksamheten som ger Finansinspektionen anledning att anta att Gvertrddelserna
inte kommer att upprepas. Det finns, enligt Finansinspektionens bedomning, en
uppenbar risk for framtida dvertrddelser om Svensk Kapitalservice far fortsitta
sin verksamhet. Mot den bakgrunden bedomer Finansinspektionen att det inte ar
tillrackligt att meddela en varning. Svensk Kapitalservices tillstand att utdva for-
sakringsformedling ska dterkallas. Det géller dven tillstdnden att utdva sidoverk-
samhet i form av fondandelsférmedling och investeringsrddgivning avseende
fondandelar.

Overtriidelserna ir av sidan art och omfattning att de direkt berdr Svensk Kapi-
talservices kunder, bade befintliga och presumtiva. Dessa kan drabbas negativt
om verksamheten fortsitter fram till att beslutet vinner laga kraft. Beslutet om
aterkallelse ska darfor gélla omedelbart.

4.3 Avveckling efter dterkallelse av tillstind

Det ar viktigt att avvecklingen av verksamheten sker pa ett sitt som mildrar ef-
fekterna for kunderna. Svensk Kapitalservice ska dérfor senast den 16 januari
2012 inkomma med en beskrivning av hur avvecklingen av verksamheten ska
genomforas till Finansinspektionen.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordforande
Veronika Engstrand
Jurist
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Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg, ordfo-
rande, Margareta Aberg, Birgitta Johansson Hedberg, Eva Lindstrom, Hans Ny-
man, Gustaf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning
av juristen Veronika Engstrand. I den slutliga handlédggningen har ocksé chefsju-

risten Per Hakansson samt enhetscheferna Louise Conradi och Asa Thalén delta-
git.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar till forvaltningsrétten
Bilaga 2 — Tillampliga regler
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 11-1104
Delgivning nr 1

Aterkallelse av tillstand
Handling:

Beslut avseende éterkallelse av tillstdnd den 6 december 2011 Svensk Kapital-
service & Radgivning AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, till exempel genom stim-
ningsman.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr aterséndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
P.O. Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Bilaga 1

HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till For-
valtningsrétten, men sdnd in skrivelsen till:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse drendets nummer, vilket beslut ni 6verklagar, den dndring
ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om 6verklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen sédnder 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm
for provning, om Finansinspektionen inte sjilv dndrar beslutet pd det sétt ni har
begart.
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Bilaga 2

Tillimpliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsdkringsformedling (LFF)

- Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad (2005:11) om forsdkrings-
formedling (formedlarforeskrifterna)

- Lagen (2009:62) om atgdrder mot penningtvdtt och terrorism (PTL)

- Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2009:1) om penningtvdtt och finan-
siering av terrorism (penningtvdttsforeskrifterna)

Regler om information till kund

En forsakringsformedlares informationsskyldighet till sina kunder regleras i
6 kap. LFF. Ndrmare bestimmelser om vilken information som ska lamnas
finns 1 6 kap. formedlarforeskrifterna.

En forsdkringsformedlare ska enligt 6 kap. 1 § LFF i rimlig tid innan ett forsék-
ringsavtal ingds ldmna information till kunden om

1. forsdkringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsdkringsformedlaren dr upptagen i och hur registre-
ringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som utdver tillsyn dver forsékringsformedlaren,

4. huruvida forsdkringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett for-
sakringsforetag eller huruvida ett forsikringsforetag eller ett moderbo-
lag till ett forsdkringsforetag har ett kvalificerat innehav i forsdkrings-
formedlaren,

5. priset for forsdkringsformedlingen eller grunderna for hur priset be-
stims och om provision eller annan ersittning kan paréknas bli betald
av annan dn kunden,

6. ansvarsforsikringen,

7. de mojligheter som finns att framstélla klagomal mot forsdkringsfor-
medlaren, och

8. de mojligheter som finns att fa en tvist med forsdkringsformedlaren
provad utanfor domstol.

Forsékringsformedlaren ska enligt 6 kap. 2 § formedlarforeskrifterna informera
kunden om

- att formedlaren ar registrerad hos Bolagsverket, vilket eller vilka slag
av forsdkringar som registreringen avser,

- att forsdkringsformedlarens registrering kan kontrolleras hos Bolags-
verket, Bolagsverkets postadress, e-postadress, telefonnummer och
webbplats samt

- att Finansinspektionen pa begéran ska informera kunder och andra om
anstélld hos formedlaren har ratt att formedla forsékringar.

17

N

4’(),l~?s



NS
o I)@

N4y

Informationen ska enligt 6 kap. 3 § formedlarforeskrifterna innehalla uppgift
om Finansinspektionens postadress, e-postadress, telefonnummer och webb-
plats.

Informationen ska enligt 6 kap. 3 § LFF lamnas till kunden i en handling eller 1
ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig f6r kunden. Informat-
ionen ska vara klar och begriplig.

Forsékringsformedlaren ska enligt 6 kap. 5 § formedlarforeskrifterna informera
kunden om den ersittning som formedlaren fér for forsakringsformedlingen.
Det giller oavsett vid vilken tidpunkt och 1 vilken form ersittningen betalas till
forsdkringsformedlaren och vem som betalar ersittningen. Informationen ska
avse storleken pé erséttningen eller, om detta inte &r mojligt, grunderna for hur
ersdttningen bestdms. 6 kap. 611 §§ formedlarforeskrifterna innehaller dérut-
Over vissa ytterligare bestimmelser for olika former av ersittning.

Informationen ska enligt 6 kap. 12 § forsta stycket formedlarforeskrifterna in-
nehalla uppgift om vilken forsakringsgivare som har limnat ansvarsforsakring-
en och forsékringsgivarens firma, postadress, e-postadress och telefonnummer.
Det ska dven framgé att den skadelidande far rikta krav pa ersittning direkt
mot forsdkringsgivaren i den man skadelidande inte fatt erséttning av den for-
sdkrade, inom den tid vilken ett krav pd ersittning maste framstillas till forsék-
ringsgivaren samt den hogsta ersittning som kan betalas ut for varje skada och
for alla skador under ett ar.

Forsdkringsformedlare ska enligt 6 kap. 13 § andra stycket formedlarforeskrif-
terna ge information om den végledning som kan erhéllas av Konsumenternas
Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra samt av den kom-
munala konsumentvigledningen.

Informationen ska enligt 6 kap. 14 § formedlarforeskrifterna innehélla uppgift
om mojligheten att fa en tvist med féormedlaren provad av Allménna reklamat-
ionsndmnden.

Dokumentation av forsikringsformedlingen

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska en forsdkringsformedlare dokumentera vad som har
forekommit vid ett formedlingstillfdlle och ldmna dokumentationen till kunden.

7 kap. formedlarforeskrifterna innehéller ndrmare bestimmelser om vad doku-
mentationen ska innehélla.

Dokumentationen ska enligt 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna innehalla den
information som enligt 6 kap. formedlarforeskrifterna och 6 kap. 2 § LFF ska

lamnas till kunden med uppgift om ndr informationen har l&mnats till denne.

Dokumentationen ska vidare enligt 7 kap. 2 § andra stycket formedlarforeskritf-
terna innehalla uppgift om kundens dnskemaél och behov samt i férekommande
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fall ekonomiska och andra forhéllanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsdkringsavtalet &r.

Av 7 kap. 3 § forsta stycket formedlarforeskrifterna framgér att dokumentat-
ionen ska innehalla uppgift om tidpunkten for forsdkringsformedlingen, varje
rdd som har ldmnats till kunden och skilen for varje rad, och uppgift om kun-
den har avstatt frin att vidta en atgdrd och skilen for det.

Dokumentation av kontrollen av anstillda forsdkringsformedlare

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket LFF ska en juridisk person som har tillstdnd for
forsdkringsformedling kontrollera att dess anstéllda forsdkringsformedlare upp-
fyller kraven i 2 kap. 5 § LFF, vari det framgar att

1. personen inte far vara underarig, 1 konkurs eller underkastad narings-
forbud eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § forédldrabalken,

2. inte forekommer 1 belastningsregistret avseende vissa allvarliga formo-
genhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter, och

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska ut-
Ovas.

Vid kontrollen av anstédllda enligt 2 kap. 6 § LFF ska den juridiska personen
enligt 11 kap. 1 § forsta stycket formedlarforeskrifterna begira att den anstillde
lamnar en skriftlig forsdkran eller ldgger fram bevis pa att formedlaren uppfyl--
ler kraven pa lamplighet och kompetens.

Det som ska kontrolleras &r att den anstéllde

1. inte dr underarig, i konkurs, underkastad naringsforbud eller har forval-
tare enligt 11 kap. 7 §,

2. inte har skulder som overstiger 100 000 kronor och som verkstills hos
Kronofogdemyndigheten,

3. inte de senaste fem har fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad
enligt 8 kap. 1 § LFF,

4. inte har ingatt 1 ledningen for en juridisk person som under de senaste
fem dren har fétt ett tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap.
1 § LFF eller har ingatt 1 ledningen for en sddan juridisk person inom
sex manader fore aterkallelsen,

5. har den kunskap som krdvs enligt 2 kap., och

6. har en sddan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap.

Enligt 11 kap. 2 § formedlarforeskrifterna ska den juridiska personen doku-
mentera kontrollen av en anstilld. Dokumentationen ska innehélla uppgift om
den som kontrollen avser, uppgift om tidpunkten for kontrollen och den forsik-
ran som har ldmnats eller de bevis som har lagts fram. Dokumentationen ska
vara latt att soka och identifiera. Vidare ska dokumentationen arkiveras pa ett
sakert och varaktigt sitt.

Vilken kunskap och erfarenhet en forsakringsformedlare ska ha framgar av
2 kap. formedlarforeskrifterna. Kunskapen ska till innehéll och nivé vara an-
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passad till den verksamhet som bedrivs enligt 2 kap. 2 § formedlarforeskrifter-
na. Vilka krav som stélls for olika typer av formedlingsverksamhet framgar av
2 kap. 3—11 §§ formedlarforeskrifterna. Vilken praktisk erfarenhet som krivs
anges i 2 kap. 13 § formedlarforeskrifterna. Den som ska formedla forsékringar
ska enligt 2 kap. 14 § formedlarforeskrifterna ha gjort ett test som visar att
denne besitter den kunskap som kravs. Vid en kontroll av Finansinspektionen
ska enligt 2 kap. 15 § formedlarforeskrifterna den som ska formedla forsék-
ringar kunna lagga fram bevis om innehéll, omfattning och resultat av de test
de genomgatt.

Klagomalshantering

Enligt 5 kap. 6 § LFF ska en forsidkringsformedlare se till att kunder och andra
som &r berdrda av forsdkringsformedlingen, pa ett [dmpligt sétt kan anmaéla
klagomal mot formedlaren. Forfarandet for hantering av anmélda klagomal ska
vara effektivt. Formedlaren ska besvara klagomélen snarast mojligt.

Forsdkringsformedlares klagomalsinstruktion ska enligt 8 kap. 3 § forsta styck-
et formedlarforeskrifterna innehalla uppgifter om formedlarens beslutsordning
vid hantering av klagomal, rutiner for information och uppf6ljning av kla-
gomalsdrenden.

Av 8 kap. 7 § andra meningen formedlarforeskrifterna framgar att om forsék-
ringsformedlaren inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar frdn den dag da
klagomalet togs emot, ska formedlaren inom denna tid informera klaganden
om handldggningen av drendet.

Klagomaélsdrenden ska enligt 8 kap. 10 § formedlarforeskrifterna dokumenteras
pa ett sddant sétt att det 1 efterhand gér att f6lja hanteringen av ett klagomal.
Dokumentationen ska arkiveras pé ett sdkert sitt samt vara latt att soka och
identifiera. Den ska sparas sd ldnge som det behdvs med hédnsyn till drendets
karaktédr samt forsdkringsformedlarens eller klagandens behov av dokumentat-
ionen.

Atgiirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

Det foljer av 1 kap. 2 § 5 PTL att lagen ér tillimplig pa formedling av livfor-
sakringar enligt LFF. Lagens syfte dr enligt 1 kap. 1 § PTL att forhindra att fi-
nansiell verksamhet och annan néringsverksamhet utnyttjas for penningtvitt el-
ler finansiering av terrorism.

Enligt 2 kap. 1 § PTL ska en verksamhetsutdvare vidta atgérder for att uppné
kundkénnedom. Omfattningen av dessa dtgirder ska anpassas efter risken for
penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Enligt 2 kap. 2 § PTL ska en verksamhetsutovare vidta grundldggande atgarder

for att uppna kundkdnnedom enligt 3 §
1. vid etableringen av en affarsforbindelse,
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2. vid enstaka transaktioner som uppgar till belopp motsvarande 15 000
euro eller mer,

3. vid transaktioner som understiger ett belopp motsvarande 15 000 euro
men kan antas ha samband med en eller flera andra transaktioner och
som tillsammans uppgar till minst detta belopp, och

4. vid osdkerhet om tillforlitligheten eller tillrackligheten av tidigare mot-
tagna uppgifter om kundens identitet.

Av 2 kap. 3 § PTL framgar vad som utgdr grundliggande atgarder for kund-
kénnedom.

En verksamhetsutdvare ska enligt 5 kap. 1 § PTL ha riskbaserade rutiner for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism. Nérmare bestimmelser om ett riskbaserat forhallningssétt finns 1 2
kap. penningtvittsforeskrifterna.

Ett foretag ska enligt 2 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna vidta atgiarder som
syftar till att forhindra att det utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism. Atgirderna ska anpassas efter risken for att verksamheten utnyttjas
for detta.

For att foretaget ska anses ha vidtagit tillrdckliga atgarder ska foretaget enligt
2 kap. 2 § penningtvittsforeskrifterna gora en riskbedomning enligt 2 kap. 3 §
penningtvittsforeskrifterna, ha rutiner m.m. i enlighet med 3 kap. penning-
tvittsforeskrifterna och 16pande se 6ver och uppdatera riskbedomningen samt
nér det behdvs revidera rutinerna m.m.

Riskbedomningen ska enligt 2 kap. 3 § penningtvéttsforeskrifterna goras pé ett
lampligt satt med hansyn till foretagets storlek och komplexitet. Den ska inne-
hélla en analys av foretagets kunder, produkter, tjanster samt andra for verk-
samheten relevanta faktorer sdsom distributionskanaler och geografiska omra-
den.

Enligt 3 kap. 1 § penningtvittsforeskrifterna ska ett foretags styrelse eller verk-
stillande direktor faststélla interna regler for atgidrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Reglerna ska enligt 3 kap. 2 § penningtvéttsforeskrif-
terna omfatta

1. rutiner for grundldggande atgirder for kundkdnnedom,

2. rutiner for undantag frén grundliggande atgérder for kundkdnnedom,

3. rutiner for skdrpta dtgirder for att uppna kundkidnnedom,

4. system eller rutin for att 16pande folja upp affarsforbindelser,

5. rutiner fOr att bevara handlingar eller atgérder som har vidtagits for att
uppnd kundkdnnedom,

6. system eller rutin for granskningsskyldigheten enligt 3 kap. 1 § PTL,

7. rutiner for uppgiftsskyldigheten till Rikspolisstyrelsen,

8. utbildningsprogram,

9. rutiner for att skydda anstéllda fran hot eller fientliga atgirder, och

10. riktlinjer for internkontroll, regelefterlevnad och intern information.
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Foretagets rutiner ska utgé fran dess verksamhet och riskbeddmning.

Ett foretag ska enligt 4 kap. 18 § penningtvittsforeskrifterna ha ett elektroniskt
system eller en manuell rutin for att I6pande f6lja upp aftarsforbindelser i en-
lighet med 2 kap. 10 § PTL.

Enligt 6 kap. 1 § penningtvittsforeskrifterna ska ett foretags styrelse eller verk-
stillande direktor utse en centralt funktionsansvarig person inom foretaget som
ansvarar for uppgifts- och granskningsskyldighet enligt 3 kap. 1 § PTL. Den
centralt funktionsansvariga ansvarar dven for rapportering till styrelse eller
verkstillande direktor.

Ett foretag ska enligt 8 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna genom intern kon-
troll och kontroll av regelefterlevnad sdkerstilla att det uppfyller PTL, pen-

ningtvattsforeskrifterna samt foretagets rutiner m.m.

Foretaget ska enligt 8 kap. 2 § penningtvittsforeskrifterna ha effektiva inform-
ations- och kommunikationssystem eller rutiner for intern information.

22

N

4’(),l~?s



	Återkallelse av tillstånd
	Finansinspektionens beslut (att meddelas den 7 december 2011 kl. 08.00)
	Hur man överklagar, se bilaga 1.
	Sammanfattning

	Svensk Kapitalservice & Rådgivning AB, 556695-8038, (Svensk Kapitalservice eller bolaget) har tillstånd att utöva försäkringsförmedling av direkt försäkring i samtliga livförsäkringsklasser samt i vissa skadeförsäkringsklasser. Bolaget har även tillst...
	Finansinspektionen har vid en undersökning av Svensk Kapitalservice funnit en stor mängd brister. Bolaget har på flera punkter brustit i sin informations- och dokumentationsskyldighet. Det har underlåtit att kontrollera de anställda förmedlarnas kompe...
	Genom att bryta mot gällande regelverk har bolaget försvårat för kunderna att ta väl avvägda beslut och åsidosatt det kundskydd som är regelverkets primära syfte. Den stora mängden överträdelser, och det faktum att Finansinspektionen i en tidigare und...
	1  Bakgrund
	1.1 Bolagets verksamhet
	1.2 Ärendet
	1.3 Tidigare ärende
	2  Tillämpliga bestämmelser
	3 Finansinspektionens bedömning
	4  Övervägande om ingripande

	Utöver överträdelserna av nämnda kundskyddsregler har även en rad brister konstaterats i Svensk Kapitalservices åtgärder för att förhindra att det utnyttjas för penningtvätt och finansiering av terrorism.
	Finansinspektionen fann även vid undersökningen 2009 att bolaget brustit i informationsskyldigheten till sina kunder gällande ersättning för förmedlade försäkringar samt bolagets dokumentationsskyldighet av förmedlingen. Svensk Kapitalservice angav i ...
	I den nuvarande undersökningen fann Finansinspektionen återigen, trots att bolaget åtagit sig att vidta åtgärder, delvis samma överträdelser som 2009. Finansinspektionen konstaterar mot denna bakgrund att bolaget antingen inte haft vilja eller inte ha...
	FINANSINSPEKTIONEN
	Bengt Westerberg
	Veronika Engstrand
	Återkallelse av tillstånd
	HUR MAN ÖVERKLAGAR TILL FÖRVALTNINGSRÄTTEN
	Bilaga 2
	Tillämpliga bestämmelser
	Regler om information till kund
	Dokumentation av försäkringsförmedlingen
	Dokumentation av kontrollen av anställda försäkringsförmedlare
	Klagomålshantering
	Åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism

	Företagets rutiner ska utgå från dess verksamhet och riskbedömning.

