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indringar i fondregler

Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar nya foreskrifter som ska gélla for den som driver
verksamhet enligt en foreslagen lag om forsdkringsdistribution. Reglerna, som
ersitter foreskrifterna och de allménna rdden om forsékringsformedling, stiller
bland annat utdkade krav pa vad en ansdkan om tillstand ska innehalla, vilken
kunskap och kompetens en forsdkringsdistributor ska ha, interna regler for
verksamheten, ersittning till anstillda, samt vilken information som den ska
lamna till sina kunder. Reglerna innehéller d&ven nya krav pa
forsakringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsidkringar.

Dérutover foreslar Finansinspektionen foljdédndringar i foreskrifter om
forsakringsrorelse, allménna rdd om styrning och kontroll i finansiella foretag
och foreskrifter om finansiell radgivning till konsumenter.

De nya och dndrade foreskrifterna genomfor, tillsammans med ny lagstiftning
om forsdkringsdistribution som regeringen foreslar, direktivet om
forsikringsdistribution (IDD).! Féreskrifterna och lagen foreslés trada i kraft
den 1 oktober 2018.

Finansinspektionen foreslar dven dndringar i foreskrifter om
vardepappersfonder samt i foreskrifter om alternativa investeringsfonder som
inte har samband med genomforandet av IDD.

Forslagen innebédr bland annat nya krav pa vilka atgarder en fondforvaltare ska
vidta nir den ldmnar rdd om andelar i fonder inom ramen for sin
fondverksamhet och nir forvaltaren tar emot medel med
redovisningsskyldighet. Det foreslas dven en dndring i foreskrifterna om
forvaltare av alternativa investeringsfonder som innebér att AIF-forvaltare som
forvaltar specialfonder kvartalsvis ska rapportera innehav for varje specialfond
som bolaget forvaltar till Finansinspektionen. De édndrade foreskrifterna
foresléas borja gélla den 1 augusti 2018.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution (omarbetning).
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1 Utgingspunkter
1.1 Mailet med regleringen
1.1.1 Forslag med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Europaparlamentet och radet har antagit ett direktiv om forsikringsdistribution’
(IDD eller forsakringsdistributionsdirektivet). Direktivet syftar till att
ytterligare precisera och utvidga reglerna i direktivet om
forsakringsformedling® (IMD) for att gora det mojligt att bedriva
forsakringsdistribution. Detta innebér att konsumentskyddet stérks. Vidare har
tillimpningsomradet utvidgats till att &ven omfatta forsdkringsdistribution som
utfors av forsékringsforetag. Direktivet syftar dven till att ytterligare
harmonisera nationella bestimmelser som avser forsidkrings- och
aterforsdkringsdistribution pad miniminiva.

IDD innehaller bland annat regler om kunskap och kompetens samt fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling av forsdkringsdistributorer, hantering av
intressekonflikter, och information till kunder avseende forsdkringsprodukter
och erséttningar. Vidare finns sirskilda regler om forsdkringsbaserade
investeringsprodukter och vissa pensionsforsikringar, om forebyggande och
hantering av intressekonflikter, om erséttningar till eller fran tredjepart,
lamplighets- och passandebedomningar samt om rapportering till kunder.

Genom direktivet infors dven krav pd produktstyrning for forsidkringsforetag
och forsdkringsformedlare som producerar eller distribuerar
forsékringsprodukter. De nya reglerna om produktstyrning innebar bland annat
att det ska finnas en process for att godkénna nya forsékringsprodukter som
distributoren utvecklar, vilket inkluderar krav pa att faststdlla den marknad —
malmarknad — som produkten riktar sig till. Dessa krav ska sedan foljas upp
kontinuerligt for att sékerstilla att de kunder som erbjudits produkten &r den
malgrupp som avsags nir produkten togs fram.

Medlemsstaterna i EU skulle senast den 23 februari 2018 ha antagit och
offentliggjort de lagar och andra forfattningar som dr nédvéandiga for att
genomfora forsdkringsdistributionsdirektivet 1 svensk rétt. Den 14 mars 2018
antog dock Europaparlamentet och radet direktiv (EU) 2018/411 om é&ndring av
direktiv (EU) 2016/97 vad géller tillimpningsdatumet for medlemsstaternas
inforlivandeétgirder (dndringsdirektivet), vilket ges retroaktiv verkan fran och
med den 23 februari 2018. Innebérden av dndringsdirektivet dr dels att
medlemsstaterna istillet ges till den 1 juli 2018 att senast anta och offentliggora
de lagar och forfattningar som dr nddvindiga for att folja IDD, dels att IDD ska

* Europaparlamentets och radets direktiv 2016/97/EU av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling.
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trida i kraft i medlemsstaterna senast den 1 oktober 2018. Andringsdirektivet
medfor ocksé att IMD fortsétter att gélla till och med den 30 september 2018.

I regeringens lagradsremiss foreslds att IDD genomfors i svensk rétt genom att
en ny lag om forsékringsdistribution (nedan den nya lagen) ersitter den
nuvarande lagen (2005:405) om forsdkringsféormedling (LFF). I
lagradsremissen foreslas dven att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far bemyndiganden att genomfora vissa delar av
forsékringsdistributionsdirektivet 1 foreskrifter. Finansinspektionen har vid
utarbetandet av det nu aktuella foreskriftsforslaget utgétt frén att myndigheten
kommer att fa dessa bemyndiganden.

De nya foreskrifterna om forsdkringsdistribution som Finansinspektionen nu
foreslar dr sdledes ett led 1 genomforandet av IDD. Foreskrifterna ar en
forutsittning for att forsékringsdistributionsdirektivet fullt ut ska genomforas i
svensk rétt. Malet med de foreslagna foreskrifterna sammanfaller saledes med
forsakringsdistributionsdirektivets syfte.

Finansinspektionen har i tillsynen under en langre period sett brister i
forsakringsformedlingen som framfor allt giller lamplighetsbedomning,
intressekonfliktshantering, provisioner och marknadsforing av andra finansiella
instrument som sker i samband med forsékringsformedlingen.
Finansinspektionen bedomer att de regler som foreslas i1 lagradsremissen savil
som 1 foreskriftsforslaget bidrar till att stilla tydligare och mer langtgaende
krav pé bland annat dessa omraden, vilket medfor att savil konsument- som
kundskyddet stérks.

Foreskrifterna och dndringsforeskrifterna foreslas trada i kraft den 1 oktober
2018, forutom 14 kap. om ytterligare krav vid distribution av vissa
pensionsforsdkringar som foreslas trdda i kraft den 1 oktober 2019. Vad avser
overgangsbestimmelser hdnvisas till avsnitt 2.17.

1.1.2  Forslagen pd fondomrddet

I lagen om (2004:46) om vérdepappersfonder (LVF) och i lagen (2013:561) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder (LAIF) har det inforts en mojlighet
for fondbolag och AIF-forvaltare att fran och med den 1 januari 2018 ta emot
medel med redovisningsskyldighet om bolaget avser att fora
investeringssparkonto.

Genom bestdmmelser som trdtt i kraft den 3 januari 2018 ska fondbolag och
AlF-forvaltare 1 stéllet for att tilldmpa lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter (rddgivningslagen) tillimpa bestimmelser i lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden (LV) ndr de utfor rddgivning inom
fondverksamheten. Detaljerade krav avseende dessa bestimmelser finns i det
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delegerade direktivet till Mifid 2* och den delegerade forordningen till Mifid
2°. Vidare ska en AIF-forvaltare tillimpa bestimmelserna i samma lag om
forséljning och rddgivning i samband med strukturerade insdttningar samt
reglerna om s.k. passandebedémning.

Med anledning av de lagdndringar som ndmns ovan foreslar nu dndringar i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vérdepappersfonder
(fondforeskrifterna), Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:10) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder (AIFM-foreskrifterna) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2004:4) om finansiell
radgivning till konsumenter (rddgivningsforeskrifterna). Forslagen innebér att
det blir tydligt vilka krav som ska gélla vid mottagande av medel med
redovisningsskyldighet, rddgivning inom fondverksamheten och strukturerade
insdttningar. Syftet dr att anpassa foreskrifterna till de nya lagbestimmelserna.

De foreslagna dndringarna om utdkad rapporteringsskyldighet for AIF-
forvaltare som forvaltar specialfonder syftar till att skapa forutséttningar for en
effektiv informationsinsamling. Finansinspektionen bidrar genom att 16pande
ta in information om specialfondernas innehav till den databas, som ska
upprattas enligt lagen (2014:484) om en databas for 6vervakning och tillsyn
over finansmarknaderna. I databasen far uppgifter behandlas som bland annat
har samlats in med stod av LAIF. Syftet med databasen &r att den ska anvidndas
1 Riksbankens och Finansinspektionens tillsyns- och dvervakningsverksamhet.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 Forslagen med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Den nuvarande lagen om forsiakringsformedling grundar sig pad IMD. Lagen
kompletteras av Finansinspektionens forskrifter och allménna rad (FFFS
2005:11) om forsikringsformedling (formedlarforeskrifterna). IMD infordes
bland annat for att skapa en gemensam marknad och for att harmonisera
reglerna pa forsdkringsformedlingsomradet.

Som ndmns ovan foresldr regeringen att forsékringsdistributionsdirektivet
genomfors 1 Sverige genom en ny lag om forsdkringsdistribution. Till detta
kommer de nu foreslagna foreskrifterna. Det finns dven ett antal EU-réttsliga
akter som har koppling till direktivet. Kommissionens

* Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2017/593 av den 7 april 2016 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU i fraga om skydd av finansiella instrument
och medel som tillhor kunder, produktstyrningskrav och regler for tillhandahéllande eller
mottagande av avgifter, provisioner eller andra monetéra eller icke-monetéra forméner.

> Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad géller organisatoriska krav och
villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for tillimpningen av det
direktivet.

% En passandebeddmning innebir att ridgivaren ska sikerstilla att kunden har tillricklig
kunskap och erfarenhet f6r den investering som foreslas.

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

genomforandeforordning (EU) 2017/1469 av den 11 augusti 2017 om ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for
forsékringsprodukter dr en av dessa. Forordningen dr en teknisk standard
framtagen efter ett forberedande arbete av Europeiska forsikrings- och
tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa). Kommissionen har dven antagit tva
delegerade forordningar, Europaparlamentets och radets delegerade férordning
(EU) 2017/2358 och Europaparlamentets och radets delegerade forordning
(EU) 2017/2359. Den forstndmnda reglerar produkttillsyns- och styrningskrav
for forsakringsforetag och forsdkringsdistributorer och den sistndmnda hanterar
regler som avser informationskrav och uppforanderegler for distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter. Eftersom EU-forordningar blir
direkt géllande i respektive medlemsstat kommer Sverige inte att skriva nagra
regler avseende dessa delar, da sddana finns i ovan nimnda forordningar.

Eiopa har dven tagit fram riktlinjer (EIOPA-17/651) om forsakringsbaserade
investeringsprodukter som innehaller en struktur som gor det svért for kunden
att forsta den ddrmed forbundna risken. Riktlinjer ska normalt sett foljas som
allménna rad i Sverige, vilket innebér att de inte dr direkt bindande men sévil
Finansinspektionen som de berorda foretagen ska vidta alla rimliga medel for
att folja dem och uppna det syfte riktlinjerna efterstravar. Enligt artikel 24.4 1
forsékringsdistributionsdirektivet far Eiopa dven utforma riktlinjer for
granskning och tillsyn av korsforséljning, och ange de situationer dér sddan
forsiljning inte ar forenlig med skyldigheterna enligt artikel 17 samma
direktiv. Med korsforsédljning avses hir att erbjuda en forsiakringsprodukt
tillsammans med en annan tjénst eller produkt som en del av ett paket, eller
som ett villkor for samma 6verenskommelse eller paket. Det dr 1 dagsldget
dock oklart om Eiopa kommer att utnyttja denna réttighet. Det kan
avslutningsvis ndmnas att Eiopa enligt artikel 10.7 i direktivet ska utarbeta ett
utkast till tekniska standarder for tillsyn 1 fraiga om en anpassning till
basbeloppen i euro vad géller niva pd och indexupprikning av den
ansvarsforsikring som en forsidkringsformedlare méste ha. Dessa tekniska
standarder ska ldggas fram f6r beslut av EU-kommissionen senast den 30 juni
2018.

Sedan lédnge géller dven radgivningslagen for finansiell radgivning som en
niringsidkare tillhandahaller en konsument. Lagen omfattar bland annat
placering av konsumentens tillgdngar i livforsidkringar med sparmoment och
kompletteras av radgivningsforeskrifterna. Sammantaget stiller dessa regler
krav pd kompetens, dokumentation av rddgivningen, och information till
konsumenten. I lagradsremissen foreslas inga dndringar i radgivningslagen
forutom att det undantag som gillt for en viss typ av forsdkringsformedling 1

3 a § 2 tas bort. Nagon mojlighet for Finansinspektionen att inskranka
tillimpningsomradet for radgivningsforeskrifterna utdver detta finns darmed
inte, varfor reglerna i den ndimnda lagen och i radgivningsforeskrifterna fortsatt
kommer att dverlappa varandra vid den typ av forsékringsdistribution som den
nya lagen och dirmed dven de nu foreslagna foreskrifterna omfattar.
Finansinspektionens uppfattning dr dock att forsidkringsdistributorer som foljer
de nya foreskrifterna om forsékringsdistribution som nu foreslas i allt
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visentligt da samtidigt kommer att uppfylla kraven som stills enligt
radgivningsforeskrifterna. Den faktiska bedomningen om sé ér fallet maste
dock ligga hos den enskilda forsékringsdistributoren.

De nu foreslagna foreskrifterna kan dven innehélla regler om information som i
viss man Overlappar bestimmelserna i Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2011:39) om information som géller forsékring och
tjdnstepension. Detsamma géller reglerna om information som ska ldmnas till
kunden enligt Radets forordning (EU) 1286/2014 om faktablad for paketerade
och forsdkringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella
investerare och Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/653 (Priips-
forordningen), se resonemang i avsnitt 2.14. Finansinspektionen har for avsikt
att se over vilka justeringar som behover goras for att regelverken ska vara helt
anpassade till varandra. Pa grund av den snédva tidsramen for att genomfora
IDD har det dock inte funnits utrymme att gora dessa dndringar inom detta
regelprojekt utan detta kommer att hanteras separat.

1.2.2  Forslagen pd fondomrddet

Som ndmns ovan har det gjorts dndringar i LVF och LAIF som trétt i kraft den
1 respektive den 3 januari 2018. Vissa foljdandringar har dven gjorts i
radgivningslagen. I samband med lagéndringarna ges bemyndiganden i syfte
att mgjliggdra utformning av foreskrifter avseende atgérder ett fondbolag eller
en AIF-forvaltare ska vidta for att uppfylla de nya lagkraven.

I AIFM-foreskrifterna anges att ett fondbolag vid varje tidpunkt ska kunna visa
en sammanstéllning av respektive specialfonds tillgangar, skulder,
fondférmogenhet och fondandelsvarde. Sammanstillningen ska pé begdran ges
in till Finansinspektionen i den form och pé det sétt som anvisas pa
myndighetens webbplats (16 kap. 6 §).

1.3  Regleringsalternativ
1.3.1 Forslagen med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsdistributionsdirektivet ska inforlivas i svensk rétt under 2018.
Regeringen har 6verldmnat en lagrddsremiss till lagradet den 8 mars 2018 och
dé foreslagit att lagen 1 huvudsak ska trada 1 kraft den 1 oktober 2018. Som
ndmns ovan foreslas i lagradsremissen att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter for genomforandet av vissa
delar av IDD, vilket i praktiken torde innebéra att Finansinspektionen, liksom 1
nu géllande férordning om forsakringsformedling, kommer att ges dessa
bemyndiganden.

Det behovs bindande regler i form av foreskrifter fran Finansinspektionen for
att genomfora IDD fullt ut 1 svensk ratt. Ingen del av regleringen bedoms
kunna inf6ras som allménna r&dd. Négra andra regleringsalternativ dn
foreskrifter bedoms darfor inte vara lampliga eller mojliga.
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Forsdkringsdistributionsdirektivet och lagforslaget innebér sé stora
forandringar att Finansinspektionen bedomer att de nuvarande foreskrifterna
bor upphivas och reglerna i stillet ges ut pa nytt.

1.3.2  Forslagen pd fondomrddet

De fordandringar som foreslas i fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna
syftar till att anpassa foreskrifterna till de nya lagkraven. Andringarna utgor
kundsskyddsregler och ér enligt Finansinspektionens beddmning nédvéndiga
for att varna konsumentskyddet pa omréadet. Finansinspektionen beddomer att
det i dessa delar krivs bindande regler och att andra regleringsalternativ inte dr
lampliga.

Vad giller de utdkade rapporteringskrav som foresléds for AIF-forvaltare
bedomer Finansinspektionen att det krévs bindande regler for att sidkerstilla att
AIF-forvaltaren kvartalsvis ldmnar den information som myndigheten behover
for en effektiv insamling av informationen.

1.4  Rittsliga forutsiittningar
1.4.1 Forslagen med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Bemyndiganden for Finansinspektionen att meddela foreskrifter pa
forsakringsformedlingsomradet finns 1 dag i 7 kap. 1 § foérordningen
(2005:411) om forsdkringsformedling. I lagforslaget 1 lagradsremissen finns
bemyndiganden att utfirda foreskrifter for regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer. Som ndmns ovan utgar Finansinspektionen fran att bli
den myndighet som regeringen kommer att utse till behorig myndighet att
utfirda foreskrifter 4ven i och med den nya lagen om forsikringsdistribution.
Forslaget till nya foreskrifter om forsékringsdistribution och de dvriga
foreskriftsdndringar som Finansinspektionen foreslar dr darfor baserade pa de
bemyndiganden som l&dmnas i lagradsremissen.

1.4.2  Forslagen pd fondomrddet

Regeringen har i prop. 2017/18:148 om Kompletterande bestimmelser om
EU:s forordning om penningmarknadsfonder och ett par andra
vardepappersmarknadsfragor, foreslagit att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om de atgérder som ett
fondbolag eller en AIF-forvaltare ska vidta for att uppfylla de krav som foljer
av de nya bestimmelserna om radgivning som infordes den 3 januari 2018.
Regeringen foreslar dven ett bemyndigande om vilka atgédrder en AIF-
forvaltare ska vidta om forvaltaren tar emot medel med redovisningsskyldighet
enligt 3 kap. 2 a § LAIF. Finansinspektionen forvéntar sig att myndigheten
kommer fa bemyndigande att meddela foreskrifter 4ven pa detta omrade och
har utgatt fran detta i forslagen. Ett likalydande bemyndigande for fondbolag
har tidigare inforts 1 forordningen (2013:588) om vardepappersfonder.
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Nar det géller den foreslagna dndringen i1 16 kap. 6 § AIFM-foreskrifterna
anvinds det befintliga bemyndigandet i 5 kap. 1 § 18 férordningen (2013:587)
om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

1.5 Arendets beredning

I arbetet med de nya foreskrifterna om forsiakringsdistribution har
Finansinspektionen under hosten 2017 och vintern 2018 hallit tvd externa
referensgruppsmoten. Pa dessa moten deltog representanter fran InsureSec,
Svenska Forsdkringsformedlares Forening (SFM), Svensk Forsdkring, Svenska
Fondhandlareforeningen, SwedSec och Fondbolagens forening. Deltagarna har
fatt mojlighet att lamna synpunkter pd merparten av de omrdden som
Finansinspektionen foreslogs fa bemyndiganden att utfarda foreskrifter for
utifrdn den promemoria om forsikringsdistribution, Ds 2017:17, som foregick
lagradsremissen. Den externa referensgruppen har dven fatt ta del av ett samlat
utkast till foreskrifter. De omraden som diskuterats pa motena omfattar
forsdkringsbaserade investeringsprodukter, korsforséljning, dokumentation,
intressekonflikter, kunskap och kompetens, kunskapstest, skotsamhet i
ekonomiska angeldgenheter, incitament och produktstyrningskrav.

Som ndmns ovan utgér foreskriftsforslagen fran det lagforslag som finns i
lagradsremissen om genomforande av IDD. Det dr inte ovanligt att en
lagradsremiss omarbetas i1 vissa delar och att den proposition som ldmnas till
riksdagen avviker fran lagradsremissens forslag. Finansinspektionen kommer
darfor att noga folja det fortsatta lagstiftningsarbetet och se till att
foreskriftsdndringarna samt de nya foreskrifterna stimmer dverens med
kommande lagindringar.

Vad giller de regeldandringar som foreslas pa fondomradet bedomer
Finansinspektionen att dessa dr av begrénsad karaktdr och har darfor inte
tillsatt nagon extern referensgrupp. Finansinspektionen kommer dock dven pa
detta omréde noga folja det fortsatta arbetet med propositionen 2017/18:148
om Kompletterande bestimmelser om EU:s férordning om
penningmarknadsfonder och ett par andra viardepappersmarknadsfragor.

2 Motivering och dverviaganden
2.1 Allminna utgingspunkter

Lagforslaget som syftar till att genomfora forsékringsdistributionsdirektivet i
svensk rétt innehaller 1 vissa delar bestimmelser om forsékringsdistribution
som gar utover de minimikrav som giller enligt direktivet. Da direktivet alltsa
ar ett minimiharmoniseringsdirektiv far medlemsstaterna vilja om de vill
behalla eller infora strangare regler 1 syfte att uppna ett starkare kundskydd.
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De bemyndiganden som Finansinspektionen forvintas fa géller sidana amnen
och omrdden som regleras 1 forsakringsdistributionsdirektivet.
Finansinspektionen har vid utarbetande av foreskriftsforslaget och forslagen till
andringsforeskrifter haft som utgdngspunkt att komplettera och tydliggora de
krav som lagstiftaren foreslar 1 lagen om forsdkringsdistribution.

I avsnitt 2.2-2.17 redogors for forslaget till nya foreskrifter om
forsakringsdistribution.

I avsnitt 2.18-2.20 redogdrs for de foljdandringar som foreslas i andra
foreskrifter med anledning av IDD och lagforslaget.

I avsnitt 2.21-2.24 redogdrs for forslagen till vissa dndringar pa fondomradet,
vilka inte gors med anledning av IDD.

2.2 Tillimpningsomride och definitioner (1 kap.)

De foreslagna foreskrifterna géller for fysiska och juridiska personer som
ansoker om tillstdnd att bedriva verksamhet eller bedriver verksamhet enligt
den nya lagen (1 §). Det innebér att foreskrifterna géller i1 sin helhet for aktorer
som bedriver forsdkringsdistribution med krav pa tillstdnd enligt den nya lagen.
Séledes omfattas savél de som uteslutande eller som sidoverksamhet bedriver
forsakringsdistribution utan att vara forsékringsforetag, som aktorer som
banker och betalningsinstitut dar forsdkringsdistributionen kan utgéra en
mindre del av den totala verksamheten. Forsdkringsforetag som bedriver
forsakringsdistribution ar inte tillstindspliktiga enligt lagforslaget, och ska
endast folja foreskriftsforslaget i tillimpliga delar. Detta klargors genom att
bestimmelserna traffar antingen forsékringsdistributorer, dvs. savél
forsakringsforetag som forsdakringsformedlare, eller forsédkringsformedlare,
dvs. inte forsdkringsforetag. Precis som i lagforslaget innefattar termerna
”forsdkringsdistributor’” och ”forsékringsformedlare” dven anknutna
forsakringsformedlare, anknutna sidoverksamma forsékringsformedlare och
sidoverksamma forsékringsformedlare om inget annat anges.

I de foreslagna forskrifterna anvinds samma definitioner som i den nya lagen. I
2 § andra stycket foreskrifterna anges de definitioner som inte har nagon
motsvarighet i den nya lagen.

Definitionen interna regler infors

Begreppet interna regler forekommer 1 ménga av Finansinspektionens
foreskrifter, och de interna reglerna &r av stor vikt for att ett foretag ska kunna
driva en verksamhet som foljer géllande regelverk. De interna reglernas syfte
ar att redogora for hur olika delar och moment i1 verksamheten ska utforas eller
bedrivas 1 foretaget och av eventuella anstéllda pé ett sdtt som foljer sdvil
regelverken pa omradet som foretagets interna processer. Ett annat viktigt syfte
ar att visa for Finansinspektionen att foretaget vet hur det ska bedriva sin
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verksamhet enligt gédllande ratt i samband med Finansinspektionens tillsyn av
foretaget.

Finansinspektionen foreslar darfor att samlingsbegreppet “interna regler” infors
som en definition dven 1 de nu foreslagna foreskrifterna om
forsékringsdistribution. Interna regler definieras som policy- och
styrdokument, riktlinjer, instruktioner eller andra skriftliga dokument genom
vilka ett foretag styr sin verksamhet. Exempel pa interna regler kan vara
policyer, instruktioner och anvisningar. Manga foretag har egna system med
styrdokument pa olika nivaer och egna interna namn for dokumenten, som ofta
géller inom hela koncernen som foretaget ingér i. Det finns ocksé olika
uppfattningar hos olika foretag om vad dessa dokument bor kallas, vilket
Finansinspektionen inte har nagra synpunkter pa. Avsikten med det allmént
hallna begreppet interna regler dr att gora det mojligt for ett foretag att ha ett
internt system med styrdokument pa olika nivaer dér de styrdokument som
styrelsen eller, i foretag som inte har en styrelse, motsvarande
associationsréttsliga ledningsorgan eller ledningsniva, har faststillt anger de
viktigaste och mest grundldggande principerna och sétter ramarna for
foretagets verksamhet. Eftersom de interna reglerna ska kunna reglera
foretagets verksamhet pa savil overgripande policyniva som 1 den dagliga
affarsverksamheten kan det behovas flera nivder av interna regler inom samma
omrade. De interna reglerna kan ocksa beslutas pé olika nivder inom foretaget,
exempelvis styrelse eller motsvarande, verkstillande direktor, och
affarsomradeschef. Foretaget bestimmer sjdlvt vilka beslutsnivaer det ska
anvinda, sa ldnge de dvergripande interna reglerna inom respektive omrade
beslutas av styrelse eller motsvarande (se dven avsnitt 2.9).

2.3 Ansokan om tillstind (2 kap.)

En fysisk person eller en juridisk person som inte &r ett forsdkringsforetag som
ska bedriva forsékringsdistribution maste soka tillstdnd hos Finansinspektionen
enligt 2 kap. 1 § lagforslaget. I den nuvarande forordningen (2005:411) om
forsékringsformedling (forsdkringsformedlarférordningen) finns regler om
bland annat ans6kan om tillstaind hos Finansinspektionen i 2 kap. I 7 kap. 1 §
13 samma forordning ges Finansinspektionen bemyndigande att meddela
foreskrifter om vilka uppgifter, utéver vad som framgar av férordningen, en
ansokan, anmilan eller underrittelse enligt lagen om forsdkringsformedling ska
innehélla samt vilka uppgifter som samtidigt ska lamnas till
Finansinspektionen. Finansinspektionen utgér frin att samma ordning kommer
att anvindas vid inforandet av den nya lagen om forsékringsdistribution och
foreslar darfor regler om vad en ansdkan om tillstdnd att bedriva
forsékringsdistribution ska innehélla utdver av vad som foljer av forordningen,
for sokanden som ar sévil fysiska som juridiska personer. Bestimmelserna
bidrar till att genomfora artikel 3 1 forsékringsdistributionsdirektivet.

Av 2 kap. 7 § forsta stycket 4, 6 och 7 samt 8 § forsta stycket 3—5 lagforslaget

framgar att vissa nya forutsittningar ska vara uppfyllda for att kunna fa
tillstand att bedriva forsdkringsdistribution. Dessa dr att sokanden dven i dvrigt
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ar lamplig att utova verksamheten eller ingé i ledningen for en juridisk person,
att fysiska personer samt anstéllda som direkt deltar i distributionen uppfyller
krav pé fortlopande fortbildning och vidareutveckling, samt att sokanden inte
har eller kan vintas komma att f4 sddana nira forbindelser med ndgon annan
som hindrar en effektiv tillsyn.

I syfte att pé ett &ndamalsenligt och sammanhéllet sétt fa in uppgifter om
fysiska personers kunskap och kompetens, respektive ledningspersoners i
juridiska personer insikt och erfarenhet, skdtsamhet i ekonomiska
angeldgenheter samt lamplighet i 6vrigt foreslar Finansinspektionen tva bilagor
till foreskrifterna — bilaga 1 f6r ledningsprévning av fysiska personer och
bilaga 2 for ledningsprévning av ledningspersoner i juridiska personer.
Bilagorna ska anvéndas av foretag som ansoker om eller har tillstand enligt

2 kap. 1 § lagforslaget att bedriva forsékringsdistribution. Bilagorna ar
utformade efter samma modell som till exempel motsvarande bilagor for
forsakringsforetag, och dr ndgot som Finansinspektionen begér fran alla
tillstandspliktiga aktorer.” Forsikringsforetag foreslas dock dven
fortséttningsvis bara behova ldmna motsvarande bilaga i Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:8) om forsdkringsrorelse
(forsdkringsrorelseforeskrifterna), se mer under avsnitt 2.18.

Finansinspektionens forslag innebdr att det inte meddelas négra specifika regler
om vad rekvisitet 1 6vrigt [dmplig att utéva verksamhet med
forsdkringsdistribution eller 1 Gvrigt lamplig att ingd i ledningen f6r en juridisk
person som driver verksamhet med forsékringsdistribution &r, eller vad det inte
ar. Regeringen for ett resonemang om begreppet 1 ovrigt lamplig” 1
lagradsremissen pa sid. 199-200, och ndmner dér olika omstidndigheter som
huvudsakligen ror dsidoséttande av skyldigheter i verksamhet med
forsakringsformedling. Det anges vidare att syftet med en lamplighetsprovning
ar att utesluta mindre seridsa forsdkringsformedlare frin att bedriva
forsakringsdistribution. I bilagorna till foreskriftsforslaget stills darfor ett antal
frigor som syftar till att géra det mojligt for Finansinspektionen att bedoma
lampligheten utifran det syfte och de exempel som redogors for i
lagradsremissen. Huruvida en sdkande uppfyller kraven pé att vara i dvrigt
lamplig for verksamhet med forsékringsdistribution blir dirmed féremal for en
helhetsbedomning utifrdn vad som exempelvis framkommer av svaren i
respektive bilaga, registerslagningar, och Finansinspektionens kinnedom i
ovrigt om sokanden.

Av art. 3.6 forsdkringsdistributionsdirektivet foljer att ett villkor for
registrering, vilket 1 detta sammanhang ska ldsas som ett villkor for tillstand, ar
att sokanden ldmnar uppgifter om identiteten avseende sddana aktiedgare eller
deldgare, oavsett om de ar fysiska eller juridiska personer, som har ett innechav
1 formedlingsforetaget som dverstiger tio procent och om hur stora dessa

7 Se motsvarande bilagor i Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om
forsakringsrorelse.
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innehav dr. Finansinspektionen foreslar darfor en sddan regel for juridiska
personer (4 §).

2.4 Kontroll av anstillda, anknutna sidoverksamma
forsikringsformedlare och anknutna forsikringsformedlare
(3 kap.)

Av 2 kap. 4 § andra stycket och 2 kap. 5 § lagforslaget framgér att
forsdkringsforetaget eller forsdakringsformedlaren, eller en sammanslutning av
dessa, ska kontrollera anknutna sidoverksamma forsikringsformedlare och
anknutna forsakringsformedlare innan dessa far anmalas till Bolagsverket. Av
2 kap. 8 § andra stycket lagforslaget framgar att en juridisk person som soker
tillstdnd att bedriva forsdakringsdistribution ska kontrollera anstillda som direkt
deltar i distributionen av forsékringar. I 2 kap. 12 § 2 och 9 lagforslaget finns
bemyndigande till regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
att meddela foreskrifter om vad som ska iakttas vid kontrollen av ovan ndmnda
formedlare och anstillda. I de nuvarande foreskrifterna finns regler om denna
kontroll i 10 och 11 kap. Befintliga regler 6verfors i sak till foreskriftsforslaget.
Dartill foreslés ett antal nya och dndrade krav som redogors for nedan.
Bestammelserna bidrar till att genomfora artikel 3.1 1
forsdkringsdistributionsdirektivet.

2.4.1 Kontroll av anstdllda och fysiska personer som dr anknutna
sidoverksamma formedlare eller anknutna forsdkringsformedlare

Nér det géller vad som ska kontrolleras i frdga om anstéllda och fysiska
personer som dr anknutna sidoverksamma formedlare eller anknutna
formedlare skiljer sig inte de nu foreslagna reglerna 1 sak nimnvart mot vad
som géller i dag. En forsdkringsdistributor ska darmed fortsatt kontrollera sina
anstillda och fysiska personer som dr anknutna sidoverksamma
forsdkringsformedlare eller anknutna forsékringsférmedlare nir det giller
belastningsregisterutdrag, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter, kunskap
och kompetens, och att den fysiska personen eller anstéllde inte &r underarig,
forsatt 1 konkurs eller har naringsforbud eller forvaltare. Eftersom lagforslaget
aven stéller krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling, samt
eventuella ndra forbindelser som skapar svaroverskadliga foretagsgrupper som
kan hindra en effektiv tillsyn, foreslar Finansinspektionen att ocksa detta ar
nagot som ska kontrolleras.

Eftersom de villkor som ska kontrolleras ocksa ar forutsattningar for att en
registrering eller ett tillstdnd ska vidmakthallas 4r det 4ven
forsékringsdistributorens ansvar att 16pande f6lja upp att villkoren ovan
uppfylls.

Vad giller bestimmelsen om att den som ska kontrolleras ska visa att kraven
pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling &r uppfyllda kan ndmnas att
den inte &r tillamplig for anstéllda, da det dr foretaget som anstiller nagon som
direkt ska delta i, eller ansvara for, distributionen av forsdkringar som ansvarar
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for att det finns interna regler savél som en plan for hur detta ska uppnas for
den anstéllde. Ett sidant ansvar har ddremot inte ett foretag som vill knyta till
sig en forsdkringsformedlare eller en sidoverksam forsékringsformedlare,
varfor en sadan formedlare ska vara skyldig att visa hur de avser att uppfylla
kravet pa fortlopande fortbildning och vidareutveckling.

I de nuvarande foreskrifterna kan kontrollen ga till pa tva sétt. Antingen l&dmnar
den som kontrolleras en skriftlig forsdkran eller sa lagger denne fram bevis om
att villkoren dr uppfyllda. De nu foreslagna foreskrifterna innebér att
mojligheten att enbart 1dmna en skriftlig forsdkran tas bort. Skélen till det &r att
det inte kan anses vara en tillracklig ordning att kontrollera om villkoren for
registrering eller tillstdnd &r uppfyllda enbart genom att begéra ett intyg fran
den som ska kontrolleras. En kontroll forutsatter att faktiska omstdndigheter sa
langt mojligt utreds och verifieras mot exempelvis utdrag fran register,
testresultat vad avser kunskap, meritforteckningar, och intyg frén tidigare
arbets-/uppdragsgivare. I undantagsfall kan dock ett intyg fran den som ska
kontrolleras ocksa vara tillrackligt, exempelvis vad géller foreteelser som inte
gér att verifiera av ndgon annan dn den som kontrolleras. Det sistndmnda kan
t.ex. bli aktuellt vid kontroll av kravet pa anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare och anknutna forsidkringsformedlare att inte ha eller
forvéntas fa ndra forbindelser med ndgon annan som hindrar en effektiv tillsyn
av formedlaren. Finansinspektionen foreslar vidare att begreppet “’ldgger fram
bevis” 1 stillet ska uttryckas som att den som ska kontrolleras ska visa att
kraven dr uppfyllda. Nagon skillnad i sak mellan de tv4 uttrycken ar dock inte
tankt. Finansinspektionens beddmning &r att den utdkade borda som reglerna
medfor for forsdkringsdistributdrer som tidigare godtagit intyg dvervégs av det
utokade kundskydd som de stringare reglerna kan forvdntas medfora.

2.4.2  Vad som ska iakttas vid kontroll av juridiska personer som dr anknutna
sidoverksamma forsdikringsformedlare eller anknutna
forsdkringsformedlare

For juridiska personer som dr anknutna sidoverksamma forsékringsformedlare
eller anknutna forsékringsformedlare och deras ledning och anstéllda foreslés i
stort samma regler som for anstéllda och fysiska personer, med tilldgg for
regler som triaffar den juridiska personens réttsliga handlingsférméga. Kontroll
ska goras av att den juridiska personen inte dr forsatt i konkurs eller
likvidation. Den som ska ingd i den juridiska personens ledning eller vara
ersittare for en sddan person, méste ha insikt och erfarenhet for att kunna delta
1 ledningen. Det foreslés dven ett krav pa kontroll av att den juridiska personen
inte har ett for ndra samband med ndgon annan pa sa sétt att det forhindrar en
effektiv tillsyn.

2.4.3  Dokumentation och arkivering av kontrollen
Reglerna om dokumentation och arkivering av kontroller 6verfors i det

narmaste ofordndrade fran de nuvarande foreskrifterna. Dokumentation av
insamlade uppgifter ska ske pa ett sadant sitt att det 1 efterhand gar att
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rekonstruera lampligheten for det fall att Finansinspektionen begér att bolaget
ska styrka detta.

2.5 Kunskap och kompetens (4 kap.)
2.5.1 Krav pd kunskap

En av forutséttningarna for att en fysisk eller juridisk person ska fa tillstdnd att
bedriva forsdkringsdistribution &r att den fysiska personen, eller den juridiska
personens anstéllda som direkt deltar i distributionen av forsakringar, har
lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska utovas, se 2 kap.
7 § forsta stycket 3 och 2 kap. 8 § forsta stycket 4 lagforslaget. I 2 kap. 12 § 4
lagforslaget bemyndigas regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer att meddela foreskrifter bland annat om vilken kunskap som kravs.
Finansinspektionen foresldr dérfor regler om vilken kunskap och kompetens
som kravs. Med kunskap avses teoretisk sddan, medan kompetens avser
praktisk erfarenhet. De foreslagna reglerna bidrar till att genomfora artikel 10 1
forsékringsdistributionsdirektivet.

De foreslagna reglerna skiljer sig 4t fran de nuvarande foreskrifterna bade vad
avser struktur och innehall. Finansinspektionen har valt att till stora delar
utforma kraven pé kunskap utifran bilaga 1 "Minimikrav pd yrkeskunskap och
kompetens” till forsékringsdistributionsdirektivet. Reglerna utgar dirmed fran
den typ av forsékringsprodukter som distribueras — skadeforsikringar,
livforsakringar, och forsikringsbaserade investeringsprodukter. Syftet ar att s&
langt mgjligt utforma regler som inte avviker 1 alltfor stor grad frén
forsakringsdistributionsdirektivet, och pa si sétt bidra till en europakonform
reglering. I 4 kap. 3 § foreslés dven generella kunskapskrav som géller oavsett
vilken typ av forsdkringsprodukt som distribueras.

Nivan pé kunskapen ska alltid vara lamplig och tillrécklig for den specifika
verksamheten. Det betyder att kraven pa innehéllet i och nivan pa kunskapen
kan skilja sig &t beroende pa vilka typer av forsékringsprodukter som ska
distribueras och vilken befattning personen har. Det priméra syftet
sammanfattas i behovet av att ha tillricklig kunskap och kompetens for att
kunna utdva verksamheten i enlighet med god forsdkringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen.

2.5.2 Krav pa kompetens

Krav pa kompetens — eller [dmplig praktisk erfarenhet — f6ljer som ovan nimns
i avsnitt 2.5.1 av 2 kap. 7 § forsta stycket 3 och 2 kap. 8 § forsta stycket 4
lagforslaget. I 2 kap. 12 § 4 lagforslaget bemyndigas regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter bland annat om
vilken kompetens som krédvs. Finansinspektionen foreslar darfor i 4 kap. 7 §
regler om vilken kompetens som krivs.
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Forslaget innebar delvis en skdrpning mot nu gillande regler da delar av de
nuvarande allménna rdden omarbetas till foreskrifter. Nu géllande undantag for
anknutna forsakringsformedlare® Gverfors inte till de nya foreskrifterna, da
Finansinspektionen ser ett behov av att d&ven dessa aktorer har en lamplig
kompetens for den verksamhet som ska bedrivas.

I de nuvarande foreskrifterna finns allménna rad som siger att den som ska
formedla forsékringar som sin huvudsakliga yrkesverksamhet bor som
huvudregel under en sammanlagd tid av minst tva ar under de senaste fem dren
ha arbetat med sddana arbetsuppgifter under kvalificerad handledning hos en
forsakringsformedlare eller med likvérdiga arbetsuppgifter for ett
forsékringsforetag. Finansinspektionen har kunnat notera att de allménna rdden
om praktisk erfarenhet i allt for stor utstrackning forbisetts, &ven om merparten
av forsdkringsformedlarkaren inklusive SFM tillimpat raden som bindande
regler. Finansinspektionen foreslar dérfor att de allménna raden i denna del
omvandlas till foreskrifter. Finansinspektionen foreslar dock ingen fast
tidsgrans for hur lang den praktiska erfarenheten maste vara, utéver vad som
anges 14 kap. 7 § fjarde stycket om att den som vill distribuera
forsékringsbaserade investeringsprodukter (6 kap. lagforslaget) och vissa
pensionsforsidkringar (7 kap. lagforslaget) ska ha en praktisk erfarenhet som
minst motsvarar sex manaders heltidsarbete. Det som i slutdndan far avgora hur
lang den praktiska erfarenheten behdver vara ar en helhetsbedomning utifran
vilka forsékringsprodukter som ska distributeras och de mélgrupper
distributionen riktas mot. Hiansyn ska tas till om det géller enkla
standardiserade produkter eller mer komplicerade produkter. Hinsyn ska ocksa
tas till om distributionen bara ska avse nagon eller nigra forsékringsklasser
eller grupper av forsékringsklasser. Kravet pa kompetens ar uppnétt nir den
enskilde distributoren eller den anstillde sjdlv har formaga att fullgora sina
arbetsuppgifter och uppdrag hénforliga till forsdkringsdistribution korrekt i
enlighet med de krav som géller for den aktuella verksamheten. Att de
allminna rdden om tva érs praktisk erfarenhet inte 6verfors till
foreskriftsforslaget innebér alltsd inte att de nu foreslagna kraven vare sig ska,
eller behover, tolkas som mindre langtgdende jamf{ort med de nuvarande
foreskrifterna. Den praktiska erfarenheten kan i vissa verksamheter eller i
enskilda fall behova Overstiga sex manader vid distribution av
forsékringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsékringar,
likval som att den kan behova uppga till eller 6verstiga tva ar oaktat om
distributionen avser savil nyss ndmnda forsdkringsprodukter som andra
forsékringsprodukter.

Det kan i sammanhanget ndmnas att det krav pa kompetens som finns i 4 kap.
6 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:2) om vérdepappersrorelse
(vardepappersforeskrifterna) om sex manaders heltidsarbete under 6vervakning
av nadgon som har kunskap och kompetens ar ett fran foreskriftsforslaget
fristdende krav. En person som uppfyller kompetenskraven i

¥ I lagforslaget motsvarat av sidoverksam forsikringsformedlare, se 1 kap. 9 § 21 lagforslaget
jamfort med 1 kap. 10 § 1 b) lagen om forsékringsformedling.
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vardepappersforeskrifterna kan dirmed enbart tillgodorékna sig den
kompetensen vad avser forsékringsdistribution om det dr fraga om fullt
likvardig eller jamforbar kompetens.

Det ar den enskilde forsékringsdistributdren som ansvarar for att bedomningen
som denne gor av vad som ér tillrdcklig kompetens dr godtagbar utifrin de
forutséttningar som géller.

2.5.3 Vilka personer omfattas av kraven pd kunskap och kompetens?

Finansinspektionens forslag ér att forsdkringsdistributorer som ér fysiska
personer ska omfattas av kraven, liksom anstillda som direkt deltar i, eller
ansvarar for, distributionen av forsakringar i en juridisk person. Forslaget
ligger dirmed i linje med artikel 10.2 fjarde stycket
forsakringsdistributionsdirektivet som sdger att medlemsstaterna inte behdver
tillimpa kravet pa kunskap och kompetens och fortlopande fortbildning och
vidareutveckling pé alla fysiska personer som arbetar hos en
forsékringsdistributor, men att medlemsstaterna ska sdkerstélla att de relevanta
personerna i ledningen for en distributér som ansvarar for distributionen av
forsékrings- och aterforsdkringsprodukter samt alla andra personer som direkt
deltar 1 distributionen av forsakringar eller aterforsdkringar uppvisar de
kunskaper och den kompetens som krivs for att utfora arbetet. Av skal 32 till
direktivet framgar att som relevanta personer ska anses personer inom
ledningsstrukturen som ansvarar for verkstéillande av strategier och forfaranden
med anknytning till distributionen av forsdkrings- och
aterforsdkringsprodukter. Chefer eller anstéllda som inte &r direkt involverade i
forsdkringsdistributionen bor dock inte betraktas som relevanta personer. Detta
giller dven personer som bara utfor administrativa uppgifter.

Finansinspektionens bedomning dr att det inte gér att exakt ange vilka
yrkeskategorier eller grupper som é&r att betrakta som anstéllda som direkt
deltar 1, eller ansvarar for, distributionen av forsdkringar i en juridisk person.
Det ar dérfor upp till den enskilde forsikringsdistributdren att avgora vilka
delar av personalen som omfattas av kraven utifran de specifika forutséttningar
och den organisation som forsakringsdistributoren valt att ha. Enligt
Finansinspektionens bedomning dr det dock klart att den som arbetar med
distribution av forsdkringar pa ett sddant sitt att denne kan utdva ett direkt
inflytande 6ver kunden, exempelvis vad géller val av forsdkringsprodukt,
omfattas av kraven, liksom en saddan anstéllds ndrmaste chef. Likasa omfattas
chefer hogre upp 1 en organisation om dessa har ett utpekat ansvar for
verksamhet med forsékringsdistribution ldngre ner i organisationen (se vad
som sdgs ovan om skél 32, som talar om personer inom ledningsstrukturen som
ansvarar for verkstéllande av strategier). Det medfor att 4ven en verkstillande
direktor kan omfattas av kraven.

Foretagens beddmning av vilka som triffas av kraven pa kunskap och

kompetens maste géras med hdnsyn tagen till vad som anses utgora distribution
av forsdkringar. Regeringen uttalar i lagradsremissen pd s. 444—445 att
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personal som arbetar med bland annat forsiljning av forsikringar, radgivning
kring forsdkringar samt bistaende vid fullgérande eller forvaltning av
forsékringsavtal (som exempelvis placeringsrddgivning angdende ingdngna
forsékringar) men dven produktutveckling, maste uppfylla kraven pa kunskap
och kompetens. Daremot anses den del av personalen som bedriver sedvanlig
kapitalforvaltning av ett forsakringsforetags medel, inom ramen for till
exempel en traditionellt forvaltad livforsakring, inte bedriva
distributionsverksamhet (s. 116 lagradsremissen) och behdver darfor inte av
den anledningen uppfylla kraven pd kunskap och kompetens. Skulle ddremot
sadan personal dven utfora annat arbete vilken i sig utgor distribution, sd maste
kraven pa kunskap och kompetens uppfyllas.

Styrelseledamdter omfattas inte av kraven pa kunskap och kompetens sédvida
dessa inte ocksa dr anstillda och pé sa sitt faller in under kraven. Detta
eftersom kraven endast omfattar anstéllda i en juridisk person.
Styrelseledamdter omfattas i stillet av krav pa insikt och erfarenhet vilket
redog0rs ndrmare for 1 avsnitt 2.6.

2.5.4 Krav pa kunskapstest och uppfélining

I linje med artikel 10.2 forsékringsdistributionsdirektivet foreslds i 4 kap. 8 §
att en forsékringsdistributor som &r en fysisk person, samt anstéllda som direkt
deltar 1 eller ansvarar for distributionen av forsikringar i en
forsakringsdistributdr som ar en juridisk person ska ha genomgétt ett
kunskapstest som verifierar att tillimpliga krav pa kunskap i 4 kap. 3—6 §§ ar
uppfyllda. Kravet pa genomfort kunskapstest finns redan i dag, men far i
forslaget en annan utformning. Ett tillkommande krav dr att en oberoende
granskare ska ha godként testet om det inte tillhandahélls av en person eller ett
foretag som &r fristdende fran distributoren. Finansinspektionen anser att
kunskapskravet dr sa centralt for kundskyddet att kravet pa oberoende
granskning av kunskapstesten dr motiverat. Granskningen ska verifiera att
kunskapstestets innehall, nivd och omfattning ar fullgott for att uppfylla sitt
syfte.

Med oberoende granskare ska forstds en person eller ett foretag som
forsakringsdistributdren inte har en affarsforbindelse med, utdver den som
kréavs for att erhélla ett godkédnnande pa testet. Det &r inte heller tillatet att lata
granskningen goras av en intern funktion inom forsdkringsdistributoren, sdsom
compliance eller internrevision, eller av ett koncernbolag eller ndgot annat
intressebolag. Exempel pa oberoende granskare kan vara utbildningsforetag,
revisionsbyraer, juridiska byrder och branschorganisationer som licensierar
olika delar av finansmarknaden. Liknande regler finns i
vardepappersforeskrifterna och Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad (FFFS 2016:29) om verksamhet med bostadskrediter.’

? 4 kap. 4 § virdepappersforeskrifterna respektive 5 kap. 4 § foreskrifterna om verksamhet med
bostadskrediter.
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Finansinspektionen foreslar att den nuvarande mdjligheten att anséka om
undantag fran kravet pd kunskapstest inte 6verfors till de nya foreskrifterna,
eftersom myndigheten bedomer att det dr rimligt att samtliga som omfattas av
kraven pa kunskap och kompetens verifierar detta genom ett kunskapstest.

Vidare foreslés i 4 kap. 9 § nya regler om dterkommande kunskapstest i syfte
att 1opande folja upp och sékerstilla tidigare kontrollerad niva pa kunskap och
kompetens sidvél som den som ska ha tillkommit genom fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling (se mer om sistndmnda under avsnitt 2.5.5
nedan). De aterkommande testerna behdver inte vara lika omfattande som det
ursprungliga kunskapstestet enligt 4 kap. 8 §, men bor pa ett lampligt sétt
innefatta de viktigaste delarna av den kunskap som krivs for att kunna utéva
den aktuella verksamheten i enlighet med god forsékringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg om kundens intressen.

Pé begéran ska forsékringsdistributoren, enligt 4 kap. 10 §, kunna visa upp for
Finansinspektionen att de som omfattas av kraven pa kunskapstest har fatt
godkénda testresultat. Kravet géller pa individniva utifrdn parametrarna
godkind eller icke godkédnd. Det exakta resultatet, uttryckt i podng eller
procentandel korrekta svar, behover inte kunna redovisas till
Finansinspektionen. Handlingarna ska ocksé visa kunskapstestens nivd och
innehall. Att niva ska anges innebdr att distributoren sjilv, eller den som tagit
fram testet, maste gora en bedomning och klassificering av vilken niva testet ar
ténkt att vara pa.

2.5.5 Krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling

Finansinspektionen foreslar i 4 kap. 11 § regler om fortlopande fortbildning
och yrkesutveckling vilket ska tillhandahallas arligen med minst 15 timmar per
person och ar. Forslaget lamnas med stdd av bemyndigandet i 2 kap. 12 § 4
lagforslaget, och bidrar till att genomfora artikel 10.2 i
forsékringsdistributionsdirektivet.

De nuvarande foreskrifterna innehaller krav pa kunskapsuppdateringar vid
behov. De foreslagna reglerna innebér mer langtgaende krav, eftersom
fortbildningen (teoretisk kunskap) och yrkesutvecklingen (praktisk kunskap)
ska tillhandahallas 4ven om inget uttryckligt behov finns. Fortbildningen och
yrkesutvecklingen kan tillhandahallas och utforas i forsékringsdistributérens
regi eller av en extern aktor. Det forutsitts dock att den fortbildning och
yrkesutveckling som tillhandahalls ar relevant, och vid relevanta forandringar
inom de omraden som réknas upp 1 4 kap. 3—6 §§ ska fortbildning genomf6ras
snarast. Med relevant fordndring ska forstas sddana forandringar inom de
omraden som omfattas av kunskapskraven (regelverk, normer, villkor och
foreteelser) som har direkt betydelse for och padverkan pa moéjligheten for
personer som omfattas av kraven pa kunskap att utfora
forsakringsdistributionen pa ett korrekt sétt.
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Det bor hér noteras att de uppfoljande kunskapstesten som ska utforas enligt

4 kap. 9 § inte 1 sig utgor fortlopande fortbildning och yrkesutveckling. Som
ndmns ovan under avsnitt 2.5.4 ir de uppfoljande kunskapstestens syfte att
16pande folja upp och sikerstilla tidigare kontrollerad nivé péa kunskap och
kompetens sidvél som den som ska ha tillkommit genom fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling. Med kunskapstest menar Finansinspektionen
hir ett test som enbart miter kunskap. Om testet dven innehaller
utbildningsdelar infor eller under sjdlva testet kan dock de delarna av testet
rdknas till det minimum om 15 timmar per person och &r som ska lidggas pa
fortbildning och yrkesutveckling.

2.6 Insikt och erfarenhet (5 kap.)

En av forutséttningarna for att en juridisk person ska fa tillstand att bedriva
forsékringsdistribution dr att den som ska ingé i1 den juridiska personens
ledning, eller vara erséttare for denne, har tillrdcklig insikt och erfarenhet for
att delta 1 ledningen av den juridiska personen, se 2 kap. 8 § forsta stycket 3
lagforslaget. I 2 kap. 12 § 7 lagforslaget bemyndigas regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilken insikt
och erfarenhet som kravs. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer foreslas ocksd i 2 kap. 12 § 8 lagforslaget f4 bemyndigande att
foreskriva om vilka som ska anses ingé i den juridiska personens ledning eller
vara ersittare for ndgon av dem. Finansinspektionen foreslar darfor sadana
regler, vilka bidrar till att genomfora artikel 10.1 och 2 i
forsakringsdistributionsdirektivet.

De foreslagna reglerna har 1 stort sett samma innehdll som de som finns i de
nuvarande foreskrifterna med vissa tilldgg. Ett exempel dr det tillkommande
kravet i 5 kap. 4 § forsta stycket 4 dér krav pa kunskap om EU-forordningar
och riktlinjer liggs till. Aven 5 kap. 3 § om krav pa kunskap om eller praktisk
erfarenhet av foretagsledning foreslés fa en ny lydelse som inte sitter upp en
fast tidsgrans for praktisk erfarenhet av foretagsledning. Finansinspektionen
foreslér ocksa en generell bestimmelse 1 5 kap. 1 § som séger att insikten och
erfarenheten ska vara lamplig och tillracklig utifrén den verksamhet och de
produkter som forsdkringsdistributionen bestar i. Vad som i slutindan ar att
anse som ldmplig och tillrdcklig insikt eller erfarenhet far avgdras fran fall till
fall.

En generell skdrpning av kraven pa insikt och erfarenhet 1 5 kap. ir att de
foreslas traffa samtliga personer som ska inga i ledningen for en juridisk person
som ska distribuera forsékringar, och inte som i dag endast nagon i ledningen.
For sidoverksamma forsdkringsformedlare foreslas dock att det d&ven framover
ska vara tillrackligt att en i ledningen uppfyller kraven, forutom nar det géller
kravet pa kunskap om eller praktisk erfarenhet av foretagsledning.
Finansinspektionen beddmer att det dr rimligt att samtliga personer som ska
inga i ledningen for en juridisk person som ska distribuera forsakringar har
lamplig och relevant kunskap om foretagsledning, kunskap om de regelverk
som triffar forsdkringsdistributionen, kunskap om forsdkringsmarknadens roll
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och funktion, och sakkunskap om de forsékringar som distributionen ska avse.
Anledningen ar att det ytterst dr ledningens, sasom den definieras i 5 kap. 2 §,
ansvar att verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande regelverk. Om denna
kunskap inte finns hos ledningen som kollektiv kan konsumentskyddet
urholkas.

Kunskapsnivan om de regelverk som tréffar forsikringsdistributionen behover
normalt sett inte vara fordjupad utan kan vara mer 6vergripande. Den maste
dockvara tillracklig for att ledningspersonen ska kunna avgéra om
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande regelverk eller inte, och kunna
agera om sa inte ar fallet.

2.7 Skotsamhet i ekonomiska angeligenheter (6 kap.)

En av forutséttningarna for att en fysisk eller juridisk person ska fa tillstand att
bedriva forsdkringsdistribution ir att den fysiska personen, eller den juridiska
personens anstillda som direkt deltar 1 distributionen av forsdkringar, har visat
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter, se 2 kap. 7 § forsta stycket 2 och 2
kap. 8 § forsta stycket 4 lagforslaget. I 2 kap. 12 § 3 lagforslaget bemyndigas
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer att meddela
foreskrifter om vad som avses med skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter.
Finansinspektionen foreslar darfor regler som i sak dr ofordndrade fran de
nuvarande foreskrifterna. De foreslagna reglerna bidrar till att genomféra
artikel 10.3 1 forsékringsdistributionsdirektivet.

En grundlaggande forutsittning for att fa bedriva forsédkringsdistribution ar att
de personer som &dgnar sig at detta har god vandel. De krav som stélls pd god
vandel framgar av 6 kap. 2 § foreskriftsforslaget. Nuvarande skrivning i andra
stycket 1 formedlarforeskrifterna om att bestimmelsen 1 forsta stycket 2
ndmnda paragraf under vissa omstindigheter giller &nd4, foreslés inte
overforas till foreskriftsforslaget da det som anges dér foljer av allménna
processréttsliga principer.

Finansinspektionen foreslar att den nuvarande bestimmelsen om
grundldggande krav pa ledningen inte 6verfors till de nya foreskrifterna da de
reglerna redan framgér av annan reglering sdsom aktiebolagslagen (2005:551),
lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag, och konkurslagen
(1987:672).

2.8 Ansvarsforsikring (7 kap.)

En forutsittning for att en fysisk eller juridisk person ska kunna fa tillstdnd att
bedriva forsdkringsdistribution &r enligt 2 kap. 7 § forsta stycket 5 och 2 kap.

8 § forsta stycket 2 lagforslaget att denne omfattas av en forsékring for
skadestdndsskyldighet pd grund av fel eller forsummelse i1 verksamheten.
Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer foreslas i 2 kap. 12 § 51
lagforslaget fa bemyndigande att meddela foreskrifter om sadan forsdkring. |
forsékringsformedlarférordningen finns i1 dag regler om ansvarsforsékring i
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4 kap. Finansinspektionen utgar frén att en liknande ordning kommer att
anvéndas vid inforandet av den nya lagen om forsdkringsdistribution och
foreslar darfor regler om ansvarsforsdkring som i huvudsak foljer samma
modell som de nuvarande foreskrifterna. De foreslagna reglerna bidrar till att
genomfora artikel 10.4 forsdkringsdistributionsdirektivet.

De foreslagna reglerna i 7 kap. 2 § andra stycket utgar frdn de minimibelopp
som anges 1 artikel 10.4 forsdkringsdistributionsdirektivet, som anger tva olika
ersittningsnivéer. Det kan noteras att minimibeloppen har hojts fran IMD till
IDD. Ersittningsbeloppen ska som minst tdcka 1 250 000 EUR per skada och
totalt 1 850 000 EUR for alla skador under ett ar. Med ar avses en tidsperiod
om ett ar, vilket inte behdver vara detsamma som kalenderér. Beloppen géller
for fysiska personer utan anstéllda, samt juridiska personer med endast en
anstélld.

I forslaget till 7 kap. 2 § tredje stycket 1-3 anges vilka nivaer som ska gélla for
fysiska eller juridiska personer med fler dn en anstélld. I de nuvarande
foreskrifterna anges 1 stéllet for anstédllda “antalet fysiska personer”, men
tanken &r inte att &ndringen ska innebdra ndgon éndring i sak. Med anstéllda
ska hér forstas anstidllda som direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av
forsékringar, det vill sdga samma personer som omfattas av kraven pa kunskap
och kompetens i 4 kap. 2 § andra stycket. Da minimibeloppen enligt
forsakringsdistributionsdirektivet hojts, foreslas att d&ven beloppen som anges i
dessa tre intervall hojs jaimfort med de belopp som finns i de nuvarande
foreskrifterna. Hojningarna foljer matematiskt samma logik som intervallen i
de nuvarande foreskrifterna.

I 7 kap. 3 § foreslés att nivderna i 7 kap. 2 § tredje stycket 1-3 dven ska gélla
om en forsdkringsformedlare anlitar anknutna sidoverksamma
forsdkringsformedlare. Att vara anknuten sidoverksam formedlare till en
forsakringsformedlare dr en ny mojlighet som foljer av lagforslaget. Eftersom
en anknuten sidoverksam formedlare inte behdver en egen ansvarsforsakring
bedomer Finansinspektionen att sddana aktorer och dessas eventuella anstéillda
ska rdknas med vid berdkning av vilken niva i intervallen ansvarsforsakringen
ska ligga pa. Syftet med forslaget dr att kundskyddet inte ska forsdimras om en
forsékringsformedlare véljer att anlita anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare 1 stillet for eller som komplement till egna anstéllda.

Det kan 1 sammanhanget nimnas att varje tillstdndspliktig
forsakringsformedlare, forutom anknutna forsdkringsformedlare som avser att
distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller sddana
pensionsforsdkringar som anges i 7 kap. 1 § lagforslaget, ska ha en egen
ansvarsforsiakring som uppfyller villkoren i 7 kap. 2 § foreskriftsforslaget.

Vid berdkningen av antalet anstidllda som omfattas av forsdkringen ska endast
fysiska personer som ingatt ett anstillningsavtal med den aktuella
forsakringsformedlaren rdknas som anstéllda enligt 7 kap. 2 § tredje stycket 1—
3. For personer som inte ingatt ett anstillningsavtal kan 7 kap. 3 § endast bli
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tillimplig vid berdkningen om personerna i fraga ar anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare.

De nu foreslagna reglerna géller for alla forsékringsformedlare som omfattas
av krav pa ansvarsforsdkring. Finansinspektionen foreslar dirmed inte ndgon
sdrskild reglering for sidoverksamma forsékringsformedlare.

De belopp som skadeforsdkringarna atminstone ska omfatta ska 16pande ses
over av Eiopa i enlighet med artikel 10.7 forsékringsdistributionsdirektivet.
Eiopa ska i det syftet senast den 30 juni 2018 ta fram ett utkast till tekniska
standarder for tillsyn angdende en anpassning av ansvarsforsiakringens
minimibelopp. Finansinspektionen foreslar darfor d4ven en upplysningsparagraf
i syfte att viagleda och komplettera de regler om ansvarsforsiakring som
foreslas. Denna kan komma att behdva justeras om arbetet med den tekniska
standarden inte dr klar vid den tidpunkt nir de foreslagna foreskrifterna ska
antas.

2.9 Regler for verksamheten (8 kap.)
2.9.1 Interna regler om god forsdkringsdistribution

I forslaget till ny lag om forsékringsdistribution finns i 4 kap. 1 § ett allmént
hederlighets- och sundhetskrav i likhet med vad som géller for exempelvis
vardepappersrorelse, bankrorelse, och verksamhet med bostadskrediter. Av
bestammelsen framgér att verksamheten ska bedrivas enligt god
forsékringsdistributionssed och att kundens intressen med tillborlig omsorg ska
tas tillvara. Dartill ska forsidkringsdistributéren handla hederligt, rattvist och
professionellt. Rddgivning ska vara anpassad till kundens 6nskemél och behov
och de losningar som rekommenderas ska vara ldmpliga for kunden. En
forsakringsdistributdr ska vidare avrdda en kund i de fall tjansten eller
produkten inte kan anses ldmplig med hénsyn till personens behov,
ekonomiska forhallanden eller andra omstdndigheter. I 4 kap. 19 § 1
lagforslaget foreslas att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska fa meddela foreskrifter om vad forsdkringsdistributorer ska
iaktta for att uppfylla kraven i 4 kap. 1 § lagforslaget, dvs. for att bedriva
verksamheten enligt god forsdkringsdistributionssed m.m.

Ett krav motsvarande det 1 4 kap. 1 § lagforslaget finns dven i LFF (se 5 kap. 4
§). I denna bestimmelse anvidnds begreppet god forsikringsformedlingssed i
stillet for god forsdkringsdistributionssed. I lagradsremissen hénvisas till
forarbetena till LFF, dir det framgar att god forsdkringsformedlingssed ar ett
dynamiskt begrepp som dndras dver tiden och att innebdrden av begreppet far
bero av utvecklingen i branschen, branschorganisationers riktlinjer och
rekommendationer, allménna rad frin berérda myndigheter, avgéranden hos
Finansinspektionen och domstolar m.m. (se prop. 2004/05:133 s. 99).

Mot bakgrund av det som anges i lagrddsremissen anser Finansinspektionen att
det inte ar lampligt att 1 foreskrifterna ndrmare reglera vad som innefattas i god
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forsakringsdistributionssed. Finansinspektionen anser dock att kravet pa att en
forsakringsdistributor ska iaktta god forsdkringsdistributionssed och med
tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen i vart fall innebér att
forsakringsdistributoren ska folja de krav som stélls upp i 4 kap. 1 §
lagforslaget.

Finansinspektionen foreslar darfor i 8 kap. 2 § foreskrifterna ett krav pa att
forsakringsdistributorer upprattar och tillimpar interna regler som anger hur
den enskilde distributdren avser att f6lja och tillimpa god
forsakringsdistributionssed. Syftet ar att foretagen ska konkretisera hur de
uttolkar och avser att arbeta for att uppratthalla god forsékringsdistributionssed
1 sina respektive verksamheter.

De interna reglerna ska antas av forsékringsdistributdrens styrelse, eller
motsvarande beslutsniva om verksamheten drivs i sadan associationsform att
styrelse inte finns. For att de interna reglerna ska hallas aktuella och levande
ska dessa regelbundet, minst en géng per ar, utviarderas och uppdateras nir sa
behovs. Fordndringar av olika slag som paverkar de interna reglerna dr nagot
som omgaende ska foranleda en omarbetning av de interna reglerna.

De foreslagna reglerna har ingen motsvarighet i de nuvarande foreskrifterna,
och bidrar till att genomfora artikel 17.1 i1 forsdkringsdistributionsdirektivet.

2.9.2 Interna regler for kontroll av kunskap och kompetens

Enligt 4 kap. 6 § forsta stycket lagforslaget ska en forsdkringsdistributor ha
rutiner och riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens. Regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer foreslas enligt 4 kap. 19 § 5 fa
bemyndigande att foreskriva om vad forsdkringsdistributorer ska iaktta for att
uppfylla kraven pa rutiner och riktlinjer. Finansinspektionen foreslér darfor en
bestammelse om att forsékringsdistributorer ska ha interna regler for detta,
vilka utdver vad som anges i 4 kap. 6 § lagforslaget, ska behandla vissa
omrdden i de foreslagna foreskrifterna om kunskap och kompetens, insikt och
erfarenhet, samt skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter.

For att kunna ta fram interna regler for kontroll av kunskap och kompetens
bedomer Finansinspektionen att forsdkringsdistributoren maste gora ett antal
overviganden och bedomningar. Exempelvis behover distributoren faststilla
vilka delar av personalen som omfattas av kraven pd kunskap och kompetens i
4 kap., och vid behov kategorisera dessa i olika segment beroende pa vilka
produkter och tjdnster dessa personer tillhandahaller. Distributdren behover
ocksa faststélla vilken kunskap och kompetens som é&r relevant for respektive
segment, och vilken niva kunskapen och kompetensen ska ligga pa.
Distributdren behover ocksé bestimma hur utbildning ska utforas, av vem och
nér. Detsamma géller for kraven pa insikt och erfarenhet for ledningen i 5 kap.
Direfter kan funktionella interna regler for kontroll av kunskap och kompetens
tas fram som behandlar kunskapsprov, kontroll av bevis, egna
registerslagningar etc.
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Vad giller beslutsniva och uppdateringsfrekvens av de interna reglerna
hinvisas till motsvarande stycke 1 avsnitt 2.9.1.

De foreslagna reglerna har ingen motsvarighet i de nuvarande foreskrifterna,
och bidrar till att genomfora artikel 10.8 i forsékringsdistributionsdirektivet.

2.9.3 Ersdttningssystem

Enligt 4 kap. 5 § lagforslaget ska en forsdkringsdistributors system for
ersittning till anstillda som &r sysselsatta inom forsdkringsdistributionen vara
uppbyggt pa ett sétt som inte negativt paverkar distributdrens formaga att
uppfylla hederlighets- och sundhetskravet i 4 kap. 1 § samma forslag.
Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer foreslas i 4 kap. 19 § 4
lagforslaget fa bemyndigande att foreskriva om erséttningssystem.
Finansinspektionen foreslar déarfor att forsdkringsdistributorer ska ha interna
regler for erséttning till personal som dr sysselsatta inom distributdrens
forsékringsdistribution, inklusive dem som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete. Reglerna maste ange vilka personer, eller vilka delar av personalen,
som triffas av reglerna. Det bor noteras att de foreslagna bestimmelserna avser
att tdcka en bredare del av personalen dn de som tréffas av kraven pé kunskap
och kompetens. Detta eftersom det sistndmnda kravet endast tréaffar de
anstillda som direkt deltar 1, eller ansvarar for, distributionen av forsékringar.
Aven hir, i likhet med vad som giller vilka delar av personalen som triiffas av
kraven pa kunskap och kompetens, blir det upp till den enskilde
forsékringsdistributoren att avgdra vilka delar av personalen som omfattas av
reglerna om ersittningssystem utifrdn de specifika forutsittningar och den
organisation som forsékringsdistributoren valt att ha.

Av de interna reglerna ska det framga vilka kriterier som géller for fast
respektive rorlig ersédttning. Om rorlig ersittning betalas ut far den rorliga
ersiattningens omfattning inte till 6vervigande del baseras péd kvantitativa
kriterier sdsom antalet distribuerade forsikringar, 10ptid, premiernas storlek
etc. Aven kvalitativa kriterier sdsom regelefterlevnad, rittvis behandling av
kunder, kundndjdhet, hantering av eventuella klagomél etc. ska vagas in. Det
innebdr att forutom att det ska finnas en balans mellan rorlig och fast
ersittning, ska det i den rorliga delen av ersittningen dven finnas en balans
mellan kvantitativa och kvalitativa kriterier som medfor att en dvervigande del
av den rorliga ersattningen kommer fran kvalitativa kriterier. Syftet ar att
stoppa de ersittningsmodeller som kan befaras leda till intressekonflikter som
inte gar att hantera 1 en alltfor sdljstyrd verksamhet.

Vad giller beslutsniva och uppdateringsfrekvens av de interna reglerna
hinvisas till motsvarande stycke 1 avsnitt 2.9.1.

De foreslagna reglerna bidrar till att genomfora artikel 17.3 1 IDD.

2.9.4 Ersdttning fran ndgon annan dn kunden
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Enligt 4 kap. 3 § forsta stycket lagforslaget far en forsékringsdistributdr inte ta
emot ersittning fran ndgon annan &n kunden, om ersittningen kan motverka att
distributoéren uppfyller sundhets- och hederlighetskravet i 4 kap. 1 § samma
forslag. Namnda paragraf géller for all form av forsidkringsdistribution.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer foreslés i 4 kap.

19 § 3 lagforslaget fa bemyndigande att foreskriva om hur ersittning som avses
14 kap. 3 § forsta stycket samma forslag ska vara utformad for att inte
motverka att en forsékringsdistributor uppfyller sundhets- och
hederlighetskravet. Finansinspektionen foreslar darfor regler som séger att en
erséttning fran ndgon annan dn kunden inte &r godtagbar om den skapar en
intressekonflikt som medfor att distributérens mdjligheter att ta tillvara
kundens intressen forsdmras.

En ersittning fran ndgon annan dn kunden ska alltsé inte anses vara godtagbar
om tillhandahéllandet av produkten eller tjansten till kunden péverkas eller
snedvrids till nackdel f6r kunden pé grund av ersittningen. De nu foreslagna
reglerna hindrar inte en forsakringsdistributdr fran att ta emot ersattningar fran
nagon annan dn kunden sd ldnge distributéren hanterar sina intressekonflikter.
Finansinspektionens uppfattning ar dock att vissa typer av
tredjepartsersittningar skapar sé starka intressekonflikter att det i det ndrmaste
ar omdjligt att hantera dem. Det &r till exempel fallet nir storleken pé de
ersittningar som en forsdkringsdistributor tar emot varierar vasentligt mellan
olika produkter. En saddan ersittningsmodell skapar starka incitament for
forsékringsdistributorer och deras anstillda att rekommendera de produkter
som ger bést intjaning, snarare dn vad som &r bast utifran konsumentens behov
och forutsittningar. Finansinspektionen bedomer saledes att de nu foreslagna
reglerna medfor att utrymmet for att ta emot den typen av ersittningar
begriansas visentligt.

De foreslagna reglerna bidrar till att genomfora artikel 17.3 1
forsékringsdistributionsdirektivet.

2.10 Radgivning grundad p4 en opartisk och personlig analys
(9 kap.)

2.10.1 Allmdnt om radgivning grundad pad en opartisk och personlig analys

I 4 kap. 2 § och 3 § andra och tredje styckena lagforslaget finns regler om vad
som géller for rddgivning grundad pé en opartisk och personlig analys. I 4 kap.
19 § 2 samma forslag ges regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer bemyndigande att meddela foreskrifter om villkor f6r rddgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys. Finansinspektionen foreslar 1

9 kap. nya regler om vilka villkor som ska gélla. Reglerna bidrar till att
genomfora artiklarna 20.3 och 29.3 1 IDD.

Liknande regler finns pa vardepappersomrédet och regeringen har forklarat att
ingen skillnad i sak avses nér det géller kraven pa oavhingighet och
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marknadsanalys (lagraddsremissen, s. 233). Finansinspektionen har darfor vid
utarbetandet av foreskrifterna 1 dessa delar tagit avstamp i art. 53 1 den
delegerade forordningen till Mifid 2.

En forsakringsformedlare ska dessutom, enligt 5 kap. 6 § lagforslaget, 1 god tid
innan ett forsdkringsavtal ingas meddela om den radgivning som ldmnas
kommer att grundas pé en opartisk och personlig analys eller inte. Formedlaren
maste alltsd informera kunden om vilken radgivning som ldmnas och om denna
inte grundas pa en opartisk och personlig analys.

2.10.2 Analys och urval

For att en forsakringsformedlare ska anses ha ldmnat rddgivning grundad pé en
opartisk och personlig analys krdvs att analysen omfattar ett tillrickligt stort
antal forsdkringsavtal pd marknaden.

Hur stort antal forsdkringsavtal analysen maste avse kommer att bli en
bedomning frén fall till fall. Finansinspektionens forslag till foreskrifter
innebar dessutom ett krav pa att forsdkringsformedlaren vid urvalet av
forsdkringsavtal enligt 9 kap. 2 § 1 och 2, inte enbart beaktar antalet
forsakringsavtal, utan d&ven mangfalden. Analysen ska vidare avse ett antal och
en mangfald av forsdkringsavtal som dels &r proportionerlig i forhallande till
omfattningen péd de rddgivningstjdnster som erbjuds, dels &r tillrackligt
representativt for de forsikringsavtal som ar tillgéngliga pd marknaden.

Analysen far dérutdver, enligt 4 kap. 2 § andra stycket lagforslaget, inte
omfatta forsakringsprodukter som helt eller delvis utvecklats av
forsakringsformedlaren sjélv eller av foretag som har néra forbindelser med
formedlaren eller av andra foretag som formedlaren har ett sadant rattsligt eller
ekonomiskt forhallande till att det kan riskera forutsittningarna for rddgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys. Forsdkringsforetag eller
formedlare (exempelvis banker som fatt tillstdnd att bedriva
forsdkringsdistribution) kan alltsa inte [dmna radgivning grundad pa en
opartisk eller personlig analys vid distribution av deras egna, eller ndrstdende
foretags, produkter.

Finansinspektionen foreslar ocksé en skyldighet for forsédkringsformedlare att
faststélla och genomfora en urvalsprocess i syfte att bedoma och jimfora ett
tillrackligt stort urval av forsékringsavtal. Denna urvalsprocess ska, utover
antalet och mangfalden av forsakringsavtal, beakta alla relevanta aspekter for
urval av forsékringsavtal. De aspekter som foreskrifterna nimner &r risker,
kostnader och hur komplicerade produkterna dr samt egenskaper hos
forsakringsformedlaren. Sammantaget ska detta sékerstélla att valet av
forsékringsavtal som kan komma att rekommenderas inte star i strid med
kundernas intressen och behov.
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Om ett sadant urval inte kan goras, oavsett om det beror pa formedlarens
affarsmodell eller det specifika omridet for den tjanst som tillhandahalls, far
formedlaren inte presentera sig sjdlv som opartisk.

Nar en forsékringsformedlare, som tillhandahaller radgivning grundad pé en
opartisk och personlig analys, fokuserar pa en viss kategori eller ett specificerat
urval av forsékringsavtal uppstélls ytterligare krav 1 9 kap. 3 §
foreskriftsforslaget. Forsakringsformedlaren maste, 1 sadana fall, informera om
detta sdrskilda fokus. Formedlaren maste vidare sdkerstélla dels att kunden
enbart dr intresserad av forsdkringar inom formedlarens sirskilda fokusomrade,
dels att denna fokuserade tjanst ar 1amplig for kunden och uppfyller kundens
behov. Om det visar sig att tjénsten inte dr lamplig eller uppfyller kundens
behov ska den inte erbjudas kunden.

2.10.3 Tillhandahdllande av bade radgivning grundad pd en opartisk och
personlig analys och radgivning som inte dr av sddant slag

En forsdkringsformedlare som é&r en juridisk person far tillhandahalla bade
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, och radgivning som
inte dr av sddant slag. Finansinspektionen foreslér i 9 kap. 4 § 1-3 ett antal
krav som maste uppfyllas vid sddan delad verksamhet. Forsakringsformedlaren
far bland annat presentera sig som opartisk enbart for de tjdnster som
tillhandahalls grundade pé en opartisk och personlig analys. Dessutom ska
formedlaren infora adekvata organisatoriska krav och kontroller for att de tva
typerna av radgivningstjénster, och de radgivare som tillhandahéller respektive
typ av tjinst, ska héllas klart skilda frdn varandra samt for att inte riskera att
kunder forvéxlar tjdnsterna.

For formedlare som ér fysiska personer foreslés ett forbud mot att
tillhandahélla bada dessa typer av rddgivning (9 kap. 5 § forsta stycket). Det
foreslas dven att det ska vara forbjudet f6r en anstélld 1 en juridisk person att
tillhandahalla bada typerna av rddgivning (9 kap. 5 § andra stycket).
Finansinspektionen anser att det ar viktigt med tydlighet gentemot kunderna sa
att kunden inte riskerar att forvéxla de olika typerna av rddgivning. Avsikten ar
dven att harmonisera reglerna med Mifid 2. Effekten blir darfor att fysiska
personer, som antingen &r anstéllda hos en juridisk person med tillstand, eller
som har eget tillstdnd att bedriva forsékringsdistribution, inte far tillhandahalla
bada typerna av radgivning.

Reglerna syftar till att underlitta for kunden att veta vilken typ av radgivning
som ldmnas och for forsdkringsformedlaren att undvika eventuell
organisatorisk sammanblandning av de tva typerna av radgivning. Forslaget tar
avstamp 1 art. 53.3 c 1 den delegerade férordningen till Mifid 2 och bidrar
saledes till att likrikta reglerna pé vérdepappers- och
forsékringsdistributionsomrédet, i enlighet med regeringens tidigare redovisade
avsikt.
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Det bor noteras att forsdkringsforetag inte kan tillhandahalla radgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys (lagradsremissen, s. 235). De
foreslagna reglerna i 9 kap. 4 och 5 §§ géller darfor enbart for
forsakringsformedlare.

2.10.4 Ersdttning fran annan dn kunden

Enligt 4 kap. 3 § andra stycket lagforslaget far en forsdkringsférmedlare som
lamnar rddgivning om forsékring grundad pa en opartisk och personlig analys
inte heller ta emot och behélla ersittning i samband med distributionen fran
nagon annan dn kunden. Reglerna dr avsedda att likriktas med de som géller pa
vardepappersomradet, och regeringen anger att vid utformningen av
foreskrifterna bor ledning kunna hidmtas fran Mifid 2-regelverket
(lagradsremissen, s. 236-238). Finansinspektionens foreskrifter har darfor, i
dessa delar, tagit avstamp i 7 kap. 6 och 7 §§ virdepappersforeskrifterna.

Finansinspektionen foreslar i 9 kap. 6 § foreskriftsforslaget att en
forsakringsformedlare ska fora over en ersittning eller formén som tas emot av
tredjepart till kunden s snart som formedlaren mottagit den, samt underrétta
kunden om detta. Vidare foreskriver Finansinspektionen en skyldighet for
forsakringsformedlaren att ha interna regler som sdkerstiller att alla
ersittningar och formaner, som kommer frén tredjepart, fors over till kunden.

Uppmirksammas bor dock att mindre icke-monetira formaner, fran annan én
kunden, far tas emot och behéllas av forsékringsformedlaren under sérskilda
forutsittningar. Kunden ska ha informerats om férménerna och dessa ska dels
hoja kvaliteten pé tjansten till kunden, dels vara av saidan omfattning och art att
de inte strider mot god forsdkringsdistributionssed (4 kap. 3 § tredje stycket
lagforslaget). 1 9 kap. 6 § foreskriftsforslaget listas vad som anses som sadana
mindre icke-monetira formaner enligt den ndmnda lagbestimmelsen
(bestimmelsen ndmner dokumentation, deltagande vid konferenser eller
seminarier och representation upp till ett rimligt virde). Enligt forslaget ska
sadana mindre icke-monetira formaner vara rimliga och proportionella samt av
sadan omfattning att de sannolikt inte kommer att paverka
forsdkringsformedlarens beteende pa ett sitt som ér till skada f6r kundens
intressen (9 kap. 7 § andra stycket). Vidare méste formedlaren redovisa
eventuella sdidana mindre icke-monetéra formaner till kunden innan
radgivningen tillhandahalls. Formanerna far dock beskrivas pé ett allmént sétt
(9 kap. 7 § tredje stycket). En allmdn beskrivning kan vara ldmplig nér det
géller sddana mindre icke-monetéra ersittningar som enligt praxis pa
marknaden l&dmnas regelbundet och som inte dr anpassade for en specifik
formedlare (exempelvis informations- eller marknadsforingsmaterial). Daremot
kan en utforligare beskrivning krivas om det giller mer sarartad kompensation
som dr sérskilt inriktad mot en viss forsdkringsformedlare och fran en specifik
tredjepart och som avser sddana forméner som ndmns i 9 kap. 7 § 2 och 3.

2.11 Klagomalshantering (10 kap.)
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En effektiv och funktionell klagomalshantering &r ett sitt for
forsakringsdistributorer att sékerstélla att de handlar hederligt, rattvist,
transparent och professionellt mot sina kunder. Ritt anvint ger det alltsa
kunder mgjlighet att fa sina intressen tillgodosedda, och
forsakringsdistributoren far mojlighet att fanga upp och atgérda problem, samt
vidta forebyggande atgirder.

I 4 kap. 15 § lagforslaget anges att en forsdkringsdistributor ska se till att
kunder och andra som é&r berérda av forsdkringsdistributionen pa ett 1ampligt
sdtt kan anmaila klagomal mot distributoren. Forfarandet ska vara effektivt, och
klagomaélen ska besvaras snarast mojligt. I 4 kap. 19 § 6 lagforslaget ges
regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer bemyndigande att
foreskriva om vad en forsdkringsdistributor ska iaktta vid hantering av
klagomal. Finansinspektionen foreslar darfor regler, som i méngt och mycket
liknar de som finns i de nuvarande foreskrifterna.

De nuvarande foreskrifterna har nér det géller klagomalshanteringen haft
Finansinspektionens allménna rdd (FFFS 2002:23) om klagoméilshantering for
finansiella tjanster till konsumenter som forebild (klagomalsraden).
Klagomélsraden upphivdes for forsdakringsformedlare i och med att
formedlarforeskrifterna tridde i kraft.'® For forsakringsforetag géller dock
klagomalsrdden fortfarande, tillsammans med Eiopas riktlinjer om
klagomalshantering for forsakringsforetag. Eftersom de nu foreslagna
bestdmmelserna om klagomalshantering i 10 kap. kommer att bli foreskrifter
och inte allminna rad, kommer foreskrifterna att gilla framfor saval
klagomaélsraden som riktlinjer utfardade av Eiopa vad avser
klagomélshantering for forsdkringsforetag nir ett forsékringsforetag utovar
forsakringsdistribution.

Bestimmelserna bidrar till att genomfora forsdkringsdistributionsdirektivets
artikel 14.

2.11.1 Vad som dr ett klagomadl

Finansinspektionen har inom ramen for sin tillsyn uppmirksammat att vissa
foretag som bedriver finansiell verksamhet inte vill ha for manga klagomal
registrerade, da de anser det vara nagonting som skulle kunna uppfattas som
negativt. Tolkningen av vad som skulle utgdra ett klagomal har hos dessa
foretag varit alltfor snév.

Bland annat mot bakgrund av ovanstiende dr den nu foreslagna definitionen i
10 kap. 2 § om vad som ér ett klagomal allmént hallen, och foérhdllandevis vid.
Om den blir for precis finns en risk att forsékringsdistributoren inte fangar upp
de faktiska klagomal som framfors.

2.11.2 Interna regler for klagomalshantering

1 Overgangsbestimmelse 2 i formedlarforeskrifterna enligt deras lydelse den 1 juli 2005.
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For att den som arbetar med forsdkringsdistribution ska kunna kénna till hur
eventuella klagomal som kommer in till distributéren ska handldggas krévs
enligt 10 kap. 3 § att det finns interna regler som tydligt anger hur hanteringen
ska ga till. Det dr dven viktigt for den klagande att veta att det finns regler for
hur klagomalet kommer att tas om hand.

Vad giller beslutsniva och uppdateringsfrekvens av de interna reglerna
hinvisas till motsvarande stycke 1 avsnitt 2.9.1.

2.11.3 Information till kund om klagomdlsansvarig och klagomdalshantering

For att en klagande pa ett enkelt sitt ska kunna kontakta en
forsékringsdistributors klagomalsansvarige ska information finnas pa
distributdrens webbplats, men dven pa varje kontor. Detta foljer av de
foreslagna bestimmelserna i 10 kap. 4 och 5 §§. Det ska vara enkelt for den
klagande att komma i kontakt med rétt person och dérfor behdver denna
information finnas tillgénglig pa ett enkelt sétt. Informationen ska dven
innefatta uppgifter om pa vilket sitt som en klagande som handlar
huvudsakligen for &ndamaél som faller utanfor naringsverksamhet, dvs. en
konsument, kan vénda sig till olika konsumentbyraer for att fa vigledning.

2.11.4 Handldggningsrutiner, handldggningstider och motivering av beslut

For att den klagande ska veta var 1 processen ett klagomal befinner sig sa ska
klagomaél besvaras skyndsamt och hanteras med tillborlig omsorg, se 10 kap.
6 §.

Om ett klagomal inte kan besvaras inom tre dagar ska den klagande informeras
om det. Vissa typer av klagomal kan ta l&ng tid att utreda. For att den klagande
inte ska vara oinformerad sé ska en forsdkringsdistributér inom 14
kalenderdagar frén det att ett klagomal kommit in till distributéren meddela
den klagande och forklara orsaken till drojsmalet samt nér ett svar eller beslut
kan forvéntas ldmnas. Detta framgér av de foreslagna bestimmelserna i 10
kap. 7 §.

For att en klagande ska kunna forsta varfor ett klagomal avslas eller bara delvis
bifalls s méste en for den klagande klar och tydlig motivering ldmnas av
distributoren, se 10 kap. 8 §.

2.11.5 Information till kund om tvistlosning

En forsékringsdistributér ska , enligt 10 kap. 9 §, informera en klagande om
vilka mojligheter som finns att fa ett klagomél 6verprovat om fragan ar tvistig,
senast i samband med att ett klagomal helt eller delvis avslas. Exempel pa
instanser som avses dr Svensk Forsdkrings nimnder, Allmédnna
reklamationsndmnden eller allmén domstol. Kraven pd denna information
skiljer sig fran den information som enligt 10 kap. 5 § foreskriftsforslaget ska
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lamnas om vilka olika mdjligheter kunden har att fa vigledning. De
organisationer som asyftas i 10 kap. 5 § saknar mojlighet att fatta beslut som
binder forsikringsdistributdren vid att exempelvis ge ut kompensation.

2.11.6 Registrering, dokumentation och intern uppfoljning av klagomdal

En forsikringsdistributor ska kunna registrera klagomal centralt. Det dr viktigt
for att f4 en sammanhallen bild av de klagomél som ldmnas till distributoren.
De fakta som framkommer i utredningen och det svar som ldmnas ska
dokumenteras for att denna information sedan ska kunna anvéndas i det
preventiva arbete som ska utforas. Det ska goras for att en och samma typ av
klagomal inte ska uppsté flera gdnger och for att distributéren exempelvis ska
kunna uppmérksamma om det finns anstillda hos en forsékringsdistributér som
har manga klagomal och om det kan finnas kunskapsbrister som distributdren
behover komma till ratta med. Finansinspektionen foreslar diarfor bestimmelser
om detta i 10 kap. 10-12 §§.

2.12 Information till kund (11 kap.)
2.12.1 Allmdn information till kunden

I 5 kap. 1-9 §§ lagforslaget finns bestdimmelser om forsdkringsdistributorers
och forsdkringsformedlares informationsskyldighet. I 5 kap. 24 § 1 samma
forslag ges regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ett
bemyndigande att meddela foreskrifter om denna skyldighet.
Finansinspektionen foreslar darfor regler som kompletterar lagforslagets
informationskrav. De foreslagna reglerna bidrar till att genomfora artikel 18, 19
och 21 i forsdkringsdistributionsdirektivet.

Motsvarande befintliga regler i 6 kap. formedlarforeskrifterna 6verfors i sak till
de nya foreskrifterna. Bestimmelserna stéller krav pa distributoren att [imna
information till kunden om sin identitet, under vilken myndighets tillsyn
distributéren star, samt information om klagoméalshantering och mojligheten att
fa en tvist provad av Allménna reklamationsnimnden. I detta fall handlar det
om tvister som avser forsdkringsdistributionen.

En forsakringsformedlare ska dven informera om att denne ar registrerad hos
Bolagsverket och for vilka klasser registreringen giller samt om att kunden kan
kontrollera registreringen hos Bolagsverket. Informationen ar av allmén
karaktér och av vikt for att kunden ska fa vetskap om att formedlaren har
tillstand att bedriva forsdkringsdistribution och hur kunden kan kontakta
formedlaren eller relevanta myndigheter.

En forsékringsformedlare ska dven informera om vilka forsidkringsforetag som
formedlaren har ett kvalificerat innehav i, och vilka forsakringsforetag som har
ett kvalificerat innehav 1 forsdkringsformedlaren. Formedlaren ska dven ange
hur stort forsékringsforetagets kvalificerade innehav &r. Syftet dr att synliggora
eventuella intressekonflikter och sékerstilla att till exempel en
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forsékringsformedlare inte har ndgon beroendestillning i forhallande till en
forsakringsgivare. Kvalificerat innehav definieras i 1 kap. 9 § 15 lagforslaget.

Finansinspektionen foreslar en ny regel i 11 kap. 9 § som géller krav pa
information om den urvalsprocess som en forsakringsformedlare som ldmnar
radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys i1 enlighet med 4
kap. 2 § lagforslaget tillampar.

2.12.2  Pris- och ersdttningsinformation

Reglerna om pris- och ersittningsinformation i 5 kap. 7-9 §§ lagforslaget ar
nya och saknar motsvarighet i LFF. De foreslagna foreskrifterna stéller bland
annat upp ett krav pé distributoren att, om den formedlar forsakringar at en
annan distributdr, ge kunden information om de ersittningar som betalas till
den férmedlare som utgor uppdragsgivare i stéllet for till den som faktiskt
distribuerar forsakringen. Regeln avser samtliga erséttningar oberoende om de
kommer frén forsdkringsgivaren eller ndgon annan.

Ovriga regler i de foreslagna foreskrifterna avseende pris- och
ersittningsinformation hanterar i huvudsak situationer dir erséttning till
formedlaren betalas frén ndgon annan &n kunden. Om forsékringsférmedlaren
far ersdttning for distributionen fran forsakringsforetaget ska kunden fa
information om huruvida forsidkringsformedlaren far behdlla erséttningen eller
om forsdkringsgivaren har rétt att fi ersittningen aterbetald helt eller delvis, i
det fall forsékringstagaren plotsligt upphor att betala in premierna till
forsakringsforetaget. Om formedlaren far ersittning av ett forsidkringsforetag
under avtalstiden ska kunden f& information om hur en sddan erséttning
berdknas. Om forsdkringsformedlaren far ersittning fran forsékringsforetaget
och denna ersittning okas baserat pa kvantitativa kriterier, s& som premiernas
storlek eller liknande, ska kunden informeras om hur ersittningen bestims.

2.12.3 Informationens form

I 11 kap. 14 § foreslds bestimmelser om i vilken form information far ldmnas. I
lagforslaget regleras informationens form i 6 kap. 15 § och denna bestimmelse
och de foreslagna foreskrifterna genomfor delvis art. 23.1-23.6 1
forsakringsdistributionsdirektivet. Lagbestimmelsen motsvaras delvis av regler
i LFF.

Enligt lagforslaget kan informationen presenteras pa papper, men den kan dven
presenteras genom att kunden far informationen pa ett annat varaktigt medium.
I foreskriftsforslaget anges att en forutsittning for att kunna ldmna
informationen pa ett saddant annat varaktigt medium &r att det dr visat att
kunden har tillging till sddan utrustning som mgjliggor att kunden kan ta emot
informationen samt att ovriga lagkrav ar uppfyllda. Ett varaktigt medium
innefattar exempelvis filer och dokumentation som tillhandhélls via internet,
USB-minne eller andra tekniska ldsningar. En forutséttning dr dock att kunden
har getts en valmojlighet och darefter gjort ett aktivt val om att fa
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informationen pé ett annat varaktigt medium an papper. Det dr sdledes kunden
som far vélja pé vilket sdtt som informationen ska dverldmnas.

Om kunden uppger en e-postadress ska det anses ricka som bevisning for att
kunden har tillgang till internet.

2.12.4 Sdrskilda informationskrav vid anslutning till obligatorisk
tjdnstepensionsplan

Bestammelsen i1 5 kap. 17 § lagforslaget, om informationskrav vid anslutning
till obligatorisk tjdnstepensionsplan, genomfor artikel 22.5 i
forsékringsdistributionsdirektivet. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer ges 1 5 kap. 24 § 3 ett bemyndigande att meddela
foreskrifter om vad en forsdkringsdistributor ska iaktta for att fullgora
skyldigheten enligt 17 §. Nér en anstdlld ansluts till en pa forhand bestamd
tjdnstepensionsforsakringsplan finns inte nagot krav pa att det
forsdkringsforetag som omfattas av en sddan pensionsplan sjélv méste ldmna
informationen. Lagforslaget stiller i stillet upp ett krav pa att
forsakringsforetaget ska sékerstélla att information lamnas till den anstillde,
vilket innebadr att foretaget far dverléta till en tredjepart att lamna
informationen till den anstéllde i1 foretagets stille. Det faktum att det ricker att
forsakringsforetaget sdkerstdller att informationen nar den anstéllde innebér att
den informationsmodell som anvénds i dag, med tredjepart som en viktig
informationsgivare, kan behallas. Finansinspektionen foreslar darfor att ett
forsakringsforetag, néar det uppfyller informationsskyldigheten enligt 5 kap. 17
§ lagforslaget, fr 6verlata till en tredjepart att ldmna information till en
anstilld. Viktigt att papeka &r att ansvaret inte kan flyttas fran
forsakringsforetaget utan enbart utférandet av uppgiften att informera de
anstillda. Med tredjepart avses framforallt sidana organisationer som
administrerar kollektivavtalade tjdnstepensioner, dvs. valcentraler.

2.12.5 Sdrskilda informationskrav vid korsforsdljning

I 5 kap. 18 och 19 §§ lagforslaget finns bestimmelser om sérskilda
informationskrav vid korsforsiljning nir en forsdkringsprodukt erbjuds
tillsammans med en annan underordnad produkt eller tjdnst. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer ges 1 5 kap. 24 § 4 ett
bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka informationskrav som ska
gélla. Reglerna i lagforslaget genomfor art 24.1 och 24.2 1
forsékringsdistributionsdirektivet och har inte nigon motsvarighet i LFF. De
foreslagna foreskrifterna bidrar till genomforandet av samma artiklar.

De foreslagna foreskriftsbestimmelserna om korsforséljning 1 11 kap. 16—
20 §§ tar framst sikte pa att informationen om kostnader och risker ska vara
tydlig och riktig for att ge kunden mdjlighet att gora ett aktivt val.
Distributoren ska i1 god tid innan avtalet ingds informera kunden om alla
kostnader for dels paketet, dels for var och en av dess komponenter, samt om
vilka risker som finns férknippade med dem. Riskinformationen far inte pa
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ndgot sétt forminskas eller doljas, t. ex. genom textstorlek, placering eller farg,
utan ska framhallas pa samma sitt som kostnadsinformationen. Informationens
utformning, inbegripet placering och sprak, ska vara latt for kunden att forsta.

Informationen ska visa den verkliga kostnaden och mdjliggora jamforelser med
jamforliga varor och tjanster. Kostnader som inte kan preciseras innan avtalet
ingés, men som kommer att belasta kunden i efterhand ska baseras pé rimliga
antaganden.

Om det 4r mojligt att kdpa delar av paketet separat ar det viktigt att kunden inte
forleds att tro att denne dr tvungen att kopa samtliga delar. r T.ex. far
distributéren inte anvidnda sig av forbockade rutor utan méste ge kunden
mojlighet att sjilv gora ett aktivt val, baserat pa bland annat kostnad och risk,
och om huruvida kunden onskar kopa bada produkterna eller enbart den ena.

2.13 Dokumentationsskyldighet (12 kap.)

I 5 kap. 24 § 5 lagforslaget ges regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer ett bemyndigande att meddela bestimmelser om vad en
forsakringsdistributor ska iaktta nar det géller dokumentation av
forsékringsdistributionen och utlimnande av sddan dokumentation enligt 5 kap.
21 § lagforslaget. Finansinspektionen foreslar darfor bestimmelser om vilka
uppgifter som ska dokumenteras, hur dokumentationen ska dverldmnas till
kunden, samt pa vilket sitt den ska arkiveras. Reglerna liknar i huvudsak de
regler om dokumentation som finns i de nuvarande foreskrifterna.

De foreslagna reglerna bidrar till att genomf6ra artikel 20 och 23 i
forsakringsdistributionsdirektivet.

2.13.1 Uppgifter om kunden

Dokumentationen ska innehalla uppgifter om de 6nskemal och behov som
kunden har av forsikringsdistributionen. Av dokumentationen ska framga
kundens behov av forsdkringsskydd, ekonomiska forhéllanden (inbegripet
formdgenhet, inkomster, utgifter och skulder) och andra forhallanden som
exempelvis familjeforhdllanden, riskbendgenhet, placeringshorisont och
kundens syfte med forsikringen, samt hur komplicerad en forsékringsprodukt
ar och om den ar ldmplig for kunden.

Dokumentationsskyldigheten avser uppgifter om kunden som distributoren
inhdmtar innan ett avtal ingés eller innan en férdndring gors inom ramen for ett
befintligt avtal. Hur mycket som ska dokumenteras beror pd hur komplicerad
den aktuella produkten &r. Vid distribution av en produkt som &ar komplicerad
finns det anledning att dokumentationen av kundens 6nskemaél, syfte och
uppgifter om dennes ekonomiska stéllning vid tillfdllet for distributionen etc. r
utforligare dn vid distribution av en enkel produkt.
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Om distributéren har uppgifter om kunden sedan tidigare far dessa uppgifter
anvéndas, dock under forutsittning att distributoren sédkerstéllt vid
distributionstillfallet att uppgifterna fortfarande stimmer, dvs. att ekonomiska
forhéllanden, behov av forsdkringsskydd och liknande inte har dndrats. Det
viktiga &r att uppgifterna om kunden alltid ska vara de uppgifter som géller vid
tillféllet for distributionen.

2.13.2 Uppgifter om forsdkringsdistributionen

For att kunna 6verblicka och kontrollera hur forsdkringsdistributionen
genomforts ska dokumentationen innehalla uppgifter om exempelvis tidpunkt,
vad som diskuterats, vilka rdad som ldmnats och om kunden avratts fran att
vidta en viss dtgird. Dokumentationskravet innebér att det inte enbart &r de rad
som ldmnats som ska beskrivas, utan dven hur distributoren kom fram till att
rdden bor ldmnas. En distributor bor dven dokumentera om kunden trots
avradan dnda véljer att vidta en viss atgird. Hur mycket som ska dokumenteras
beror pa vilka produkter som forsékringsdistributionen avser. En enklare
produkt kréver inte samma typ av dokumentation som en mer komplicerad
produkt. Typiskt sett &r t.ex. en bilforsdkring en enklare produkt och en
depaforsikring en mer komplicerad sddan, eftersom den senare innehéller olika
typer av finansiella instrument som kunden méste kunna bedéma och ta
stallning till.

2.13.3 Hur dokumentationen ska goras

Niér det géller vilka uppgifter som ska dokumenteras sa kan vissa
personuppgifter som ror som exempelvis namn och liknande dokumenteras
fore distributionstillféllet.

Uppgifter som ror valet av produkt samt de rdd som ldmnas i samband med
distributionstillfdllet kan av naturliga skél inte dokumenteras i forvdg. Dessa
uppgifter ska utan undantag dokumenteras vid distributionstillféllet.

Dokumentationen far utforas pé valfritt medium under forutsittning att den &r
sOkbar och enkel att ta fram. Distributéren ska alltid kunna plocka fram
informationen vid behov, exempelvis vid tillsyn av Finansinspektionen.

2.13.4 Utldmnande av dokumentation och arkivering av densamma

Distributoren ska lamna dokumentationen till kunden direkt vid
distributionstillféllet eller s& snart som mojligt dérefter. Vid ett fysiskt mote
med kunden kan informationen ldmnas direkt. Om forsékringsdistributionen
skett exempelvis pd distans, ska den 6verlamnas snarast mojligt dérefter.
Dokumentationen kan 1&dmnas sévil i en fysisk handling som i ndgon annan
varaktig form. Det dr kunden som bestimmer pa vilket sitt som informationen
ska ldmnas.
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Dokumentationen ska enligt foreskriftsforslaget sparas sa ldnge det ar
nodvindigt for forsdkringsdistributionen. Detta innebér att den ska sparas sa
linge som distributoren har dtaganden gentemot kunden och det dr mojligt for
kunden att framstilla ett ansprak pa skadestand, och sedan ytterligare ett ar
dérefter. Enligt 4 kap. 17 § lagforslaget har den som vill géra ansprak pa
skadestdnd tio ar pa sig fran distributionstillfdllet att vicka talan. Den
foreslagna ettarsregeln i foreskrifterna motiveras frimst av att kunder som
vicker talan sent inom den period som anges i lagforslaget inte ska riskera att
informationen gallras. Sammantaget innebér Finansinspektionens forslag att
distributoren ska spara dokumentationen i elva ér, savida distributéren inte
darefter fortsatt har I6pande ataganden gentemot kunden. Med dokumentation
som ska sparas avses dokumentationen om sjélva forsakringsdistributionen.
Andra handlingar som skickas ut fran forsdkringsgivaren, som exempelvis
ansOkningshandlingar, arsbesked, dndringsbesked, och utbetalningsbesked
omfattas inte av denna regel, eftersom dessa administreras frdn
forsakringsgivaren. Sddana handlingar behdver saledes inte arkiveras av
forsakringsformedlaren.

2.14 Ytterligare krav vid distribution av forsikringsbaserade
investeringsprodukter (13 kap.)

I 6 kap. lagforslaget finns bestimmelser om vilken information som ska ldmnas
till kunden vid distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter.
Bestdmmelserna har utformats med LV som forebild. I 6 kap. 15 § 1
lagforslaget ges ett bemyndigande at regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilken information en
forsakringsdistributor ska 1dmna till sina kunder enligt 6 kap 4-6 §§
lagforslaget. Bestimmelserna 1 lagforslaget genomfor artikel 29.1 1 IDD och
motsvaras av regler i artikel 24.4 Mifid 2, vilken genomforts i svensk ritt
genom 9 kap. 15 § LV. Finansinspektionen har vid utarbetandet av de
foreslagna foreskrifterna tagit fasta pa savél lagstiftarens stravan att forsoka
likrikta reglerna for forsdkringsbaserade investeringsprodukter mot
vardepappersregelverket, som synen pa virdet av enhetliga bestimmelser
mellan de olika regelverken. Finansinspektionen har darfor valt att utga fran
den delegerade forordningen till Mifid 2.

Reglerna 1 foreskrifterna behandlar enbart information vid rddgivning och
ersittning till och frén tredjepart. Nér det géller kravet pa att lamna information
om kostnader for distributionen, se 6 kap. 5 § 2 lagforslaget, uppfylls
distributorens skyldighet att informera kunden om sjélva produkten enligt
Finansinspektionens bedomning genom att kunden fér det faktablad som ska
limnas enligt Priips-forordningen. Ovrig information som ska limnas avseende
andra kostnader &n de som ror sjélva produkten foljer av 6 kap. 5 § 2
lagforslaget. Exempel pa sddana kostnader kan t.ex. vara fasta kostnader for
administration och kostnader for radgivning. Finansinspektionen beddmer att
en forsdkringsdistributdr maste ldmna information bade 1 enlighet med nimnda
lagbestimmelse och faktabladet for att uppfylla kravet pa att lamna information
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om kostnader och ersittningar for distributionen. Det innebér alltsa att for att
uppfylla lagens krav pa informationslamning vid distribution av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter dr det inte godtagbart att enbart
lamna produktfaktabladet. D4 nimnda lagregel tillsammans med faktabladet
utgor tillriacklig reglering av informationslamning i detta avseende, foreslar
Finansinspektionen dirfor inte ndgra ytterligare bestimmelser avseende detta i
dagsléget.

De foreslagna foreskrifterna reglerar inte forhillandet mellan distributdren och
en professionell kund. Anledningen é&r att en sddan informationsskyldighet
redan foljer av 6 kap. 4-6 §§ lagforslaget, om inget annat har avtalats.
Formerna for hur informationen ldmnas far dock avgoras mellan distributdren
och den professionella kunden och kommer dérfor inte att behandlas har.

2.14.1 Ytterligare information ndr radgivning tillhandahdlls

Att kunden far tillrdckligt med information innan ett forsékringsavtal ingas &r
enligt Finansinspektionen av stor vikt for att uppréatthalla ett fullgott
konsumentskydd. Distributoren har oftast ett kunskapsoverlage och den
information som kommer fran distributdren utgor i manga fall 1 stort sett hela
underlaget for kundens beslut. Informationen ska dérfor vara létt for kunden att
forstd och maste anpassas med hinsyn till kundens kunskapsniva och hur
komplicerade produkter det ror sig om.

Vid radgivning om forsdkringsbaserade investeringsprodukter géller sérskilda
informationsregler enligt 6 kap. 6 § lagforslaget. I Finansinspektionens
foreskriftsforslag stills krav pa distributoren att bland annat informera kunden
om den tillhandahaller rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
och 1 forekommande fall varfor radgivningen ska betraktas som sddan. Det ar
inte bara viktigt att kunden far tillrdckligt med information for att forsta vilka
skillnaderna ar mellan radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
och radgivning som inte ar det; kunden ska d@ven kdnna till vad som géller for
respektive typ av rddgivning nér det géller urvalet av forsékringsprodukter,
begrinsningar, ersdttningar fran annan dn kunden och villkoren i 6vrigt.
Kunden ska fa tydlig information om urvalet av produkter, bland annat vilka
typer av produkter som distributdren har dvervégt och hur distributéren har
resonerat vid urvalet av produkter och leverantérer. Om radgivningen grundas
pa en opartisk och personlig analys ska distributéren dessutom beskriva hur
urvalet uppfyller de krav som krévs vid sddan radgivning och vad distributoren
har beaktat i urvalsprocessen, som risker, kostnader och andra faktorer. Om
distributoren tillhandahaller bade radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys och radgivning som inte dr av sadant slag, far distributéren
inte l1ata paskina att denne ldmnar rddgivning grundad pé en opartisk och
personlig analys for hela verksamheten.

2.14.2 Information om ersdttningar till och frdn tredjepart
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I 6 kap. 7 och 8 §§ lagforslaget finns bestimmelser om erséttningar till och fran
tredjepart vid distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.
Bestdmmelsen i 6 kap. 7 § lagforslaget genomfor art. 29.2 i
forsékringsdistributionsdirektivet och motsvaras av art. 24.4 i Mifid 2.
Bestimmelsen dr utformad utifran 9 kap. 21 § LV. 1 6 kap. 15 § 2 lagforslaget
ges regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bemyndigande
att foreskriva om vilka uppgifter som ska lamnas till kunden om ersittningar
och férméner som distributdren ldmnar till eller tar emot av ndgon annan én
kunden enligt 6 kap. 7 och 8 §§ samma forslag, och 1 6 kap. 15 § 3 lagforslaget
ges bemyndigande nar det giller kriterierna for att bedoma vilka erséttningar
och forméner en forsakringsdistributdr far ldmna till eller ta emot av ndgon
annan dn kunden enligt 6 kap. 8 § samma forslag.

Reglerna i foreskriftsforslaget rorande forsdkringsbaserade
investeringsprodukter innefattar krav pa distributdren att lamna uppgifter till
kunden om erséttning till och fran tredjepart. Med erséttning avses, enligt 1
kap. 9 § 6 lagforslaget, alla provisioner, erséttningar, kostnader eller andra
betalningar, inbegripet ekonomiska ersittningar av alla slag eller eventuella
andra finansiella eller icke-finansiella formaner eller incitament, som erbjuds
eller utbetalas med avseende pé forsdkringsdistributionsverksamhet.

I 13 kap. 6 § foreskriftsforslaget anges bland annat att ersittningens forekomst
och art ska anges i1 den information som ges till kunden. Darutover ska
distributoren informera kunden om erséttningens belopp eller, om detta inte ar
mojligt, om metoden for berékning av beloppet. Limnar distributren
information om metoden for berdkning ska distributéren ldmna information om
det exakta beloppet i efterhand. Om distributéren 16pande tar emot eller
tillhandahaller erséttningar ska kunden, minst en géng per r, underrittas om
vilket belopp som tagits emot av eller tillhandahallits till tredjepart.

Aven icke-monetira forméner som distributren tar emot eller tillhandahaller i
samband med distributionen ska vérderas och prisséttas. Syftet med att sitta ett
monetdrt virde pd icke-monetéra formaner ar att tydliggora hur stor ersittning
som faktiskt utgatt med anledning av distributionen. Saddana icke-monetéra
formaner kan t.ex. besta av biljetter till evenemang, mat, dryck, resor etc.
Mindre icke-monetéira formaner behdver inte prisséttas. Vilka dessa forméner
kan vara exemplifieras 1 9 kap. 7 § nér det giller ersdttning vid radgivning pa
grundval av en opartisk och personlig analys. Informationen ska vara
heltickande och litt f6r kunden att forsta.

2.15 Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsikringar
(14 kap.)

Finansinspektionen foreslar foreskrifter om vilka ytterligare informations- och
uppforanderegler som ska gilla vid distribution av pensionsforsdkringar som &r
exponerade mot marknadsvolatilitet enligt 7 kap. 1 § lagforslaget.
Lagbestimmelsen saknar motsvarighet i forsékringsdistributionsdirektivet och 1
LFF. De foreslagna reglerna gér dirmed utdver minimiregleringen i IDD, och

39

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

motiveras av behovet av ett stiarkt konsumentskydd pad omradet. Med hiansyn
till att vissa pensionsforsdkringar kan vara mycket lika forsakringsbaserade
investeringsprodukter dr det enligt Finansinspektionens mening naturligt att
reglerna likriktas, vilket ocksé ar i linje med den uppfattning regeringen ger
uttryck for (s. 350 lagrddsremissen). Viérdet pa bada typer av produkterna ar
direkt eller indirekt exponerade mot marknadsvolatilitet (1 kap. 9 § 8 och 7
kap. 1 § lagforslaget). Den enda skillnaden ar att vissa pensionsforsakringar
syftar till att ge inkomst vid pensionering och beréttigar den forsikrade till
vissa ersdttningar (1 kap. 9 § 17 lagforslaget).

Genom att reglerna likriktas sdkerstills konsumentskyddsaspekten men dven
att regelarbitrage inte ska uppstd. Konsumentskyddet kan med fog hévdas vara
sdrskilt viktigt ndr det géller pensioner, vilka ska ge inkomst langt fram i tiden
och sikra konsumenters leverne. Det dr darfor sérskilt viktigt att kunden ska fa
samma information och samma kvalitet pa rddgivningen oavsett om den
aktuella produkten distribueras som en forsikringsbaserad investeringsprodukt
eller vissa pensionsforsdkringar. I annat fall finns risk att aktorer hellre viljer
att distribuera produkter vilka bendmns som vissa pensionsforsdkringar snarare
an forsakringsbaserade investeringsprodukter.

En forsékringsdistributér som bedriver forsékringsdistribution avseende vissa
pensionsforsikringar ska darfor tillimpa artiklarna 3—14 och 17-19 1
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september
2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/97 om intressekonflikter och incitament och bedomning av lamplighet
och @ndamélsenlighet, samt reglerna i 13 kap. 6 § de foreslagna foreskrifterna
om ersidttningar till och fran tredjepart.

2.16 Anmailningar och underriittelser till Finansinspektionen
(15 kap.)

Enligt 8 kap. 3 § forsta stycket lagforslaget har Finansinspektionen tillsyn 6ver
att den som 1 Sverige bedriver forsdkringsdistribution foljer lagen och andra
forfattningar som reglerar forsékringsdistributorens verksamhet. Enligt 8 kap.
5 § forsta stycket samma lagforslag dr bland annat forsdkringsdistributorer
skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de upplysningar om sin verksamhet
och dirmed sammanhéngande fragor som inspektionen begér. I 8 kap. 12 §
lagforslaget ges regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer
bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka upplysningar en
forsakringsdistributor ska 1dmna till Finansinspektionen for dess
tillsynsverksamhet samt nir och hur dessa ska lamnas. Finansinspektionen
foreslar darfor regler som 1 manga delar 4r desamma som i 12 kap. de
nuvarande foreskrifterna. En nyhet ar dock att den praxis som giller i dag om
att forsdkringsforetag bor underrétta Finansinspektionen om vissa dndringar 1
en forsdkringsformedlares ansvarsforsiakring nu infors som ett krav i 15 kap. 4
§. Syftet med den bestimmelsen &r att Finansinspektionen ska ha mojlighet att
snabbt fanga upp fordndringar 1 ndgot som ar av central betydelse for
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kundskyddet, och dessutom ett villkor for att en forsékringsformedlare ska
kunna upprétthélla villkoren for tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution.

En annan fordndring &r att den nuvarande foreskriftsbestimmelsen om att en
formedlare ska underrdtta Finansinspektionen om &ndringar i ledningen
foreslés bli en tydligare ledningsprovningsregel. Nér en forandring anmils ska
dven de uppgifter som framgér av bilaga 2 till foreskrifterna lamnas in.
Fordndringen ska anmélas snarast, vilket i praktiken betyder senast da beslut
fattats om att anta en ny ledningsperson. Det kan hédr ndmnas att den foreslagna
skyldigheten att anméla nya ledningspersoner for ledningsprovning till
Finansinspektionen inte har nagon formell koppling till skyldigheten att anméla
och registrera samma fordndring hos Bolagsverket, och ddrmed inte behover
goras parallellt.

Den nya bestammelsen foreslds gilla for forsdkringsformedlare som ér
juridiska personer och som fatt tillstdnd att bedriva forsékringsdistribution
enligt 2 kap. 1 § lagen om forsékringsdistribution. Den foreslas saledes gélla
dven fOr finansiella foretag som kan omfattas av motsvarande krav enligt andra
finansiella regleringar, exempelvis banker och betalningsinstitut som i
dagsldget dven omfattas av Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2009:3) om
dgar- och ledningsprovning. Sddana foretag ska dirmed anmila
ledningsfordndringar enligt savél den nu foreslagna bestimmelsen som
Finansinspektionens foreskrifter om dgar- och ledningsprévning, vilket ér
detsamma som géller i dag. Skillnaden blir att de uppgifter som framgar av
bilaga 2 till de nu foreslagna foreskrifterna ska bifogas sdvil som uppgifter
eller bilagor enligt de krav som stélls 1 andra regelverk. Bestimmelsen foreslas,
givet sin utformning, dock inte omfatta forsakringsforetag da
ledningsfordndringar dér enbart ska anmélas enligt
forsakringsrorelseforeskrifterna, se dven avsnitt 2.18.

Samtliga anméilningar och underréttelser ska ldimnas via Finansinspektionens
webbtjdnst for forsdkringsdistribution som nés via Finansinspektionens
webbplats. Ndrmare anvisningar om det praktiska tillvigagangsséttet kommer
att lamnas dar.

2.17 Overgangsbestimmelser

Finansinspektionen foreslar tva overgangsbestimmelser som kompletterar
lagforslagets Overgdngsbestimmelser. Enligt lagforslaget ska 7 kap., som
handlar om verksamhet med vissa pensionsforsékringar, trida i kraft den 1
oktober 2019, dvs. ett ar senare dn lagen i 6vrigt. Detta kapitel kompletteras av
bestammelser 1 14 kap. foreskriftsforslaget. Finansinspektionen foreslar darfor
att dven 14 kap. ska trdda i kraft den 1 oktober 2019, vilket ar ett ar efter det att
foreskrifterna i 6vrigt foreslas triada i kraft.

I lagforslaget finns dven en dvergangsbestimmelse som handlar om kraven pa

kunskap och kompetens for forsdkringsférmedlare som nér den nya lagen
trader 1 kraft har tillstdnd att utdva forsiakringsféormedling enligt LFF. For att
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samordna foreskriftsforslagets bestimmelser med lagforslaget foreslar
Finansinspektionen att forsdkringsformedlare som vid foreskriftsforslagets
ikrafttridande har tillstdnd att utova forsékringsformedling enligt LFF senast
den 23 februari 2019 ska uppfylla kraven pa kunskap och kompetens i 4 kap.
samt insikt och erfarenhet 1 5 kap. 3—6 §§ foreskriftsforslaget.

2.18 Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad om
forsikringsrorelse

Finansinspektionen foreslar vissa dndringar i forsdkringsrorelseforeskrifterna
som ett led 1 genomforandet av forsdkringsdistributionsdirektivet.

De dndringar som foreslas i1 foreskrifterna och i bilaga 2 a gors framst med
anledning av att forsdkringsdistributionsdirektivet ar tillampligt 4ven pa
forsékringsforetag som bedriver forsdkringsdistribution, och att vissa
justeringar da behover goras. Darutover foreslas att det i bilagorna 1 a, b och ¢
samt bilaga 2 a infors en skrivning som tydligare dn i dag anger vilken typ av
ingripande fran Finansinspektionen (eller utlindsk myndighet) som sdkanden
ska upplysa om i avsnittet om anseende. Det foreslas dven vissa andra
fortydliganden 1 bilaga 2 a som beskrivs mer nedan.

Finansinspektionen foreslar att det infors en upplysningsbestimmelse i 1 kap.
1 § andra stycket forsédkringsrorelseforeskrifterna. Bestimmelsen dr avsedd att
informera om att det finns ytterligare regler i de nu foreslagna foreskrifterna
om forsdkringsdistribution, for de forsdkringsforetag som bedriver sddan
verksamhet. Finansinspektionen foreslar vidare vissa dndringar av bilaga 2 a
angdende anmilan om lamplighetsprovning av ledningspersoner och ansvariga
for centrala funktioner.

Det infOrs ett par nya fragor, under avsnittet angdende anseende, fOr att
sakerstdlla att ledningspersonerna i forsékringsforetagen uppfyller kraven i

2 kap. 10 § lagforslaget. Enligt 2 kap. 10 § lagforslaget ska en ledningsperson 1
forsékringsforetag, som bedriver forsékringsdistribution, uppfylla kraven 1

2 kap. 8 § forsta stycket 3 lagforslaget. Ledningspersonerna ska alltsé ha
tillracklig insikt och erfarenhet, vara 1 6vrigt lampliga samt uppfylla kraven i

2 kap. 7 § forsta stycket 2 lagforslaget. I den senare bestimmelsen finns krav
pa att ledningspersonerna inte forekommer 1 belastningsregistret avseende vissa
allvarliga formdgenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk brottslighet samt
har visat skdtsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter.

Det finns idag regler i 2 kap. 4 § forsta stycket 4 forsékringsrorelselagen
(2010:2043) pa att ledningspersoner ska ha tillrdcklig insikt och erfarenhet
samt vara i ovrigt lampliga. Den nuvarande ledningsprovningsbilagan i
forsakringsrorelseforeskrifterna kan darfor anvédndas for att sékerstélla att
ledningspersonerna i forsdkringsforetag uppfyller dessa krav (observera dock
att kravet pa insikt och erfarenhet 4ven maste innefatta insikt och erfarenhet
som &r relevant for distributionsverksamheten).
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Det behover dock inforas sirskilda fragor i bilaga 2 a till
forsakringsrorelseforeskrifterna for att sikerstilla att ledningspersonerna 1
forsékringsforetagen dven uppfyller kravet pa att ha visat skdtsamhet i
ekonomiska angeldgenheter”.

Vidare infors uttryckliga fragor, ndr anmélan avser ansvar for en eller flera
centrala funktioner, om foretaget har lagt ut den centrala funktion som
provningen avser. Fragan infors for att underldtta hanteringen av dessa
drenden.

Slutligen tas en fraga, under anseendeavsnittet, bort med anledning av att den
har stéllts tva ganger.

2.19 Finansinspektionens allmiinna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag

Finansinspektionen foreslar en dndring av tillimpningsomradet for de allmidnna
raden. Andringen ir foranledd av ett forbiseende i samband med en #ndring av
de allménna raden 2016."" En del av den dndringen bestod i att
tillampningsomradet dndrades till att ange vilka foretagskategorier de allmidnna
raden géller fOr, fran att tidigare ha angett vilka foretagskategorier de allménna
raden inte gillde for. I samband med denna foréndring lyftes juridiska personer
med tillstand enligt LFF in i de allmédnna radens tillimpningsomrade, trots att
ndmnda lag inte stéller vare sig allménna krav pé styrning och kontroll, eller
specifika krav pa exempelvis kontrollfunktioner. Detta korrigeras nu genom
forslaget att juridiska personer med tillstdnd enligt lagen om
forsékringsformedling tas bort frén de allminna radens tillimpningsomrade.

2.20 Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad om
finansiell radgivning till konsumenter

Finansinspektionen foreslar en dndring av tillimpningsomradet for
radgivningsforeskrifterna som ett led i genomforandet av
forsakringsdistributionsdirektivet. Forslaget innebér att forsdakringsformedlare
enligt 5 kap. 1 § forsta stycket forsdkringsformedlingslagen tas bort ur 1 kap.
2 § rddgivningsforeskrifterna, dd mojlighet att driva verksamhet med
sidotillstdnd inte fors dver till den nya lagen om forsdkringsdistribution. Som
framgar av avsnitt 2.21 nedan foreslas ytterligare dndringar i
raddgivningsforeskrifterna pd grund av lagindringar som é&r foreslagna pé
fondomrédet.

2.21 Radgivning om andelar i fonder inom fondverksambhet till
kunder

" Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2016:9) om 4ndring i Finansinspektionens
allménna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella foretag.

43

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

I samband med genomforandet av Mifid 2 infordes en ny bestimmelse i LVF
som innebar att ett fondbolag som 1 sin verksamhet ldmnar rad till icke-
professionella kunder om fondandelar i andra fall 4n vad som avses 1 7 kap. 1 §
forsta stycket 3 ska, nir de utfor sddana tjanster tillimpa vissa bestimmelser i
LV (2 kap. 17 g § LVF). En motsvarande bestimmelse inférdes i LAIF (8 kap.
1 a §). I samband med inférandet av de nya bestimmelserna i LVF och LAIF
utvidgades undantagen i rddgivningslagen till att omfatta dven rddgivning som
utfors inom ramen for fondverksamheten av sddana foretag eller
forvaltningsbolag. Bestimmelserna i LV avseende rddgivning kompletteras av
detaljerade regler i det delegerade direktivet till Mifid 2 och den delegerade
forordningen till Mifid 2. I forarbetena anges att avsikten ar att det 1 kommande
lagstiftningsarbeten ska inga forslag till bemyndigande att meddela foreskrifter
som gor det mojligt att tillimpa dessa regler (prop. 2016/17:162 s. 456).

Bakgrunden till lagdndringarna dr att lagstiftaren bedomer att det finns behov
av en sammanhallen och overskadlig reglering av radgivning pa
finansmarknadsomradet (prop. 2016/17:162 s. 447). For att uppna en enhetlig
reglering ska bestimmelserna i LV om intressekonflikter, om krav pa
radgivarnas kompetens, om ldmplighets- och passandebedomningar samt om
dokumentation och erséttningssystem tillimpas pé all radgivningsverksamhet
som forsékringsforetag, forsidkringsformedlare, fondbolag och AIF-forvaltare
utfor. Fondbolag och AIF-forvaltare ska dven tillimpa bestimmelserna i
samma lag om ersittningssystem, information till kund vid
investeringsrddgivning, om ersdttningar som betalas till och tas emot fran
tredjepart och om indelning av kunder i kategorier. Detsamma ska gélla for
forvaltningsbolag och utlindska AIF-forvaltare som driver verksamhet fran
filial 1 Sverige.

I prop. 2017/18:148 om Kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
penningmarknadsfonder och ett par andra viardepappersmarknadsfragor som
beslutades den 20 mars 2018 foreslar regeringen att de bestimmelser i LV som
fondbolag och AIF-forvaltare ska tilldmpa nér de utfor radgivning om andelar i
fonder inom ramen for sin fondverksambhet, ska tillimpas vid sadan rddgivning
till alla kunder. Vidare foreslas att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om vilka atgirder ett fondbolag
eller en AIF-forvaltare ska vidta for att uppfylla de krav som géller nér de utfor
radgivning om andelar i sin fondverksamhet.

Enligt nuvarande bestimmelser ska ett fondbolag eller en AIF-forvaltare som
inom ramen for sin fondverksamhet lamnar rdd om andelar i
vardepappersfonder eller om andelar eller aktier i alternativa
investeringsfonder f6lja de néringsréttsliga bestimmelserna i radgivningslagen.
Detaljerade krav pa bland annat kompetens och dokumentation vid sadan
radgivning finns 1 rddgivningsforeskrifterna. En ny bestdimmelse bor inforas i
fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna med hianvisningar till aktuella
artiklar i den delegerade forordningen samt aktuella bestimmelser som
genomfor det delegerade direktivet. Vad géller rddgivningsforeskrifterna bor
justering ske 1 syfte att undvika dubbelreglering. Vidare har det 1
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radgivningsforeskrifterna gjorts ett tilligg avseende AIF-forvaltare, som pa
grund av ett tidigare forbiseende inte dr undantagna.

Finansinspektionen har i sin beddmningen av vilka bestimmelser som
hanvisningar ska goras till gjort foljande 6vervdaganden.

Enligt 2 kap. 17 g § LVF ska ett fondbolag som i sin verksamhet ldmnar rad till
kunder om fondandelar i andra fall 4n det som avses 1 7 kap. 1 § forsta stycket
3 nér det utfor sddana tjanster tillimpa 8 kap. 12 och 15 §§ och 9 kap. 36, 10,
17,21, 23 och 27-29 §§ LV. En likalydande bestimmelse har inforts for AIF-
forvaltare 1 8 kap. 1 a § LAIF.

Bestimmelsen i 8 kap. 12 § LV genomfor artikel 16.3 forsta stycket 1 Mifid 2.
Denna artikel preciseras genom artiklarna 33 och 3743 i den delegerade
forordningen till Mifid 2. Finansinspektionen foreslar att det i foreskrifterna
gor en hinvisning till artikel 33 och 37. Vad giller artikel 38 géller denna
radgivning om foretagsfinansieringsstrategi, artikel 39 ror intressekonflikter
som uppstar i samband med en emissions eventuella underprisséttning eller
Overprissittning, och i artiklarna 40—43 finns detaljerade krav i samband med
placering. Ingen av dessa regler dr aktuella for fondbolag och AIF-forvaltare
som ldmnar rdd till kunder om fondandelar. Nagon hianvisning till dessa delar
foreslas darfor inte.

Bestimmelsen i 8 kap. 15 § LV genomfor artikel 25.1 1 Mifid 2.
Direktivbestimmelsen dr dven genomford genom bestdmmelser i 4 kap.
viardepappersforeskrifterna. Eftersom dessa bestimmelser dven bor tilldmpas
av fondbolag och AIF-forvaltare som i sin verksamhet ldmnar rdd till kunder
om fondandelar foreslér Finansinspektionen att det infors en hénvisning till
detta kapitel 1 fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna.

Bestimmelsen i 9 kap. 10 § LV genomfor artikel 24.10 i Mifid 2. Det finns mer
preciserade regler kring ersittningssystem 1 artikel 27 1 den delegerade
forordningen. Det foreslas dérfor att det gérs en hinvisning till den artikeln.

Bestammelsen 1 9 kap. 17 § LV genomfor artikel 24.4 forsta stycket a i

Mifid 2. Bestimmelser som preciserar denna artikel finns i artikel 52 och 53 1
den delegerade forordningen. Bestimmelsen 1 9 kap. 21 § LV genomfor artikel
24.9 1 Mifid 2. Kraven for att en erséttning eller forman ska vara tillaten
preciseras i det delegerade direktivet. Dessa regler har i svensk ritt genomforts
genom bestimmelser 1 7 kap. vardepappersforeskrifterna. Eftersom det i detta
kapitel finns detaljerade krav som preciserar bestimmelsen 1 9 kap. 21 § LV,
bor dven foreskriftsbestimmelserna gélla for nu aktuell verksamhet.
Finansinspektionen foreslar darfor att dessa regler dven ska gélla for fondbolag
och AIF-forvaltare.

Bestdmmelsen i 9 kap. 23 § LV genomfor artikel 25.2 i Mifid 2. Detaljerade

regler avseende denna bestimmelse finns 1 artiklarna 54 och 55 1 den
delegerade forordningen. Eftersom dessa artiklar bor tillimpas av fondbolag
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och AIF-forvaltare foreslar Finansinspektionen att det gors en hdnvisning till
dessa regler 1 fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna.

Bestimmelsen 1 9 kap. 27 § LV genomfor artikel 25.6 forsta stycket 1 Mifid 2.
Mer detaljerade regler finns 1 artiklarna 59—63 i den delegerade forordningen.
Det ar inte aktuellt att géra en hdnvisning till artiklarna 60 och 62 da de ror
portfoljforvaltning. Detsamma géller for artikel 63 da denna ror forvaring av
kunders medel. Bestimmelserna i 9 kap. 28 och 29 §§ LV genomfor artikel
25.6 andra, tredje och fjarde styckena i Mifid 2 samt bilaga I, avsnitt 1 och 2.
Eftersom det inte finns nagra detaljerade regler avseende dessa artiklar i den
delegerade forordningen, foreslas ingen hianvisning 1 dessa delar.

2.22 Hantering av redovisningsmedel

Den 1 januari 2017 trddde dndringar 1 LVF och LAIF i kraft som innebér att
fondbolag och AIF-forvaltare kan fa sirskilt tillstand att ta emot medel med
redovisningsskyldighet om bolaget eller forvaltaren avser att fora
investeringssparkonto (prop. 2017/18:5). Pé ett sddant investeringssparkonto
far bara fondandelar och kontanta medel forvaras.

I samband med denna dndring inférdes bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om hantering av
de medel som tas emot med redovisningsskyldighet. I prop. 2017/18:148 om
Kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om penningmarknadsfragor
och ett par andra viardepappersmarknadsfragor foreslas en justering av det
bemyndigande som avser AIF-forvaltare, i syfte att likforma foreskriftsratten
for AIF-forvaltare och fondbolag.

Skyddet av finansiella medel och finansiella instrument som tillhor kunder &r
en viktig del av kundskyddet. Det ir ett fondbolag och en AIF-forvaltares
skyldighet att vidta lampliga atgérder for att sorja for kunders dganderétt och
andra rittigheter 1 fraga om fondandelar och kontanta medel som de har
anfortrott till bolaget eller forvaltaren. Ett fondbolag och en AIF-forvaltare bor
dérfor ha adekvata och specifikt utformade system pé plats for att kunna
skydda kunders réttigheter kopplade till sadana finansiella instrument och
medel. Ett fondbolag eller en AIF-forvaltare som tar emot kunders medel pa ett
investeringssparkonto bor darfor omfattas av de bestimmelser om skydd av
kunders medel som finns i vardepappersforeskrifterna. Finansinspektionen
foreslér darfor att det infors en hinvisning till 6 kap. dessa foreskrifter i
fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna.

2.23 Bestammelser om strukturerade insittningar

En AIF-forvaltare som har tillstdnd for diskretiondr portfoljforvaltning och att
som sidotjinst ldmna investeringsrad ska i den verksamheten tillimpa de
bestammelser i LV som géller nér virdepappersinstitut utfor sddana tjénster.
Detaljerade krav avseende dessa bestammelser finns 1
virdepappersforeskrifterna. I 10 kap. 1 § AIFM-foreskrifterna finns dérfor en
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hanvisning till vissa bestimmelser i virdepappersforeskrifterna som ska
tillampas vid sddan verksamhet. En AIF-forvaltare ska dven tillampa
bestdmmelserna i samma lag om forséljning och rddgivning i samband med
strukturerade insdttningar samt reglerna om passandebedomning.

Enligt 1 kap. 5 § vardepappersforeskrifterna géller 4, 5 och 7 kap. samt 8 kap.

1 och 2 §§ vid forsdljning och radgivning till en kund som avser strukturerade
inséttningar. Det som anges om finansiella instrument i dessa bestimmelser ska
aven tilldmpas pa strukturerade insittningar. Da en AIF-forvaltare ska tillimpa
bestimmelserna i LV om forsiljning och radgivning i samband med
strukturerade inséttningar foreslas att det infors en hdnvisning till
virdepappersforeskrifterna i AIFM-foreskrifterna som innebér att motsvarande
ska gilla for AIF-forvaltare vid forséljning och radgivning till kund som avser
strukturerade inséttningar.

2.24 Innehavsrapportering for specialfonder

Genom att I6pande ta in information om specialfondernas innehav gor
Finansinspektionen det mdjligt att samla in information till den databas, som
enligt lagen om en databas for 6vervakning och tillsyn 6ver finansmarknaderna
ska upprittas.

Enligt de nuvarande AIFM-foreskrifterna ska en AIF-forvaltare vid varje
tidpunkt kunna visa en sammanstéllning av en specialfonds innehav.
Sammanstillningen ska pa begiran ges in till Finansinspektionen. Det innebér
att det redan finns krav pa ha information om specialfondernas innehav
tillgdnglig. Ddremot finns inget krav pé att géra en sammanstillning per den
sista bankdagen i varje kvartal och 1dmna in sammanstéllningen till
Finansinspektionen senast den tionde dagen i efterféljande manad.
Finansinspektionen bedomer att ett sddant krav behdvs for att det ska ga att
upprétthélla en databas med fullstdndig information. En ldpande rapportering
gor det ocksd mojligt att pa ett effektivt sédtt samla in informationen da alla
rapportorer foljer samma process for inrapportering och anvdnder samma
tekniska format.

Enligt de nuvarande reglerna ska sammanstéllningen pa begéiran ges in till
Finansinspektionen i den form och pa det sétt som anvisas pd myndighetens
webbplats. Kvartalsvis informationsinsamling av innehav i virdepapperfonder
har skett under manga &r, med en etablerad anvisning pa myndighetens
webbplats. Anvisningen &r vélkdnd bland de flesta aktorerna, eftersom ménga
AIF-forvaltaren dven forvaltar vardepappersfonder. For ndrvarande omarbetar
Finansinspektionen den anvisningen och utdkar kraven pé att komma in med
information om vérdepappersfonder. Finansinspektionen planerar inte att infora
motsvarande krav pé utdkad information for specialfonder. Grunderna i
tidigare anvisning kommer att anviandas, med nagra fordndringar for att fa in
visentlig information om virdepappret, till exempel nér vardepappret saknar
ISIN-kod.
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AlF-forvaltare 1dmnar redan i dag 16pande in information till
Finansinspektionen i enlighet med 13 kap. 2 och 4 §§ LAIF. Denna
information ldmnas dock endast pd aggregerad niva och inte for varje enskilt
virdepapper.

3 Forslagets konsekvenser

3.1 Utgingspunkter
3.1.1 Inledning

Finansinspektionen redogor nedan for de konsekvenser som den foreslagna
regleringen bedoms fa for olika aktorer. Redogorelsen omfattar inte
bestimmelser, och krav som foljer av dessa, som 6verfors fran de nuvarande
formedlarforeskrifterna. I relation till varje avsnitt i remisspromemorian
redogdrs for de forvintade konsekvenserna for samhéllet och konsumenterna,
foretagen och Finansinspektionen.

Under avsnitt 3.2 — 3.18 redogors for konsekvenser med anledning av forslagen
till nya regler om forsdkringsdistribution.

Konsekvenser med anledning av forslagen till &ndringar pd fondomradet
redogors for under avsnitt 3.19.

3.1.2 Berorda foretag

Det ar olika personer och foretag som berdrs av olika delar av
Finansinspektionens forslag. Finansinspektionens forslag avseende
forsakringsdistribution traffar samtliga forsakringsforetag och fysiska savél
som juridiska personer som har tillstand att bedriva forsakringsdistribution,
dvs. forsdkringsdistributorer. I mars 2018 fanns det 179 forsdkringsforetag
registrerade hos Finansinspektionen. Vid samma tidpunkt fanns det 1 084
forsakringsformedlare med tillstdnd att utova forsékringsformedling i
Finansinspektionens register, samt 1 230 anknutna forsékringsférmedlare.

For att forenkla ldsningen anvénds i det foljande begreppet “foretag” for att
beskriva bade forsikringsforetagen och fysiska sévil som juridiska personer
som har idag har tillstdnd att utdva forsiakringsformedling och dirmed kommer
att omfattas av de nya reglerna.

De foreslagna forskrifterna avseende raddgivning om andelar 1 fonder inom
fondverksamhet till kunder samt hantering av redovisningsmedel berdr
fondbolag och AIF-forvaltare. De foreslagna foreskrifterna avseende
strukturerade inséttningar och innehavsrapportering for specialfonder beror
endast AIF-forvaltare. I mars 2018 fanns det 38 fondbolag, och 67
auktoriserade AIF-forvaltare hos Finansinspektionen.
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3.1.3  Kostnader for foretagen

Foreskriftsforslagen innebdr omstéllningsarbeten och 6kad l6pande
arbetsbelastning for de berorda foretagen. Det dr svért att bedoma i vilken
utstrackning som de berdrda foretagen kommer att anvinda egen personal eller
anlita konsulter for att hantera dessa uppgifter.

Vid bedomningen av de kostnader som uppstar for foretagen utgar
Finansinspektionen fran att en arbetstimme medfor en kostnad for egen
personal pa 1 300 kronor. For konsulter bedoms kostnaden vara nagot hogre,
och beror pd hur komplex uppgiften dr. Finansinspektionen uppskattar
kostnaden for en konsults arbetstimme till 2 000 kronor.

3.2 Forslag till nya regler om forsikringsdistribution
3.2.1 Tillampningsomrdde och definitioner (1 kap.)

De foreslagna foreskrifterna medfor inte nigra direkta konsekvenser for
samhdllet, konsumenterna, foretagen eller Finansinspektionen.

3.2.2  Ansékan om tillstand (2 kap.)

Finansinspektionens forslag innebér att mer omfattande krav infors vad géller
den information som ska ldmnas i samband med ansdkan om tillstand att
bedriva forsikringsdistribution. Det géller uppgifter om godkint kunskapstest,
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling, och néra forbindelser. For att
styrka kompetens och ovrig lamplighet foreslés bilagor till foreskrifterna.
Forslaget innebdr ocksa att en ansdkan om tillstdnd att bedriva
forsakringsdistribution ska innehélla uppgifter om identiteten avseende sddana
aktiedgare eller deldgare, oavsett om de ar fysiska eller juridiska personer, som
har ett innehav 1 formedlingsforetaget som dverstiger tio procent och om hur
stora dessa innehav ér.

3.2.2.1 Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Forslaget bedoms inte ha nagra direkta konsekvenser for samhillet eller
konsumenterna.

3.2.2.2 Konsekvenser for foretagen

Forsdkringsformedlarna paverkas av de utokade bestimmelserna om
ledningsprévning i samband med ansdkan om tillstdnd att bedriva
forsékringsdistribution, och dérefter om det sker ndgra dndringar i ledningen.
Foretagen paverkas genom att arbetet att ta fram uppgifter som ska lamnas till
Finansinspektionen kan 0ka i en viss utstrackning. Uppgifterna som ska ldmnas
avser godként kunskapstest, fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt
néra forbindelser.
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3.2.2.3 Kostnader for foretagen

Arbetet med att ta fram de uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen i
samband med en ny ledningsprévning bedoms inte ta nagra storre resurser i
ansprak. Arbetet bestar framst 1 att fylla 1 de bilagor till foreskrifterna om
ledningsprévning som blir relevanta och att t.ex. ta fram meritforteckningar.
Majoriteten av uppgifterna till bilagorna borde redan finnas tillgéngliga for de
s0kande. Kostnaderna for att ta fram de ytterligare uppgifter som ska lamnas in
till Finansinspektionen vid en ledningsprévning beréknas till cirka 1 300
kronor (1 timme x 1 300 kronor) per ledningsperson.

3.2.2.4 Konsekvenser for sma foretag
Forslaget bor inte ha nagra sirskilda konsekvenser for sma foretag.
3.2.2.5 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget savitt giller ledningsprovning syftar till att Finansinspektionen pa ett
andamalsenligt och sammanhallet sétt ska fa in uppgifter om fysiska personers
kunskap och kompetens, respektive ledningspersoners i juridiska personer
insikt och erfarenhet, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter samt lamplighet
1 6vrigt. Forslaget innebér att Finansinspektionen ska ta stéllning till ett 6kat
antal omstiandigheter, vilket kan innebéra en nagot 6kad arbetsbelastning.
Sammantaget kan dock forslaget antas underlitta Finansinspektionens
handléggning av aktuella drenden.

3.2.3  Kontroll av anstdllda, anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare
och anknutna forsdkringsformedlare (3 kap.)

Finansinspektionens forslag preciserar vad en forsakringsdistributor ska
kontrollera avseende anstéllda och fysiska personer som dr anknutna
sidoverksamma formedlare eller anknutna formedlare. Dessa méste visa att
kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling ar uppfyllda.

Forslaget innebir vidare att en forsékringsdistributor, utéver vad som krévs
idag, dven ska kontrollera eventuella néra forbindelser som skapar
svaroverskadliga foretagsgrupper som kan hindra en effektiv tillsyn.

De foreslagna foreskrifterna innebir att mojligheten att enbart 14mna en
skriftlig forsdkran tas bort, vilket innebér att det nu alltid ska visas att kraven
uppfylls.

3.2.3.1 Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna
Forslaget innebir att kontrollen av kunskapen och kompetensen hos anstéllda
och fysiska personer som ar anknutna sidoverksamma formedlare eller

anknutna formedlare blir mer effektiv. Detta skulle kunna leda till en hogre
kunskaps- och kompetensniva hos forsékringsdistributorerna. Det i sig skulle
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innebdéra att konsumenterna i hogre utstrackning kommer att kunna lita pd att
den radgivare som anlitas har ritt kompetens.

3.2.3.2 Konsekvenser for foretagen

Forslaget innebar att forsdkringsdistributorer som idag godtar en skriftlig
forsékran istéllet maste inrétta rutiner for att sd langt mojligt utreda och
verifiera faktiska omstdndigheter mot exempelvis utdrag fran register,
testresultat vad avser kunskap, meritforteckningar, och intyg frén tidigare
arbets-/uppdragsgivare. Detta kan innefatta utveckling, eller inkdp, av nya eller
forandrade IT-system, savdl som behov av mer omfattande manuella rutiner.

3.2.3.3 Kostnader for foretagen

Kostnaderna for att inrdtta rutiner enligt ovan berdknas ge upphov till
engangskostnader om 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor) per foretag.
Eventuella kostnader for IT-system gér inte att uppskatta med tillracklig
sdkerhet. Kostnaderna for att utreda och verifiera faktiska omstédndigheter
berdknas ge upphov till 16pande kostnader om 2 600 kronor (2 timmar x

1 300 kronor) per anstélld och foretag.

3.2.3.4 Konsekvenser for sma foretag

Det kan antas att smé foretag har mindre mojligheter én storre foretag att
anvianda egen personal for att genomfora de ytterligare kontroller som forslaget
innebér. Det kan innebéra att sma foretag maste anstélla ytterligare personal
eller anlita konsulter i hogre utstrickning én storre foretag. Pa detta sétt kan
forslaget drabba smé foretag hardare 4n storre foretag, vilket kan inverka
negativt pa de mindre foretagens mojlighet att konkurrera med storre foretag pa
samma villkor.

3.2.3.5 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forsdkringsdistributorernas kontroll av kunskap och kompetens m.m. kan leda
till en battre medvetenhet om géllande regelverk hos forsiakringsdistributorer.
Detta kan leda till en béttre regelefterlevnad. I viss utstrackning kan det
innebdra att Finansinspektionens tillsyn underléttas.

3.2.4  Kunskap och kompetens (4 kap.)

Finansinspektionens forslag innebér att ett generellt kunskapskrav infors for
forsakringsdistributorer som &r fysiska personer och, for en
forsakringsdistributor som ér en juridisk person, for sidana anstillda som
direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av forsdkringar. Den krets som
omfattas av kunskapskrav utdkas séledes till att &ven omfatta anstillda som
endast ansvarar for distribution av forsiakringar. Kretsen som omfattas av
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kraven pa kompetens utokas ocksa till att omfatta de forsakringsformedlare
som idag dr anknutna'?, som tidigare varit undantagna.

Vidare infors krav pa att det kunskapstest som ska ha genomforts av
forsakringsdistributorer maste ha godkénts av en oberoende granskare, om
testet inte tillhandahélls av ndgon som ar fristdende frén distributdren.
Kunskapstestet ska enligt forslaget genomforas minst arligen.

Forslaget innebdr ocksa att en minimigrans om sex manaders praktisk
erfarenhet infors for viss typ av forsakringsdistribution. Nu géllande allmidnna
rad med en generell rekommendation pa minst tva ars praktisk erfarenhet under
de senaste fem aren tas bort.

3.2.4.1 Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna
3.2.4.1.1 Kunskapskraven

Finansinspektionens forslag innebér att foreskriftens struktur dndras savitt
giller kunskapskrav. Andringarna i denna del bor dock inte innebira nigra
materiella skillnader gentemot vad som géller idag. For samhillet och
konsumenterna bor forslaget i denna del inte ha nagra direkta konsekvenser.

3.2.4.1.2 Utokad krets som omfattas av kunskapskrav

Utokningen till de personer som ansvarar for distributionen av forsékringar kan
antas leda till att medvetenheten om géllande regelverk blir mer utbredd inom
de juridiska personer som har tillstind att bedriva forsdkringsdistribution. Detta
skulle innebira att konsumentskyddet stirks vilket skulle ha positiva effekter
for samhaéllet och konsumenterna.

3.2.4.1.3 Minimikrav om sex manaders praktisk erfarenhet for viss
forsdkringsdistribution

Det gér inte att med sékerhet sdga om kravet pa minst sex manaders erfarenhet
for distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter och
pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet kommer att
innebdra att forsakringsdistributorerna far en mer gedigen praktisk erfarenhet
an tidigare. Att rekommendationen om tva ars praktisk erfarenhet tas bort
bedoms heller inte fa direkta negativa effekter eftersom kompetensen
fortfarande ska vara sadan att de som triffas av kraven ska kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter korrekt och enligt de krav som géller for verksamheten.
Forslaget bedoms dérfor inte ha nagra omedelbara konsekvenser for
konsumenterna.

"2 Enligt lagforslaget kommer dessa istillet att anses vara sidoverksamma
forsakringsformedlare.
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For samhaillet innebar minimikravet om sex manaders erfarenhet for
distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter och
pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet att det infors
en ytterligare troskel for att fa arbeta som forsakringsdistributor med denna typ
av forsdkringsprodukter. Detta kan innebdéra att det blir svarare for
arbetssokande att komma in pa arbetsmarknaden for forsakringsdistributorer.
Kravet bor dock ha marginella effekter jamfort med den gillande
rekommendationen pa minst tva ars praktisk erfarenhet under de senaste fem
aren som 1 stor utstrackning har tillimpats i formedlingsbranschen.

3.2.4.1.4 Krav pd fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt godkdint
kunskapstest

Kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling far antas leda till en
hogre kompetens hos forsiakringsdistributdrerna. Detta skulle innebéra att
konsumenterna i hogre utstrackning kan lita pa att den radgivare som anlitas
har rétt kompetens. Detsamma kan antas folja av att egna kunskapstest ska
godkénnas av oberoende granskare, vilket skulle kunna leda till att
kunskapstesten kommer att halla en hogre kvalitet. Detta skulle innebéra att
konsumentskyddet stirks.

3.2.4.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.4.2.1 Kunskapskraven

Den forandrade strukturen av kunskapskraven bor inte medfora nigra direkta
konsekvenser for foretagen, oavsett storlek. Att kunskapskraven ska
genomforas minst arligen bor dock leda till 6kade kostnader for foretagen.
Storleken pé kostnaden for att genomfora ett kunskapstest hos en fristdende
aktor beror pd hur ménga anstillda som genomfor testet samtidigt. Den arliga
merkostnaden for att genomfora kunskapstester kan ddrmed variera mellan ca
300 kr och 1 300 kronor per anstilld. Det kan antas att storre foretag i storre
utstrackning dn sma foretag kan sl ut kostnaden for ett samlat kunskapstest pa
flera anstdllda och dirigenom sinka snittkostnaden per anstélld. Kravet pa
arliga kunskapstest bor darfor innebara mer kidnnbara konsekvenser for sma
foretag.

3.2.4.2.2 Utokad krets som omfattas av kunskapskrav

Att en ytterligare kategori anstéllda kommer att omfattas av kunskapskraven
innebér att foretagen méste kontrollera fler anstédllda 4n vad som é&r fallet idag.
Dessa kontroller kan antas ta ytterligare resurser i ansprak. Kostnaderna for
detta bor besta av badde engingskostnader och dkade l6pande kostnader. Hur
stor denna 6kade borda blir for varje enskilt foretag ar 1 hog grad beroende av
hur ménga anstdllda som foretagen har och hur foretagen &r organiserade. Det
gar darfor inte att uppskatta hur stora merkostnader som forslaget i denna del
ger upphov till. Eftersom sma foretag har ett mindre antal anstédllda bor
forslaget innebédra mindre kostnader for sidana foretag, men 4 andra sidan kan
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dessa foretag ha simre mojligheter 4n storre foretag att rent generellt béra
okade kostnader.

3.2.4.2.3 Minimikrav om sex manaders praktisk erfarenhet for viss
forsdkringsdistribution

Forslaget om att anstéllda ska ha minst sex ménaders praktisk erfarenhet for
distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter och
pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet kan innebara
att det blir svarare for foretagen att rekrytera tillrdckligt erfaren personal.

For forsdkringsformedlarnas del ska dock detta stillas mot att dagens
rekommendation pé minst tva ars praktisk erfarenhet under de senaste fem éren
tas bort. Nettoeffekten for forsdkringsformedlarna bor vara liten. Forslaget bor
dérfor i denna del inte antas leda till ndgra 6kade kostnader.

For forsdkringsforetagen innebér forslaget att helt nya krav pa kunskap och
kompetens infors. For forsdkringsforetagen kan forslagen darfor innebéra stora
kostnader.

3.2.4.2.4 Krav pd fortlopande fortbildning och yrkesutveckling

Lagforslaget innehéller krav pa att anstédllda ska genomgé fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling. Finansinspektionens forslag utgdr i denna del
endast en precisering av lagreglerna. Det dr darfor svart att med bestamdhet dra
griansen for vad som dr en konsekvens av lagforslaget respektive foreskrifterna.
I huvudsak bor konsekvenserna uppsté pa grund av lagforslaget snarare én
Finansinspektionens forslag.

Finansinspektionens forslag innebdr dock, utdver vad som foljer av
lagforslaget, att den fortlopande fortbildningen och yrkesutvecklingen ska
tillhandahallas arligen med minst 15 timmar per person och ar. Detta kommer
att innebéra 6kade kostnader for foretagen, som maste etablera nya eller se
over befintliga interna processer och rutiner samt ta fram utbildningsmaterial
for att kunna tillhandahalla fortbildning och yrkesutveckling i den utstrickning
som krévs. Detta kan innefatta utveckling, eller inkdp, av nya eller fordndrade
IT-system. Att se dver interna processer och rutiner kan for
forsakringsformedlarna antas ge upphov till engédngskostnader om 104 000
kronor (80 timmar x 1 300 kronor). For forsdkringsforetagen, vars anstillda
idag inte omfattas av kraven, bor de 6kade kostnaderna bli storre. For dessa
foretag kan 6versynen av interna processer och rutiner antas ge upphov till
engangskostnader om 208 000 kronor (160 timmar x 1 300 kronor). Kostnaden
for it-system gar inte att uppskatta med tillracklig sdkerhet.

Att sjdlva tillhandahélla fortbildning och yrkesutveckling kan antas ge upphov

till I16pande kostnader om 65 000 kronor (50 timmar x 1 300 kronor) per ar.
Som alternativ till att sjdlva tillhandahalla detta skulle féretagen kunna anvinda
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externa utbildningsinsatser. Detta kan antas ge upphov till I6pande kostnader
om 100 000 kronor (50 timmar x 2 000 kronor) arligen.

Kravet pa 15 timmars 16pande fortbildning och yrkesutveckling ligger i linje
med det minimikrav som foljer av IDD". Forslaget bor darfor inte inverka
negativt pd svenska foretags konkurrenskraft i forhallande till konkurrenter
som omfattas av regleringen i andra EU-lénder.

3.2.4.2.5 Krav pa godkdnt kunskapstest

De foretag som idag anvénder egna kunskapstest som inte tillhandahalls av
nagon som &r fristdende fran foretaget kommer att behova fa dessa test
godkénda av en oberoende granskare. Att fa ett eget kunskapstest godkint av
en oberoende granskare (konsult) berdknas ge upphov till engdngskostnader
om 40 000 kronor (20 timmar x 2 000 kronor) per foretag.

3.2.4.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Som redogjorts for ovan kan utékningen av kraven till de personer som
ansvarar for distributionen av forsékringar antas leda till att medvetenheten om
géllande regelverk blir mer utbredd inom de juridiska personer som har
tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution. Detta skulle kunna innebéra att
tillsynen Over juridiska personer som har tillstdnd att bedriva
forsékringsdistribution underléttas. Att anstéllda i 6kad utstrackning genomgér
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt att fler kunskapstest
kommer att granskas av oberoende granskare bor dven det leda till att tillsynen
over forsiakringsdistributdrer underléttas.

Att foreskrifternas struktur fordndras vad avser kunskapskraven bidrar till ett
mer sammanhallet regelverk. I dvrigt bor forslaget i denna del inte ha nagra
direkta konsekvenser for Finansinspektionen.

3.2.5 Insikt och erfarenhet (5 kap.)

Enligt lagforslaget ska den som ska ingd i ledningen for en juridisk person med
tillstand att bedriva forsdkringsdistribution (eller vara ersittare for denne) ha
tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av den juridiska
personen. Genom Finansinspektionens forslag preciseras vilka som ska anses
inga 1 den juridiska personens ledning eller vara ersittare for ndgon av dem.
Finansinspektionens forslag innebér dven att kraven utvidgas till att omfatta
samtliga personer som ska ingd i ledningen for en juridisk person som ska
distribuera forsékringar. Enligt nuvarande foreskrifter krdvs endast att kraven
uppfylls av ndgon som ingar i ledningen. Forslaget paverkar inte
sidoverksamma forsdkringsdistributdrer, forutom vad avser krav pd kunskap
om eller praktisk erfarenhet av foretagsledning.

13 Artikel 10.2 andra stycket IDD.
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Finansinspektionens forslag innebar vidare att kravet pa kunskap om regler for
forsakringsformedling utvidgas nagot, eftersom det dven inkluderar EU-réttslig
reglering.

3.2.5.1 Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Utvidgningen av vilka i ledningen som triaffas av kraven pa insikt och
erfarenhet kommer att innebéra hogre krav for den som ska inga i ledningen for
en juridisk person med tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution. Detsamma
géller det utvidgade kravet pa kunskap om EU-rittslig reglering. Detta innebar
att konsumentskyddet stérks, vilket ar positivt for samhillet och
konsumenterna.

3.2.5.2 Konsekvenser for foretagen

Da samtliga personer i foretagens ledning enligt forslaget maste uppfylla
kraven pa insikt kan det uppsta ett behov for foretagen att utbilda nuvarande
ledningspersoner. Detsamma kan sidgas om det utvidgade kravet pa kunskap
om relevanta regelverk. Hur stora merkostnader som detta medfor ar i hog grad
beroende av ledningarnas nuvarande utbildningsniva. Det gar darfor inte att
med tillrdcklig sédkerhet uppskatta hur stora merkostnader som skulle kunna
drabba foretagen i denna del. Det kan dock konstateras att utbildning av en
enskild ledningsperson kan kosta upp till ca 100 000 kr.

Utvidgningen av kravet pa erfarenhet kan innebéra att farre personer ska anses
lampliga att ingd 1 ledningen for en juridisk person med tillstand att bedriva
forsékringsdistribution. Detta kan leda till att det blir svarare for foretagen att
rekrytera ledningspersoner. I den mén detta leder till hogre konkurrens om
lampliga kandidater skulle detta kunna leda till hogre l16pande kostnader. Det
gér inte heller 1 denna del att med tillrdcklig sdkerhet uppskatta hur stora
merkostnader som skulle kunna drabba foretagen.

I den méan som nuvarande ledningspersoner inte kan anses uppfylla kraven pa
erfarenhet kan forslaget innebira att dessa ledningspersoner inte ldngre ska
anses ldmpliga att ingd 1 foretagens ledning, t.ex. pa grund av de inte uppfyller
kraven pa kunskap om relevanta regelverk. Detta bor dock endast forekomma 1
undantagsfall.

For forsidkringsforetagen innebir savil lagforslaget som Finansinspektionens
forslag en utvidgning av de krav som idag foljer av Solvens Il-regelverket och
forsakringsrorelselagen. Konsekvenserna av lagforslaget behandlas inte hir.

3.2.5.3 Konsekvenser for sma foretag
Sma foretag kan ha svérare dn storre foretag att konkurrera om lampliga
personer som kan inga i foretagens ledning. Om det skulle uppsté en

konkurrens om ldmpliga kandidater skulle detta kunna bidra till negativ
konkurrenssituation for sma foretag.
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3.2.5.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Utvidgningen av kraven pa insikt och erfarenhet kan antas innebéra att
medvetenheten om géllande regelverk blir mer utbredd inom ledningen f6r
juridiska personer som har tillstind att bedriva forsakringsdistribution. Detta
kan leda till en bittre regelefterlevnad. I viss utstrickning kan detta innebéra att
Finansinspektionens tillsyn underléttas.

Utvidgningen av kraven pa insikt och erfarenhet kommer vidare att bidra till att
Finansinspektionen kommer att behdva gora mer omfattande
ledningsprovningar av ledningspersoner. Finansinspektionens
ledningsprovning ér avgiftsfinansierad. Ett 6kat antal ledningsprovningar bor
darfor inte innebéra nagot 6kat resursbehov for Finansinspektionen.

3.2.6 Skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter (6 kap.)

De foreslagna foreskrifterna ar i sak oférdndrade jaimfort med géllande
foreskrifter. Forslaget medfor darfor inte nagra konsekvenser for samhallet,
konsumenterna, foretagen eller Finansinspektionen.

3.2.7  Ansvarsforsdkring (7 kap.)

Enligt lagforslaget maste distribution av forsidkringar omfattas av en
ansvarsforsakring. Finansinspektionens forslag innebar en hojning av de
ersittningsbelopp som maste tickas av ansvarsforsékringen.

Vidare fortydligas bestimmelserna om ansvarsforsékring.
3.2.7.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

De hojda erséttningsnivaerna kommer att innebdra forbittrade mojligheter for
konsumenterna att i ersittning for skadestdndskrav som kan riktas mot
forsakringsdistributorer med anledning av skador uppkomma till f6ljd av
verksamheten. Indirekt skulle detta innebéra att kostnaden for skador
uppkomma till f6ljd av verksamheten forflyttas fran konsumenterna och
samhadllet till ansvarsforsakringarnas forsékringsgivare.

De hojda erséttningsnivaerna skulle kunna leda till 6kade forsakringspremier.
En sadan 6kning skulle kunna inverka negativt pd konkurrensen i den man som
storre foretag har battre mojligheter én smé foretag att bara dkade
premiekostnader. En forsdmrad konkurrens far generellt anses negativ for
konsumenterna och samhéllet d& det kan leda till hogre priser och ett minskat
utbud av produkter och tjénster.

Forslagets fortydliganden 1 6vrigt bedoms inte innebédra nagra direkta
konsekvenser for samhéillet och konsumenterna.
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3.2.7.2 Konsekvenser for foretagen

Hojda ersittningsnivéder kan innebdra att foretagen maste verka for en
forandring av nuvarande forsékringsvillkor, alternativt byta forsékringsgivare.
Som framgatt ovan kan de hdjda ersdttningsnivderna leda till 6kade
forsdkringspremier. Det gdr dock inte att med tillricklig sdkerhet uppskatta hur
mycket forsakringspremierna, och dirmed kostnaderna for foretagen, kan dka
till f6ljd av forslaget. Eventuella merkostnader kommer att vara av 16pande
karaktédr. Sddana merkostnader ska dock stidllas mot att foretagen, oaktat att
detta kan vara ofrivilligt, 1 storre utstrickning kommer att kunna dra fordel av
ett forbattrat forsdkringsskydd i1 hiandelse av att verksamheten ger upphov till
skadestdndsansprak.

Forslagets fortydliganden 1 6vrigt bor leda till en 6kad klarhet 1 hur reglerna
ska tillaimpas, vilket fir anses positivt for foretagen.

3.2.7.3 Konsekvenser for sma foretag

Som framgétt ovan kan forslaget om dkade erséttningsnivaer innebdra att sma
foretag far en konkurrensnackdel jamfort med storre foretag.

3.2.7.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

For Finansinspektionen bor forslagen i denna del inte innebdra nagra direkta
konsekvenser.

3.2.8 Regler for verksamheten (8 kap.)

Enligt lagforslaget ska forsdkringsdistributionsverksamhet bedrivas med
iakttagande av ett antal principer, bland annat god
forsikringsdistributionssed'*. Finansinspektionens forslag innebir att
forsékringsdistributorer ska upprétta och tillimpa interna regler som anger hur
den enskilde distributdren avser att f6lja och tillimpa god
forsakringsdistributionssed.

Finansinspektionens foreskrifter innebdr vidare nya krav pé interna regler for
kontroll av kunskap och kompetens samt om ersittningssystem.

Finansinspektionens foreskrifter innebdr ocksé nya krav pa att vissa interna
regler ska beslutas av styrelsen och utvédrderas minst en gang per ar.

' Vidare ska kundens intressen med tillborlig omsorg tas tillvara. Dirtill ska
forsékringsdistributoren handla hederligt, rattvist och professionellt. Radgivning ska vara
anpassad till kundens dnskemal och behov och de 16sningar som rekommenderas ska vara
lampliga for kunden. En forsikringsdistributdr ska vidare avrada en kund i de fall tjansten eller
produkten inte kan anses lamplig med hénsyn till personens behov, ekonomiska forhallanden
eller andra omstandigheter
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Slutligen innehaller Finansinspektionens forslag till foreskrifter vissa regler om
tredjepartsersittningar. Reglerna preciserar lagforslagets forbud mot att ta emot
ersittning fran ndgon annan dn kunden, om ersittningen kan motverka att
distributéren uppfyller sundhets- och hederlighetskravet i 4 kap. 1 §
lagforslaget.

3.2.8.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna
3.2.8.1.1 Interna regler om god forsdkringsdistributionssed

Kravet pé interna regler om god forsékringsdistributionssed innebér att
foretagen behdver konkretisera bland annat hur rddgivningen ska anpassas till
kundens 6nskemaél och behov. Att foretagen méste arbeta aktivt med dessa
fragor kan gora att de far en mer central plats 1 foretagens beslutsfattande.
Dérigenom bor konsumentskyddet starkas.

3.2.8.1.2 Interna regler om kontroll av kunskap och kompetens

Genom att foretagen ska etablera interna regler om kontroll av kunskap och
kompetens kan foretagens kontroll antas bli mer effektiv. Detta skulle innebéra
att konsumenterna i hogre utstrackning kan lita pd att den radgivare som anlitas
har ritt kompetens.

3.2.8.1.3 Interna regler for ersdttningssystem

Att foretagen etablerar interna regler for erséttningssystem bor bidra till att
minska risken for att ersittningar forsdmrar distributorernas formaga att
uppfylla hederlighets- och sundhetskraven. Dérigenom stérks
konsumentskyddet.

3.2.8.1.4 Arlig éversyn av interna regler

Foretagens beslutsprocess och 16pande utvirdering av interna regler bor
medfora att ledningarna blir mer involverade och insatta i de krav som giéller
for verksamheten, och att det regelbundet sékerstélls att verksamheten drivs pa
ett korrekt sitt. Dirigenom stirks konsumentskyddet.

3.2.8.1.5 Tredjepartsersdttningar

De foreslagna foreskrifterna utgor en precisering av lagforslaget. Det dr darfor
svart att med bestdmdhet dra gransen for vad som dr en konsekvens av
lagforslaget respektive foreskrifterna. Finansinspektionen bedomer dock att
konsekvenserna av begriansningen av mdjligheten att ta emot erséttning i
samband med forsdkringsdistributionen frdn ndgon annan én kunden foljer av
lagforslaget och inte av de foreslagna foreskrifterna. Detta eftersom
foreskrifterna endast anger en mer detaljerad bestimmelse for ndr en ersittning
kan tas emot.
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3.2.8.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.8.2.1 Interna regler om god forsdkringsdistributionssed

Finansinspektionens forslag innebir att foretagen maste uppratta processer och
rutiner for att konkretisera hur de uttolkar och avser att arbeta for att
uppritthélla god forsiakringsdistributionssed i sina respektive verksamheter.
Dessa processer och rutiner méaste monitorera fordndringar av olika slag som
paverkar de interna reglerna. Uppréttandet av sddana processer och rutiner kan
antas ge upphov till engéngskostnader om 104 000 kronor (80 timmar x 1 300
kronor). Tillaimpningen av de interna processerna och rutinerna kan antas ge
upphov till 16pande kostnader om 104 000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor)
arligen.

Upprittandet och tillimpningen av de interna rutinerna och processerna kan
innefatta utveckling, eller inkdp, av nya eller forandrade IT-system. Kostnaden
for IT-system gér inte att uppskatta med tillracklig sikerhet.

3.2.8.2.2 Interna regler om kontroll av kunskap och kompetens

Finansinspektionens forslag innebdr att foretagen maste uppritta regler for
kontroll av kunskap och kompetens. For att kunna gora det méste foretagen
faststilla vilka delar av personalen som omfattas av kraven pa kunskap och
kompetens och vid behov kategorisera dessa 1 olika segment beroende pé vilka
produkter och tjanster dessa personer tillhandahéller. Foretagen behover ocksé
faststilla vilken kunskap och kompetens som ér relevant for respektive
segment, och vilken niva kunskapen och kompetensen ska ligga pé. Foretagen
behover ocksa bestimma hur utbildning ska utforas, av vem och nér.
Detsamma giller for kraven pé insikt och erfarenhet for ledningen.
Upprittandet av sddana processer och rutiner kan antas ge upphov till
engangskostnader om 104 000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor).
Tillimpningen av de interna processerna och rutinerna kan antas ge upphov till
16pande kostnader om 52 000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor) arligen.

3.2.8.2.3 Interna regler for ersdttningssystem

Finansinspektionens forslag innebér att foretagen méste identifiera den
personal som &r sysselsatt inom forsékringsdistributionen, inklusive de som
direkt leder eller ansvarar for detta arbete hos distributéren, samt fastsla vilka
kriterier som géller for att faststélla fast respektive rorlig ersittning.
Upprittandet av sddana processer och rutiner kan antas ge upphov till
engangskostnader om 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor).
Tillampningen av de interna processerna och rutinerna kan antas ge upphov till
l6pande kostnader om 26 000 kronor (20 timmar x 1 300 kronor) arligen.

3.2.8.2.4 Arlig éversyn av interna regler
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Finansinspektionens forslag innebér att foretagen maste upprétta processer och
rutiner for att regelbundet, minst arligen, utvédrdera och vid behov och
uppdatera interna regler om god forsdkringsdistributionssed, intern kontroll av
kunskap och kompetens samt erséttningssystem. Den regelbundna 6versynen
och uppdateringen av interna regler kan antas ge upphov till 16pande kostnader
om 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor) érligen.

3.2.8.2.5 Tredjepartsersdttningar

Som framgatt ovan anser Finansinspektionen att konsekvenserna av
begrinsningen av mdjligheten att ta emot erséttning 1 samband med
forsékringsdistributionen fran ndgon annan &n kunden foljer av lagforslaget
och inte av de foreslagna foreskrifterna. Rent generellt bedomer
Finansinspektionen att begransningen av mojligheten att ta emot ersdttningar
frdn ndgon annan 4n kunden kan innebéra att foretagen behover se dver sina
affarsmodeller for att se hur de ska finansiera sin verksamhet. Reglerna bor
paverka foretagens lonsamhet och bedoms kunna medfora att kunderna far
betala for de tjinster som distributdrerna tillhandahaller.

Den precisering som foreskrifterna tillfor medfor att foretagen maste avgora
om en tredjepartsersittning skapar en intressekonflikt som medfor att
forsakringsdistributdrens mojligheter att ta tillvara kundens intressen
forsdmras. Foretagen kan behova uppritta interna processer och rutiner for att
gora detta. Uppréttandet av sddana processer och rutiner kan antas ge upphov
till engangskostnader om 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor).
Tillimpningen av de interna processerna och rutinerna kan antas ge upphov till
16pande kostnader om 26 000 kronor (20 timmar x 1 300 kronor) arligen.

3.2.8.3 Konsekvenser for sma foretag

For smé foretag torde kostnaderna for att upprétta processer och rutiner enligt
ovan vara mer kdnnbara dn for storre foretag. Detta kan forsvara for sma
foretag att konkurrera pd samma villkor som storre foretag. Det kan ocksa
inverka negativt pa mojligheten for smé foretag att etableras pa marknaden. Pa
samma sitt kan begransningen av mojligheten att ta emot ersittningar fran
nagon annan dn kunden inverka mer kdnnbart p sma foretag, men denna
konsekvens anser Finansinspektionen beror pa lagforslaget och inte de
foreslagna foreskrifterna.

3.2.8.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Som framgétt ovan under avsnitt 2.9.1 kommer bland annat
Finansinspektionens beslut och stéllningstaganden att paverka utvecklingen av
begreppet god forsdkringsdistributionssed. Att foretagen 16pande kommer att
behova arbeta med uttolkningen av denna princip bor leda till en forbéttrad
mojlighet for Finansinspektionen att paverka foretagens sétt att arbeta.

Vidare kan upprittandet av interna regler for god forsdkringsdistributionssed,
intern kontroll av kunskap och kompetens samt erséttningssystem antas leda till
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en battre medvetenhet om géllande regelverk hos forsdkringsdistributorer.
Detta kan leda till en bittre regelefterlevnad och i viss utstrackning kan det
innebdra att Finansinspektionens tillsyn underléttas.

3.2.9 Radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys (9 kap.)
3.2.9.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Reglerna om rddgivning grundad pa opartisk och personlig analys 4r nya och
Finansinspektionens forslag utgor ett led i genomforandet av art. 20.3 och 29.3
IDD. Finansinspektionens forslag innebér att sirskilda krav kommer uppstéllas
pa forsdkringsformedlare som vill bedriva radgivning grundad pa opartisk och
personlig analys. Det uppstélls exempelvis krav pa att forsékringsformedlaren
ska ha en process for urval bland ett tillrdckligt stort antal produkter for att
raddgivningen ska kunna anses vara grundad pa opartisk och personlig analys.
Vidare far den ndmnda analysen inte omfatta produkter som helt eller delvis
utvecklats av forsdkringsformedlaren eller av andra nérstdende foretag.
Forslaget kan dérfor vintas stirka konsumentskyddet med hédnsyn till dels
kraven pa storre och diversifierat urval av produkter, dels kraven pa att atskilja
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys jaimfort med annan
radgivning.

3.2.9.2 Konsekvenser for foretagen

De aktuella reglerna géller enbart for forsékringsformedlare.
Forsdkringsforetag kan alltsé inte 1dmna radgivning grundad pa opartisk och
personlig analys. Déarfor kommer Finansinspektionens forslag endast fa
konsekvenser for de forsdkringsformedlare som viljer att bedriva verksamhet
med sddan radgivning som &r grundad pa opartisk och personlig analys. For de
forsakringsformedlare som viljer att bedriva sddan rddgivning innebar
Finansinspektionens forslag att foretagen maste uppfylla alla krav i forslaget
till foreskrifter sdvil som lagen. Detta innebédr bland annat att
forsakringsformedlarna méste ha rutiner och system for att kunna géra nimnda
urval och analys samt mojlighet att géra de beddmningar infor radgivningen
som krévs enligt 9 kap. 2 och 3 §§ Finansinspektionens forslag till foreskrifter.
Vidare maste forsidkringsformedlarna sdkerstélla att den nu aktuella
radgivningen klart atskiljs fran 6vrig rddgivning.

Reglerna ér inte obligatoriska och forsdkringsformedlarna kan vilja att enbart
bedriva annan radgivning &n saddan som dr grundad pa opartisk och personlig
analys. De forsdkringsformedlare, som viljer att ldmna radgivning grundad pa
en opartisk och personlig analys, méste enligt Finansinspektionens forslag
uppfylla sérskilda regler om tredjepartsersittningar. De foreslagna reglerna
innebér bland annat att forsdkringsféormedlarna maste ha rutiner och system for
att kunna fora Gver ersittning eller formanen till kunden fran tredjepart.
Reglerna innebér dessutom att forsékringsformedlarna maste ha rutiner och
system for att kunna dokumentera och redovisa sddana mindre icke-monetéra
forméner som avses 1 9 kap. 7 § Finansinspektionens forslag till foreskrifter.
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3.2.9.2.1 Kostnader for foretagen

Da dessa regler endast géller for forsakringsformedlare, uppstar inga direkta
kostnader med anledning av forslaget for forsdkringsforetag som bedriver
forsékringsdistribution. Vidare uppstar, eftersom reglerna inte &r obligatoriska,
endast kostnader for de forsakringsformedlare som véljer att lamna den nu
aktuella rddgivningen.

Det ar svart att uppskatta hur stora kostnaderna blir for de
forsakringsformedlare som viljer att lamna nu aktuell radgivning. Kostnaden ar
dels beroende av storleken pd forsdkringsformedlaren, dels antalet kunder, dels
av att vissa av kostnaderna kan uppskattas vara I6pande medan andra av
engangskaraktér. Forsakringsformedlaren maste exempelvis 10pande och vid
varje radgivningstillfille utfora den urvalsprocess och analys som krévs for att
radgivningen ska anses vara grundad pa en opartisk och personlig analys. Den
merkostnad som detta extraarbete innebar vid rddgivningen kommer troligen
overviltras pa kunden.

Vidare maste forsdkringsformedlaren enligt forslaget ha en sarskild
organisatorisk struktur som avskiljer nu aktuell radgivning frin annan sidan.
Detta kan vara forenat med engangskostnader om en omorganisation behdver
goras. Denna kostnad ar beroende dels av storleken pa forsakringsformedlaren,
dels av hur pass omfattande omorganisation som i sddana fall behover ske.
Denna bedomning later sig inte goras med hinsyn till den stora variationen
bland forsdkringsformedlarna. For fysiska personer som utovar
forsdkringsformedling finns exempelvis inte mdjlighet att [dmna sdval
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, som annan radgivning.
Dessa kommer dérfor inte att belastas med en saddan kostnad. Juridiska
personer som utovar forsakringsférmedling och som avser att erbjuda
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys kan behova gora
omfattande omorganisationer for att uppfylla kravet 1 9 kap. 4 § 3
Finansinspektionens forslag till foreskrifter.

Vad giller kravet pé att faststélla rutiner for urvalsprocessen, enligt 9 kap. 2 §
foreskriftsforslaget, bor detta vara forenat med en storre kostnad forsta gdngen
denna rutin ska faststéllas. Kostnaden for detta kan, for en genomsnittslig
forsakringsformedlare, uppskattas till ca 160 arbetstimmar av egen personal.
Detta innebir en uppskattad kostnad om 208 000 kr. Men kostnaden bor sedan
sjunka och endast hénforas till eventuella 16pande justeringar eller
uppdateringar av rutinerna. Detta kan uppskattas till 40 arbetstimmar av egen
personal, vilket innebér en 16pande uppskattad kostnad om 52 000 kr.

3.2.9.3 Konsekvenser for sma foretag
Da reglerna inte dr obligatoriska medfor forslaget inga sirskilda konsekvenser

for smé forsdkringsformedlare. Observera dock som ovan ndmns att forslaget
innebdr att forsdkringsformedlare som &r fysiska personer, dvs. i och for sig
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inte sma foretag, inte tillats bedriva savil radgivning grundad pa en opartisk
och personlig analys som annan radgivning.

3.2.9.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Den mest patagliga konsekvensen for Finansinspektionen blir inom ramen for
tillsynsverksamheten. Det kommer ligga pa Finansinspektionen att sdkerstélla
att enbart de forsdkringsformedlare som verkligen uppfyller kraven far lamna
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.

3.2.10 Klagomalshantering (10 kap.)
3.2.10.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

De foreslagna reglerna om klagoméalshantering dverfors i allt visentligt
oforidndrade fran nuvarande formedlarforeskrifter. De huvudsakliga
andringarna utgors av preciserade krav pa interna regler, att klagomal ska
handléggas inom viss angiven tid (tre arbetsdagar) jimfort med att klagomélen
tidigare skulle hanteras ”snarast mojligt” enligt 8 kap. 7 §
formedlarforeskrifterna samt att det ska ske en intern uppfoljning av
handléggning av klagomal. Reglerna har ett starkt konsumentskyddande syfte
och det skirpta kravet pa handldggningstiden ar klart fordelaktigt for
konsumenterna. Genom de foreslagna reglerna infors vidare ett krav pa att
forsakringsdistributorer kontinuerligt ska analysera data om handldggning av
klagomal for att identifiera och avhjélpa systematiska problem liksom juridiska
eller operativa risker med deras produkter och tjdnster. Detta innebér ett
forebyggande konsumentskydd som inte finns enligt dagens regelverk. De
foreslagna klagomalshanteringsreglerna ska alltsd inte enbart vara reaktiva for
att hantera redan uppkomna klagomal, utan dven forebygga situationer som
leder till framtida klagomal liksom en forbittring av de erbjudna produkterna.
Dessa forebyggande regler har alltsa ett starkt konsumentskyddande syfte.

3.2.10.2 Konsekvenser for foretagen

Reglerna stéller krav pa forsdkringsdistributorer att stindigt ha beredskap att pa
forhallandevis kort tid (den forsta tidsgransen gar vid tre arbetsdagar) hantera
klagomal. Detta dr nagot som kan leda till att forsédkringsdistributorer behover
gbra smérre omorganisationer eller fordndringar av arbetsuppgifter for viss
personal. For mindre forsékringsdistributorer, kan forslaget vidare komma att
stdlla krav pa d6kade personella resurser.

Forsdkringsdistributorerna maste vidare ha system och rutiner, liksom
arbetsresurser (internt eller konsulter), for att kontinuerligt kunna analysera
data om och frén klagomal. Detta analysarbete kan antas vara ndgot som vissa
forsakringsdistributorer redan gor idag och medfor séledes inga storre
konsekvenser, men for de forsékringsdistributorer som inte redan gor detta
kommer forslaget innebéra visst merarbete och kostnader. Med hénsyn till den
forebyggande funktionen med forslaget, s& kommer dock dven
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forsékringsdistributorerna gynnas av detta och deras tjanster samt produkter fa
forbéttrad kvalitet.

Kravet pa preciseringar av de interna riktlinjerna beddms inte leda till
omfattande arbete och alla forsékringsdistributérer bor redan i dag ha en, 1
varje fall icke-formaliserad, rutin for klagomélshantering.

3.2.10.2.1 Kostnader for foretagen

Kostnaderna for de foreslagna dndringarna av klagomalshanteringsreglerna bor
inte bli allt for stora med hinsyn till att 4&ven de nuvarande reglerna innehéller
bestammelser om klagomaélshantering och att det mesta av kostnaderna kan
uppskattas vara hanforligt till den kontinuerliga analysen av data fran
klagomal. Eventuella kostnader med anledning av omorganisationer eller
fordndringar av arbetsuppgifter, som beskrivits ovan, bedoms vara av
engangskaraktér.

Vidare tillkommer kostnader for att se 6ver och eventuellt uppdatera de interna
riktlinjerna sa att de lever upp till de preciserade kraven enligt
Finansinspektionens forslag.

Det kan uppskattas att engdngskostnaderna kan uppga till ca 20 arbetstimmar
av egen personal att uppdatera de interna riktlinjerna och ytterligare ca 20
arbetstimmar for att se Over och hantera att organisationen kan uppfylla de
foreslagna kraven pa klagomalshantering inom viss tid. Detta ger sammanlagt
ca 40 arbetstimmar av egen personal i1 kostnader av engéngskaraktér. Detta
innebér uppskattningsvis 52 000 kr i engdngskostnad.

Den kontinuerliga analysen ska ju, som begreppet forklarar, ske 16pande och
kommer dérfor framdver att vara en ny 16pande kostnad for
forsakringsdistributorerna. Kostnaden dr dock beroende av dels hur manga
klagomal som finns att analysera (ju fler som uppstar, desto mer data behover
analyseras), dels hur ofta och hur omfattande denna analys dr. Om en
forsakringsdistributor far ett klagomal i veckan och det tar tva timmar att
analysera datan samt vidta atgirder med anledning av detta sa ger det en
uppskattad kostnad om 104 arbetstimmar per ar av egen personal. Detta
innebdr en uppskattad 16pande kostnad om 135 200 kr per &r. Observera att
detta dr en mycket svaruppskattad siffra, eftersom den dven ér beroende av hur
manga kunder forsékringsdistributéren har, dels att antalet klagomal inte
nddvéndigtvis behover vara relaterad till storlek eller antal kunder. Darfor kan
denna kostnad vara savél hogre som mycket lagre.

3.2.10.3 Konsekvenser for sma foretag
For de mycket sma forsakringsdistributorerna kan konsekvensen av forslaget
eventuellt bli att dessa kan behova anstélla personal for att kunna uppfylla de

skirpta kraven. Kostnaderna kan darfor d&ven bli ndgot hogre. Det bedéms dock
vara fa forsidkringsdistributdrer som kommer behdva anstédlla mer personal
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enbart med anledning av forslaget. Skillnaden mot dagens regler ar
forhallandevis liten.

3.2.10.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.11 Information till kund (11 kap.)

Lagforslaget innehaller ett antal nya informationskrav for
forsakringsdistributorer. Konsekvenserna av lagforslaget behandlas inte hér.
Finansinspektionens forslag utgdr en precisering av lagreglerna. Det dr svart att
med bestimdhet dra grinsen for vad som &dr en konsekvens av lagforslaget
respektive foreskrifterna.

I huvudsak 6verfors de nuvarande foreskrifterna oférandrade till det nya
foreskriftsforslaget. Enligt Finansinspektionens beddmning medfor
foreskrifterna i denna del inte nagra konsekvenser. I relation till de nya
informationskrav som foljer av lagforslaget innehaller dock
Finansinspektionens forslag dven nya preciseringar. Dessa redogors for nedan.

Enligt lagforslaget ska viss information som huvudregel ldmnas pa papper.
Finansinspektionens forslag mdjliggor for forsakringsdistributdrer att under
vissa villkor 1dmna viss information pé ett annat varaktigt medium &n papper.

Enligt Finansinspektionens forslag ska vissa forsakringsformedlare ha en
urvalsprocess for att bedoma och jaimfora ett urval av forsdkringsavtal (se
kapitel 9). Finansinspektionens forslag innebir att forsékringsformedlaren ska
lamna information om denna process. Vidare ska forsdkringsformedlare 1damna
viss information om tredjepartserséttningar.

I Finansinspektionens forslag finns ocksd bestimmelser om hur information far
lamnas vid anslutning till obligatorisk tjdnstepensionsplan. I denna del bedoms
forslaget inte ha nagra konsekvenser jamfort med vad som é&r fallet idag.

Slutligen innehaller forslaget krav pa information som ska l&dmnas i samband
med korsforséljning.

3.2.11.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

3.2.11.1.1 Information far ldmnas pd annat sdtt dn papper

Att viss information far 1dmnas pé annat sétt én papper kan vara positivt for
vissa grupper av konsumenter men negativt for andra. For personer som
foredrar elektronisk kommunikation torde forslaget vara positivt. Att

elektronisk kommunikation mojliggors ér ocksa viktigt for att gynna
konkurrens fran bland annat digitala distributorer. En 6kad framvéaxt av digitala

66

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

distributorer kan innebdra l4gre priser samt ett 6kat utbud av produkter och
tjénster.

For personer som istéllet foredrar att f4 information pa papper skulle forslaget
kunna ha negativa konsekvenser om dessa personer inte utnyttjar den mojlighet
(som enligt forslaget ska finnas) att trots undantaget 4 informationen pé

papper.
3.2.11.1.2 Information vid korsforsdljning

Genom att fa tillgang till uppgifter om verkliga kostnader och risker kommer
konsumenter att fa béttre mojligheter att, genom aktiva val, jimfora enskilda
produkter och tjanster. Denna 6kade jamforbarhet bor inverka positivt pa
konkurrensen.

3.2.11.2 Konsekvenser for foretagen
3.2.11.2.1 Information far ldmnas pd annat sdtt dn papper

Att information far ldmnas pa annat sétt &n papper bor enbart ha positiva
foljdverkningar for foretagen. Det stir foretagen fritt att utnyttja detta
undantag. Genom forslaget kommer foretagen i storre utstrackning att kunna
uppritta och anvinda en digitaliserad distribution. Den kostnadsbesparing som
detta kan innebéra bor vara sdrskilt gynnsam for sma foretag.

3.2.11.2.2 Informationskrav

Kraven pé att 1dmna ut information kan innebéra att foretagen behdver lamna
ifran sig information som tidigare inte varit publik. Att ldmna ut informationen
bor dock inte innebéra ndgra beaktansvért 6kade kostnader for foretagen.
Sammantaget skulle kraven kunna innebéra att varje radgivningstillfille tar
langre tid. Detta skulle kunna innebéra en kostnad om 650 kr (%2 timme x 1 300
kr) per rddgivningstillfélle.

Forslaget bor inte ha nagra sirskilda konsekvenser for sma foretag. Om kraven
innebér en hogre kostnad per rddgivningstillfille sé skulle det kunna drabba
smaforetag hardare dn storre foretag, som torde ha storre mojligheter att
absorbera denna kostnad.

3.2.11.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget bedoms inte ha nagra direkta konsekvenser for Finansinspektionen.
3.2.12 Dokumentationsskyldighet (12 kap.)

I huvudsak 6verfors de nuvarande foreskrifterna oférdndrade till det nya

foreskriftsforslaget. Enligt Finansinspektionens beddmning medfor
foreskrifterna i denna del inte nagra beaktansvérda konsekvenser.
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3.2.13 Ytterligare krav vid distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter (13 kap.)

3.2.13.1 Konsekvenser for samhdillet och konsumenterna

De foreslagna bestimmelserna innehaller kompletterande regler till
lagforslaget om vilken information som ska ldmnas. Reglerna genomfor kapitel
V11 IDD och har ett konsumentskyddande syfte. Genom bestimmelserna har
EU-lagstiftaren velat sdkerstilla att samma skyddsniva géller oavsett hur
liknande finansiella produkter forvérvas av kunden. Forsidkringsbaserade
investeringsprodukter dr produkter vars vérde ar direkt eller indirekt
exponerade mot marknadsvolatilitet och kan dirfor ibland anvdndas som ett
substitut’/komplement till finansiella instrument. Reglerna har darfor 1 stora
delar likriktats med de pa vardepappersomradet. Reglerna har ddrmed ett klart
konsumentskyddande syfte, en konsument ska fa samma typ av information
avseende en liknande produkt oavsett om konsumenten vinder sig till ett
vardepappersforetag eller en forsakringsdistributor. Likasa likriktas
bestimmelserna om tredjepartserséttning, och konsumenten ska saledes fa
samma skydd dven i dessa avseenden genom de nu foreslagna reglerna.

Finansinspektionens forslag till foreskrifter innehaller framforallt krav pé att
viss information ska ldmnas till kunden. Det handlar dels om information
angdende rddgivningens art, produkten och hur urval har skett, dels eventuella
tredjepartsersittningar. Genom denna information far konsumenterna en béttre
inblick och battre mojlighet att géra vilgrundade val och beslut. Det blir
dessutom ldttare for konsumenten att jamfora olika forsakringsdistributdrer
samt, eftersom reglerna likriktas med de pa vardepappersomradet, jamfora
forsdkringsdistributorers och virdepappersbolags produkter och tjdnster.

3.2.14 Konsekvenser for foretagen

Finansinspektionen har inom ramen for arbetet med Mifid 2-regelverket
generellt bedomt att begrdnsningen av mojligheten att ta emot eller ge
ersittningar och formaner till eller frin tredjepart innebér att foretagen behdver
se dver sina affarsmodeller for att se hur de ska finansiera sin verksamhet.
Reglerna kan pdverka foretagens lonsamhet och bedoms kunna medfora att
kunderna far betala avgifter for de tjédnster som instituten tillhandahaller. Det
finns ingen anledning att géra en annan bedomning i nu aktuellt regelprojekt.

Finansinspektionens foreslagna foreskrifter behandlar dock endast information
som ska ldmnas till kunden vid distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter. Konsekvensanalysen avgrinsas darfor till att behandla
dessa krav pa information. Flertalet av informationsreglerna handlar om
information kring huruvida rddgivningen ar grundad pé en opartisk och
personlig analys eller rddgivning som inte ir av saddant slag.
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Den information som ska ldmnas bor inte medfora sirskilt betungande
konsekvenser for forsdkringsdistributérerna. Distributérerna behdver ha en
beredskap for att kunna dokumentera och ldmna den nu aktuella informationen
till kunden. Det stills exempelvis upp krav pa att forsakringsdistributdren ska
beskriva for kunden bland annat vilka typer av produkter som har dvervégts
och huruvida forsékringsdistributéren kommer att regelbundet bedéma
lampligheten av rekommendationer som ldmnas. Detta &r troligen nagot som
sker redan idag. Det som dédremot blir lite speciellt dr att informationen, i delar,
ska omfatta sévil den forsidkringsbaserade investeringsprodukten, som det
underliggande finansiella instrumentet. Forsdkringsdistributoren kan darfor
komma att behdva ha tillgang till och kunna ldmna information om en lang rad
finansiella produkter.

Vad giller kraven pa rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
hanvisas till det avsnittet.

Det uttryckliga forbudet i 13 kap. 3 § Finansinspektionens forslag till
foreskrifter, mot att framhéva radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys jamfort med radgivning som inte ar av sadant slag, minskar risken for
sadan konkurrenssnedvridning som papekats i avsnittet ovan angaende
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys i allmédnhet. Detta kan
dock eventuellt fa till effekt att forsékringsdistributorer som vill 1dmna
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys endast viljer att
distribuera andra produkter dn forsékringsbaserade investeringsprodukter.
Denna risk bedoms dock som forhallandevis liten och under alla
omstandigheter dr det svart att se nagra allvarliga skador med anledning av
detta.

3.2.14.1.1 Kostnader for foretagen

Med hénsyn tagen till att det redan finns krav pé forsakringsdistributdrerna att
lamna information och dokumentera uppgifter enligt 11 och 12 kap.
Finansinspektionens forslag till foreskrifter, s& bedoms de nu aktuella
foreskrifterna inte medfora ytterligare betydande kostnader.

De ytterligare kostnader som skulle kunna tinkas uppkomma beror pa den
information som maste ldmnas angdende de underliggande finansiella
instrumenten. Inhdmtandet av informationen och beskrivningen for kunden ar
dock arbete som dnd& maste ske inom ramen for forberedelsen av lamnandet av
radgivning. Detta bor darfor inte innebéra nagra betydande merkostnader for
forsakringsdistributorerna.

Motsvarande bedomning gors, for de forsakringsformedlare som ldmnar
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, angdende
informationen om tredjepartserséttning. For de forsakringsformedlare som inte
lamnar sddan rddgivning och for forsékringsforetagen kan detta dock leda till
kostnader. Dessa bor uppskattningsvis motsvara en mindre andel av
kostnaderna for upprittandet av samma system och rutiner som for radgivning
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grundad pa en opartisk och personlig analys (se avsnittet ovan). Kostnader for
detta kan darfor uppskattas till en fjardedel, dvs. 40 arbetstimmar med egen
personal. Detta innebir en uppskattad kostnad om 52 000 kr.

3.2.14.2 Konsekvenser for sma foretag

Inga sirskilda konsekvenser bedoms uppstéa for sma foretag.
Forsdkringsdistributorer behover inte bedriva distribution av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter och skulle kraven bedémas vara for
betungande kan en distributor avsté fran det.

3.2.14.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget bedoms inte leda till nagra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.15 Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsdkringar (14 kap.)
3.2.15.1 Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Regeringen har i lagrddsremissen foreslagit att reglerna om
forsékringsbaserade investeringsprodukter dven ska tillimpas pa vissa
pensionsforsdkringar. For forsékringsbaserade investeringsprodukter finns,
utdver bestimmelserna i 6 kap. lagforslaget, dven regler i kommissionens
delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97. Med
hénsyn till att regeringen vill likrikta reglerna avseende forsékringsbaserade
investeringsprodukter och vissa pensionsforsakringar har Finansinspektionen, i
de delar som bemyndigande ldmnats, hénvisat till vissa artiklar i
kommissionens delegerade forordning samt till 13 kap. 6 §
Finansinspektionens forslag till foreskifter.

De bestdmmelser som har gjorts tillimpliga pa forsékringsdistributorer som
distribuerar vissa pensionsforsikringar ir reglerna om rutiner och riktlinjer for
intressekonflikter (art. 3—7), incitament (art. 8), lamplighetsbedomning (art. 9—
14, 17 och 18) dokumentation (art. 19) samt information om
tredjepartsersittningar (13 kap. 6 § Finansinspektionens forslag till
foreskrifter).

Reglerna giller séledes endast for de forsékringsdistributorer som vill
distribuera vissa pensionsforsékringar och dr inte obligatoriska for alla
forsakringsdistributorer.

Med hinsyn till att vissa pensionsforsidkringar kan likna forsidkringsbaserade
investeringsprodukter dr det naturligt att reglerna likriktas. Vardet pa bada
typer av produkterna &r direkt eller indirekt exponerade mot
marknadsvolatilitet (1 kap. 9 § 8 och 7 kap. 1 § lagforslaget). Den enda
skillnaden é&r att vissa pensionsforsdkringar syftar till att ge inkomst vid
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pensionering och berittigar den forsakrade till vissa ersittningar (1 kap. 9 § 17
lagforslaget).

Genom att reglerna likriktas sdkerstills konsumentskyddsaspekter men dven att
regelarbitrage inte ska uppstd. Konsumentskyddsaspekterna kan med fog
hivdas vara sirskilt viktiga nér det avser pensioner, vilka ju ska ge inkomst
langt fram i tiden och sikra konsumenters leverne. Det dr déarfor sérskilt viktigt
att en konsument ska fa samma information och samma kvalitet pa
radgivningen oavsett om den aktuella produkten distribueras som en
forsdkringsbaserad investeringsprodukt eller vissa pensionsforsékringar. I
annat fall finns risk att aktorer hellre viljer att distribuera produkter vilka
bendmns som pensionsforsdkring snarare dn forsékringsbaserade
investeringsprodukter. Aven om pensioner ir viktiga for den enskilde individen
sd har Finansinspektionen bedomt att det, mot bakgrund av samma
resonemang, inte heller bor inforas strdngare regler for vissa
pensionsforsékringar. I annat fall finns risk att det som egentligen utgor
pension, distribueras under bendmningen forsakringsbaserade
investeringsprodukter.

3.2.15.2 Konsekvenser for foretagen

Genom Finansinspektionens forslag pafors de forsakringsdistributdrer som vill
distribuera vissa pensionsforsidkringar ytterligare krav.
Forsdkringsdistributorerna méste uppritta, folja och arligen se over riktlinjer
for intressekonflikter samt identifiera och hantera eventuella intressekonflikter.
Det blir séledes ett visst merarbete med att dels upprétta ndmnda riktlinjer, dels
att 1 distributionsverksamheten faktiskt identifiera och hantera
intressekonflikterna.

Vidare maste forsdkringsdistributorer beddma incitament och
incitamentsprogram for att sékerstélla att dessa inte uppmuntrar till att
forsakringsdistributionsverksamheten bedrivs pa ett sitt som inte stimmer
overens med skyldigheten att agera hederligt, réttvist och professionellt i
enlighet med kundens bista intresse. Denna beddmnings behdver inte ske
l6pande och bor déarfor vara ett arbete som endast méste goras nir incitaments
och incitamentsprogram materiellt fordndras. Finansinspektionen bedomer att
detta inte ska leda till ett sarskilt nimnvart merarbete for
forsakringsdistributorerna.

Flera av bestimmelserna géller vidare den ldmplighetsbedomning som ska
goras av forsdkringsdistributdren. Kraven innebér bland annat att information
ska inhdmtas for att exempelvis sdkerstilla att den produkt som foreslas &r
forenlig med kundens behov, krav och investeringsprofil.
Forsédkringsdistributoren ska vidare kontrollera att uppgifterna ar tillforlitliga.
Dérutover ska forsakringsdistributoren ldmna ett lamplighetsutlatande med
visst innehall. Dessa sérskilda krav som stélls pa denna
distributionsverksamhet kommer innebéra ett merarbete for
forsékringsdistributorerna. Forsikringsdistributdrerna méste vidare upprétta
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system och rutiner for att gora dessa lamplighetsbedomningar och inhdmta den
relevanta informationen. Det dr vidare troligt att forsékringsdistributdrerna
kommer behova skapa eller inforskaffa olika former av bedomningshjalpmedel
(sérskild mjukvara, checklistor, beddmningsmallar eller liknande) for att kunna
gora lamplighetsbedomningarna.

Kravet pa dokumentation beddms inte medfora nagra sirskilt stora
konsekvenser for forsdkringsdistributdrerna. Det merarbete som
dokumentationen kraver bedoms som forhallandevis ringa och inte vara sérskilt
mer ingripande én det allmidnna dokumentationskravet.

Vad giller kravet pd att [dimna information om tredjepartserséttningar hanvisas
i denna del till avsnittet ovan angiende forsikringsbaserade
investeringsprodukter.

3.2.15.2.1 Kostnader for foretagen

Uppskattningsvis bor det uppkomma engéngskostnader hanforliga till
upprittandet av riktlinjerna om intressekonflikter liksom bedémningen av
incitament och incitamentsprogram. Dessa engangskostnader kan uppskattas
till ca 80 arbetstimmars arbete av egen personal. Detta uppskattas motsvara

104 000 kr.

Det kan tiankas uppkomma ytterligare kostnader med anledning av de 16pande
atgirder som forsikringsdistributdrerna behdver gora vid distribution av vissa
pensionsforsidkringar. Dessa atgdrder bedoms medfora ca 1 arbetstimme
merarbete per rddgivning. Stora delar av det merarbetet dr dock sddant som bor
inga i radgivningen och distributionsverksamheten varfor det inte bor innebéra
nagra betydande merkostnader for forsakringsdistributorerna.

3.2.15.3 Konsekvenser for sma foretag

Inga sérskilda konsekvenser bedoms uppstd for sma foretag.
Forsdkringsdistributorer behover inte bedriva distribution av vissa
pensionsforsidkringar och skulle kraven bedomas vara for betungande kan en
distributor alltsd avsté fran det.

3.2.15.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Forslaget bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.16 Anmdlningar och underrdittelser till Finansinspektionen (15 kap.)
3.2.16.1 Konsekvenser for samhdillet och konsumenterna

Forslagen om utdkad ledningsprovning av ledningspersoner, samt underrittelse
om dndringar 1 ansvarsforsikringen bedoms leda till ett 6kat konsumentskydd.
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3.2.16.2 Konsekvenser for foretagen

Finansinspektionens forslag till foreskrifter innebar mindre forédndringar. Det
avser bland annat skyldigheten for forsékringsforetag att informera
Finansinspektionen om en ansvarsforsikring upphor eller understiger vissa
miniminivéer. Vidare infors det bilagor till foreskrifterna, med uppgifter som
ledningspersoner 1 forsdkringsformedlare ska ge in till Finansinspektionen.

3.2.16.2.1 Kostnader for foretagen

Forslagen bedoms inte medfora nagra nimnvarda merkostnader for foretagen.
3.2.16.3 Konsekvenser for sma foretag

Forslagen bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for sma foretag.
3.2.16.4 Konsekvenser for Finansinspektionen

Finansinspektionen kommer, for det fall ansvarsforsékring upphor eller
miniminivd understiger kravet, behova vidta tillsynsatgirder. Likasa kommer
den mer omfattande ledningsprévningen att krdva mer resurser, om an
begrinsade.

3.3 Forslag till andring av forsakringsrorelseforeskrifterna

Andringarna innebir att det sker ett fortydligande i de inledande
bestimmelserna i forsakringsrorelseforeskrifterna samt att vissa édndringar gors
1 bilagorna till forsdkringsrorelseforeskrifterna. Det infors bestimmelser som
informerar om att for de forsékringsforetag som bedriver
forsakringsdistribution finns ytterligare regler i bland annat de nu foreslagna
foreskrifterna om forsikringsdistribution. Andringarna i bilagorna &r dels av
fortydligande karaktér, dels infors frdgor i1 bilagan for att kunna bedéma om
ledningspersoner i forsakringsforetag som bedriver forsékringsdistribution
uppfyller kraven pa skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter.

3.3.1 Konsekvenser for samhdillet och konsumenterna

Forslaget bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for samhéllet och
konsumenterna.

3.3.2 Konsekvenser for foretagen

Andringarna ir, huvudsakligen, en konsekvens av att
forsakringsdistributionsreglerna dven blir tillimpliga pa forsakringsforetag i
deras distributionsverksamhet. Forsékringsforetagens ledningspersoner maste
exempelvis uppfylla kraven pa insikt och erfarenhet som framgér av
lagforslaget. Vidare maste forsakringsforetagens ledningspersoner uppvisa
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skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter. Detta édr krav som
forsakringsforetagens ledningspersoner tidigare inte behdvt uppfylla och det ar
saledes teoretiskt mojligt att en ledningsperson kan beddmas inte uppfylla
kraven enligt distributionsregelverket och didrmed inte far deltaga i ledningen
for ett forsdkringsforetag.

3.3.2.1 Kostnader for foretagen

Forslagen bedoms inte medfora ndgra nimnvarda merkostnader for foretagen.
3.3.2.2 Konsekvenser for sma foretag

Forslagen bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for sma foretag.
3.3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Vid Finansinspektionens ldmplighetsprovningar av ledningspersoner i
forsakringsforetag, som bedriver forsékringsdistribution, maste
Finansinspektionen prova personerna enligt bada regelverken och sékerstilla
att ledningspersonerna uppfyller samtliga krav.

3.4 Forslag till iindringar pa fondomradet

3.4.1 Konsekvenser for foretagen

3.4.1.1 Rddgivning om andelar i fonder inom fondverksamhet till kunder
Samtliga fondbolag och svenska AIF-forvaltare som lamnar rad om
fondandelar inom fondverksamheten kommer att triaffas av foreskrifterna i de
delar som avser ridgivning av fondandelar. Aven utléindska forvaltningsbolag
och AIF-forvaltare som bedriver filial 1 Sverige omfattas.

De nya foreskrifterna medfor ett behov for foretagen att se dver sina interna
processer och rutiner for att anpassa dem till de nya foreskrifterna. Det kan
dven innebdra att foretagen behdver se over sina avtal med befintliga kunder.
Vad giller kraven pa kunskap och kompetens motsvarar dessa regler i stort de

regler som idag géller enligt rddgivningsforeskrifterna (2 kap).

Engangskostnaden for att se Gver de interna rutinerna och inga avtal uppskattas
till 52 000 kr (40 timmar a 1 300 kr).

Finansinspektionen beddmer att de tillkommande kostnaderna relativt sett kan
drabba de mindre foretagens vinstmarginaler 1 storre utstrdckning &n de storre
foretagens vinstmarginaler. Detta eftersom de administrativa kostnaderna for

de sma foretagen uppskattas bli storre 1 forhéllande till deras omsittning.

3.4.1.2 Hantering av redovisningsmedel
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De foreslagna bestimmelserna tréffar de fondbolag och AIF-forvaltare som har
tillstdnd att ta emot medel med redovisningsskyldighet 1 syfte att fora
investeringssparkonto enligt 1 kap. 4 § LVF respektive 3 kap. 2 a § LAIF. For
fondbolag och AIF-forvaltare som har tillstand att ta emot medel med
redovisningsskyldighet enligt 7 kap. 1 § LVF eller 3 kap. 2 § LAIF géller
bestdmmelserna i 22 kap. 1 § fondforeskrifterna respektive 10 kap. 1 § i AIFM-
foreskrifterna.

De lagregler gor det mojligt for fondbolag och AIF-forvaltare som saknar
tillstand till diskretionér portfoljforvaltning att fora investeringssparkonto for
fondandelar som forvaltas av bolaget tridde 1 kraft den 1 januari 2018. 1
dagslédget har inte ndgon aktor ansokt om tillstand.

Att inte ha detaljerade regler om hantering av kunders medel skulle medfora att
de kunder som satte in medel pé ett investeringssparkonto hos ett fondbolag
eller en AIF-forvaltare med tillstind enligt 1 kap. 4 § LVF resp. 3 kap. 2a §
LAIF skulle ha ett simre kundskydd dn 6vriga kunder.

3.4.1.3 Bestimmelser om strukturerade insdttningar

Forslaget berdr de AIF-forvaltare som inom ramen f0r sitt diskretionéra
tillstdind lamnar rad om strukturerade insittningar. Den nya bestimmelsen
medfor enligt Finansinspektionens bedomning ett behov for dessa forvaltare att
se dver sina interna processer och rutiner for att anpassa dem till de nya
bestimmelserna.

3.4.1.4 Utékad rapportering for AIF-forvaltare
Forslaget beror samtliga AIF-forvaltare som forvaltar en specialfond.

Konsekvenserna for bolagen beddms vara begrinsade. Det stélls inte ndgra nya
krav pa att sammanstélla information, utan det nya dr att sammanfattningen
kvartalsvis ska skickas in till Finansinspektionen. Kraven dr desamma for
samtliga aktorer som forvaltar specialfonder. Finansinspektionen beddmer att
det inte paverkar konkurrensen eftersom de alternativa investeringsfonder som
inte dr specialfonder har en helt annan inriktning och riktar sig till andra typer
av investerare. Som ndmns ovan rapporterar redan fondbolag motsvarande
information om vérdepappersfonder.

AIF-forvaltaren maste upprétta en ny rapporteringrutin och se till att
informationen ldmnas i1 det format som Finansinspektionen kréver.

Engangskostnaden for att uppdatera interna processer och utforma det format
som krdvs berdknas bli mellan 65 000 kronor (50 timmar x 1 300 kronor) och
78 000 kronor (60 timmar x 1 300 kronor), beroende pa bolagets storlek.
Kostnaden for att [opande uppdatera rapporteringen berdknas uppga till 2 600
kronor per ar (2 timmar x 1 300 kronor).
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Manga av de berdrda bolagen kan kategoriseras som smé och arbete med att
utveckla nya rapporteringsrutiner kommer formodligen inte att skilja sig fran
arbetet 1 de stora bolagen. Kostnaderna for de mindre foretagen forvéintas dock
bli ldgre eftersom de ocksa har farre fonder att forvalta.

3.4.2 Konsekvenser for Finansinspektionen
3.4.2.1 Rddgivning om andelar i fonder inom fondverksamhet till kunder

De dndringar som foreslas i fondforeskrifterna och i AIFM-foreskrifterna
medfor vissa utokade krav pd fondbolag och AIF-forvaltare nér det giller
raddgivning inom kirnverksamheten och tillstandet att ta emot medel med
redovisningsskyldighet. Det innebér att Finansinspektionen kan behdva se dver
sina rutiner for tillsyn och tillstdindsgivning. Finansinspektionen bedomer
dérfor att de foreslagna bestimmelserna kan medfora en nagot 6kad
resursatging i ett initialt skede, men att detta bedoms ligga inom
Finansinspektionens befintliga budget.

3.4.2.2 Utékad rapportering for AIF-forvaltare

Pé kort sikt gors bedomningen att utdkad rapportering kan ta tid i ansprak for
Finansinspektionen eftersom myndigheten méste utarbeta en teknisk 19sning
for att ta emot informationen och skicka den vidare till Statistiska centralbyran,
som har ansvar for databasen. Arbetet bedoms dock kunna hanteras inom den
16pande verksamheten och med nuvarande resurser pa lang sikt.

Finansinspektionen kommer dven att behdva informera om de édndrade

foreskrifterna pd myndighetens webbplats och besvara fragor fran branschen.
Tidsatgéngen for detta bedoms dock vara begrénsad.
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