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Sammanfattning

Konsumenter erbjuds oftast en produktférsakring nér de koper elektronikva-
ror. Om konsumenten tackar ja skriver butiken ut ett forsédkringsavtal.

Det ar inte alltid 1att for en konsument att veta om férsakringen som erbjuds
ar till nytta eller inte. Det som kan vara bra for en konsument kanske inte &r
det for en annan. Exempel pa faktorer som paverkar nyttan ar vilken hemfor-
sékring konsumenten har, risken for skador, produktens pris samt konsumen-
tens finansiella situation och behov av produkten.

Det ar konsumentens eget ansvar att ta reda pa behov och forutsattningar.
Dérutdver behdver konsumenten tillracklig och korrekt information for att
kunna gora valet.

Det som kan intraffa &r att konsumenten riskerar att betala for ett skydd som
denne redan har.

Under hosten har Finansinspektionen och Konsumentverket tillsammans
undersokt produktforsékringarna i hemelektronikbranschen. Anledningen till
undersokningen ar att manga konsumenter har klagat pa och fragat om dessa
forsékringar. Vi har jamfort konsumentskyddet for platt-tv genom att under-
soka vilket skydd produktforsakringen ger i forhallande till konsumenternas
Ovriga lagstadgade och frivilliga skydd; garanti, reklamation, hemférsakring
och hemférsakring med tillagg.

Om platt-tv:n gar sonder och felet ar ett tillverkningsfel, skyddas konsumen-
ten enligt lag av reklamation i tre ar. Konsumenten ar normalt sett ocksa
skyddad for tillverkningsfel genom séljarens garanti. Den vanligaste garanti-
tiden ar ett eller tva ar. Nar det ror sig om tillverkningsfel som visas inom tre
ar fran kopet, har alltsa hemforsakringen, tillagget till hemforsakringen och
produktforsékringen, ringa betydelse for konsumenten. Orsakas skadan dér-
emot genom en oturshéndelse, kan tilldggs- och produktférsakringen ha ett
betydligt storre varde for konsumenten. Hemforsakringen tacker sadana ska-
dor som varken &r ursprungliga eller beror pa otur, exempelvis skada eller
forlust pa grund av brand eller stold.

En hemforsakring med tilldgg kan nyttjas for de flesta av konsumentens
produkter till skillnad mot produktférsakringens skydd som bara géller for
en specifik produkt. Nar det galler skydd for skador som orsakas av otur har
konsumenten saledes att vélja mellan en tillaggsforsakring med hogre sjalv-
risk och ett hogre aldersavdrag som tacker de flesta av konsumentens saker,
eller en forsakring som galler for endast det forsékrade objektet men dar
bade sjalvrisk och aldersavdrag &r vasentligt lagre. I bedémningen bor kon-
sumenten &ven ta med vad som hander om skada intréffar och produkten
ersatts med en ny. Har konsumenten i detta fall en tillaggsforsakring sa fort-
satter den l6pa pa som vanligt, medan en konsument med en produktforsék-
ring maste betala premie for en ny forsakring for ersattningsprodukten.
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Bakgrund

Under det senaste aret har forsékringar som séljs i detaljhandeln diskuterats
allt mer. I denna undersdkning har vi valt att kalla dessa forsékringar for
produktforsakringar. Klagomal och fragor om dessa forsakringar har kommit
in till Finansinspektionen (FI), Konsumentverket (KOV), Konsumenternas
Forsakringsbyra, kommunernas konsumentvagledare samt till Allméanna
Reklamationsndamnden. Klagomalen och fragorna handlar, bland annat, om
bristande information om dessa forsakringar.

FI och KOV har under hosten tillsammans undersokt hur produktforsékring-
arna ser ut. Vi har analyserat vilket skydd dessa ger jamfért med hemforséak-
ringen och hemforsakringen med “drulletillagg”, garanti, och det allmanna
skyddet i konsumentlagarna. Vi har daven granskat forsakringsvillkoren for
att se om de haller sig inom de lagar som finns pa omradet och ska bedéma
om villkoren &r skéliga®. Vi vill ocksa se om konsumenten far tillracklig och
tydlig skriftlig information om produktforsakringar. Tydlig information &r en
grundlaggande forutsattning for att konsumenten ska kunna fatta ett vélgrun-
dat beslut om kop av en forsékring. Malet for vart gemensamma arbete &r att
produktforsakringar ska vara ett omrade dar konsumenterna lattare ska se
vad som gagnar dem.

Undersokningen

Urvalet av produkter

For att undersokningen inte ska bli allt for stor och for svar att verblicka har
vi valt att begrénsa den till omradet hemelektronik. Vi har dessutom begran-
sat den ytterligare till att omfatta endast en produkt, platt-tv. Konsumentin-
tresset for platt-tv ar stort. Den har utvecklats mycket och salts i stor omfatt-
ning de senaste aren. Platt-tv kan ocksa forsakras i samtliga bolag som vi har
tagit med i undersokningen.

Produktforsakringarna kan tecknas via ett flertal butikskedjor. Jamférelsen
med hemforsékringarnas tillagg gjorde vi med hjalp av forsékringsvillkor
som vi hamtade fran bolagens webbplatser. De bolag som ar med i jamforel-
sen &r de rikstdckande bolagen; If, Trygg Hansa, Folksam och Moderna,
samt lansbolaget Lansforsakringar Varmland. De villkor vi har granskat &r
villkor om stoldbegérlig egendom. Vi har &ven foljt upp med telefonsamtal
till bolagen om priset pa “drulleskydd” till hemfdérsakringen.

Vi har avgransat undersékningen till hemforséakringarnas tilldggsforsakringar
for egendom vérderad till ungefar 40 000 kronor. Tillaggsforsékring for en-
staka foremal har vi bortsett ifran.

! Den delen rapporteras separat under januari 2009
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Forsakringsalternativ

For att forsta om produktforsakringen kan vara till nytta for konsumenten har
vi nedan valt att redogdra for det skydd som konsumenten redan har och kan
ha, genom reklamation, garantier, hemforsakring och hemférsakring med
tillagg.

Konsumentskydd

Du har skydd genom konsumentkdplagen nér du koper en produkt. Séljaren
&r bland annat ansvarig for att varan stammer dverens med vad som avtalats
avseende mangd, kvalitet, forpackning, utlovad egenskap eller om det med
varan inte foljt anvisningar som behdvts for installation, montering, anvéand-
ning, forvaring och skotsel.

Reklamation

Lagen séger att konsumenten har ratt att reklamera varan i tre ar fran den dag
varan togs emot. Det géller for ursprungliga fel, det vill séga tillverkningsfel,
och sadana fel som saljaren har orsakat. Lagen &r tvingande. Det betyder att
saljaren inte far avtala om annan reklamationstid an tre ar. De forsta sex
manaderna maste saljaren visa att konsumenten har orsakat felet. Om sélja-
ren inte kan visa detta ska konsumenten fa en ny produkt eller den gamla
reparerad pa séljarens bekostnad. Fran sex manader till tre ar ar det visserli-
gen konsumenten som maste visa att felet ar ursprungligt, men domstolar
och praxis visar dock att kravet pa bevis fran konsumenten inte &r allt for
stort. Kan det ursprungliga felet visas, ska konsumenten fa en ny produkt
eller den gamla reparerad pa séljarens bekostnad.

Garanti

Det ar frivilligt for séljaren att lamna en garanti. De flesta butiker lamnar
dock garanti och den &r oftast pa ett ar, enligt branschbestammelser. Men
garantitiden kan vara langre eller kortare beroende pa produkt. Om saljaren
lamnar en garanti, ska det framga av avtalet. Under garantitiden ar det salja-
ren som maste visa att det inte fanns ett tillverkningsfel vid kopet. Om sélja-
ren inte kan visa detta ska konsumenten fa en ny vara eller den gamla repare-
rad pa séljarens bekostnad.

Hemforséakring

De flesta konsumenter har en hemférsakring. | hemférsakringen ingar bland
annat ett skydd for 16s6re som ersatter forsékringstagaren for egendom som
skadas av till exempel stéld, skadegdrelse, brand och blixtnedslag. Hemfor-
sakringen galler for 16s6re som konsumenten ager, hyr eller lanar for privata
andamal. Losore ar normalt mobler, husgerad, klader och olika slag av appa-
rater. Vid skada eller stold tillkommer hos de flesta forsakringsbolag en
sjalvrisk pa ungefar 1500 kronor vid varje skadetillfalle.
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Hemforséakring med tillagg

Néstan alla hemférsakringar har olika tilldgg. Det tilldgg som kan tecknas
for 16sore har flera olika namn. Nagra exempel ar allrisk-, drulle-, oturs eller
merforsakring. Tilldgget omfattar precis som hemférsékringen det 16s6re
som &r avsett for privat bruk. Tillaggsforsakringens hdgsta sammanlagda
erséttningsbelopp &r mellan 30 000 och 40 000 kronor per skadetillfélle och
kostnaden for tillaggsdelen &r ungefar 350 till 500 kronor per ar. Kostnaden
kan variera beroende pa hur och var forsakringstagaren bor. Vid skada gors
ett avdrag for sjalvrisk som normalt sett &r lika stor som i hemforsakringens
grundskydd, det vill sdga, ungeféar 1 500 kr.

Tillaggsforsakringen ger i manga fall ett utokat skydd for konsumentens
l6sore, eftersom aven skador som orsakas pa grund av otur omfattas. Men
det finns i de flesta fall begransningar nédr det géller stldbegérlig egendom.
For att veta vad som galler ar det viktigt att lasa igenom villkoren.

Aktsamhet

Forsakringsbolagen kraver aktsamhet fran konsumenten, sa att skada inte
orsakas i onddan. Aktsamhetskraven ska framga av villkoren. Exempelvis
kan skada som orsakas av konsumenten genom felaktig behandling, repara-
tion eller reng6ring leda till nedsatt erséttning eller att ersattningen faller bort
helt. Samma sak galler om konsumenten anvéander produkten pa en plats dar
den utsétts for uppenbar risk att skadas, eller da den transporteras utan em-
ballage.

Aldersavdrag

Med aldersavdrag menas att ersattningen minskas i takt med produktens
alder. Vid ersattning for skadad eller forlorad stoldbegarlig egendom, varde-
ras egendomen i de flesta fall till nyanskaffningsvardet under forsta aret och
dar efter sker ett aldersavdrag. Aldersavdraget skiljer sig t mellan de olika
hemforsakringsbolagen, men ligger nagonstans mellan 15 och 20 procent
avdrag per paborjat ar. Efter ungefar sex ar gors en individuell beddmning av
produkten géllande aldersavdraget. Om produkten varit funktionsduglig vid
skadetillfallet kan aldersavdraget som mest bli omkring 80 procent av in-
kopspriset.

Ett problem med aldersavdrag kan vara den snabba produktutvecklingen som
gor att det ibland inte finns en likvardig vara for konsumenten att fa. Det
innebdr att en konsument, som ar fullt ndjd med den prestanda och utform-
ning som fanns pa den skadade produkten, i princip tvingas att betala en
extra summa for att fa en produkt som denne kanske inte vill ha.

Har utmarker sig ett forsakringsbolag genom att erbjuda nagot som de kallar
for nyvardeserséttning for viss typ av hemelektronik, daribland tv och dator,
om du tecknar en specialvariant av hemférsakringen.




KONSUMENTVERKET FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2008:21

Produktforsakringen

Produktforsakringen tecknas i samband med kopet av varan i butik. Butiken
skriver ut forsakringsavtalet men avtalet ingas mellan konsument och det
forsékringsbolag som butikskedjan samarbetar med. Produktférsakringen
galler endast for en specifik produkt, och upphér gélla den dag som produkt-
forsakringen utnyttjas till foljd av en totalskada och en erséttningsprodukt
lamnas ut. Produktforsakringen galler under en begransad tid, normalt tva
eller tre ar. Produktforsakringen har oftast ingen eller en Iag sjélvrisk, och
vid reglering av skada sker inget aldersavdrag. | de fall dar konsumenten far
en ny produkt, ska ersattningsprodukten vara likvardig med den forsakrade
produkten. Priset for en produktforsakring varierar naturligtvis beroende pa
produkt och forsakringsbolag. Men for en 40-tums platt-tv far en konsument
betala omkring 1 400 till 2 000 kr for en trearig forsakring.

Produktforsakringen tacker bland annat funktionsfel pa den forsékrade pro-
dukten, men inte om felet tcks av produktens garanti eller om den kan re-
klameras. Skador som uppkommit till féljd av pl6tslig oférutsedd handelse
orsakad av yttre paverkan ersatts ocksa. | produktforsakringens villkor finns
undantag da forsakringen inte galler. For att vara helt saker pa vad som tacks
av produktforsékringen ar det viktigt att noggrant 1&sa igenom villkoren in-
nan tecknandet av forsakringen.

Dubbelforsakring

De forsakringar vi talar om i denna rapport, kallas for sakforsakringar. Nar
det géller sakforsakringar kan konsumenten bara fa ersattning fran en forsak-
ring, oavsett om konsumenten har betalat premie for flera forsakringar som
tacker samma skada. Det betyder att konsumenten antingen, far ersattning
fran den ena eller den andra forsakringen, men inte fran bada.

Exempel pa handelser som kan intraffa och vilket skydd som kan bli
aktuellt beroende pa kundens forutsattning

Garanti enligt avtal

Reklamation enligt Konsumentkdplagen
Hemf6rsékring

Tillaggsforsakring

Produktforsakring

Ingen ersattning

THITTO

Ingen forsakring alls

Olle koper en platt-tv. Han har ingen forsakring alls. Butiken lamnar garanti
pa ett ar. Efter tre manader gar tv:n sonder. Verkstaden konstaterar att det ar
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ett tillverkningsfel. Olle kan fa en ny tv med hansyn till garantin och till
reklamationsratten.

Geller R

Olle koper en platt-tv. Han har ingen forsakring alls. Butiken lamnar garanti
pa 1 ar. Efter ett ar och tre manader gar tv:n sonder. Olle maste visa att felet
ar ett tillverkningsfel. Kan han gora det har han ratt till en ny tv enligt re-
klamationsratten. Om Olle inte kan visa detta, far han ingen ersattning. Ga-
rantin galler inte langre.

R

Produktforsakring

Lisa har ingen hemférsékring men daremot en produktférsakring. Lisa koper
en platt-tv. Butiken lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar gar tv:n sonder.
Felet &r inte ursprungligt utan beror pa en oturshandelse, tv:n foll i golvet nar
Lisa kom at den da hon dammsdg. Lisa kan fa ersattning fran produktforséak-
ringen. Om Lisa inte har varit aktsam, kan bolaget sétta ner ersattningen med
viss procentsats eller med hela beloppet.

Hemforsakring utan tillagg

Goran har en hemforsékring utan tilldgg. Goran koper en platt-tv. Butiken
lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar skadas tv:n i en brand. Goran kan fa
ersattning fran hemforsakringen. Om Garan inte har varit aktsam, kan bola-
get sétta ner ersattningen med viss procentsats eller med hela beloppet.

H

Goran har en hemforsékring utan tilldgg. Goran kdper en platt-tv. Butiken
lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar tappar Olle tv:n i golvet. Olle far ingen
ersattning fran hemforsakringen. Eftersom det inte &r ett ursprungligt fel kan
han inte heller reklamera tv:n.

Goran har en hemforsékring utan tilldgg. Goran kdper en platt-tv. Butiken
lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar upptacker Goran att tv-skarmen slocknar
oOnskat vid flera tillfallen. Det visar sig att felet &r ursprungligt. Goran kan
da reklamera tv:n.

R
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Hemforsakring utan tillagg samt jﬁ
produktforsakring '

Lars har en hemforsakring utan tilldgg och en produktforsékring. Lars kdper
en platt-tv. Butiken lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar dansar Lars in i tv:n
som faller i golvet och gar sonder. Lars far ingen erséttning fran hemforsak-
ringen, men daremot fran produktforsakringen. Om Lars inte har varit akt-
sam, kan bolaget satta ner ersattningen med viss procentsats eller med hela
beloppet.

P

Lars har en hemfdrsékring utan tilldgg och en produktforsékring. Lars koper
en platt-tv. Butiken lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar skadas tv:n i en
brand. Lars far erséttning fran antingen hemforsakringen eller produktforsak-
ringen. Eftersom en sakskada inte kan ge dubbel ersattning, maste Lars valja
fran vilken forsakring som ersattningen ska betalas ut.

H eller P

! fan
| AL
L

B

Hemforsakring med tillagg

[

Lotta har en hemférsakring med tilldgg. Lotta kdper en platt-tv. Butiken
lamnar garanti pa ett ar. Efter tva ar tappar Lotta tv:n i golvet. | detta fall kan
Lotta fa ersattning fran tillaggsforsakringen. Om Lotta inte har varit aktsam,
kan bolaget sétta ner ersattningen med viss procentsats eller med hela belop-
pet.

T

AETEN

BE
i ; #ﬁ

Hemforsakring med tillagg samt _3-
produktforsakring AN

Stina har en hemforsékring med tillagg samt en produktforsékring. Stina
koper en platt-tv. Efter tva ar tappar Stina tv:n i golvet. Da kan Stina fa er-
sattning bade fran hemforsakringens tillagg och fran produktforsakringen.
Eftersom en sakskada inte kan ge dubbel ersattning, maste Stina vélja fran
vilken forsakring som ersattningen ska betalas ut.

T eller P
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Sammanfattning av de olika skydden

Konsumentkoplagens skydd tacker fel som &r ursprungliga, det vill séga
sadana fel som fanns vid kopet, samt fel som beror pa séljaren. Fel som kan
bero pa till exempel handhavandefel eller otur tacks inte av det konsument-
rattsliga skyddet. For att konsumenten skall ha majlighet till ersattning for
otursskada kravs att konsumenten har en hemforsékring med ett tilldgg som
tacker skador pa grund av of6rutsedda handelser. Dock &r det viktigt att kon-
sumenten uppfyller de aktsamhetskrav som forsékringsbolaget stéller. Oturs-
skador ersétts dven av de produktforsékringar som kan tecknas i samband
med produktkdpet i butik. Aven da maste aktsamhetskraven uppfyllas. Den
storsta skillnaden mellan hemférsékringens tillaggsforsakring och produkt-
forsékringen éar:

o Hemforsékringen med tillagg técker all 16s egendom som forsék-
ringstagaren har medan produktférsékringen endast tacker en speci-
fik produkt

o Produktforsakringen upphor att gélla vid totalskada medan hemfor-
sakringen med tillagg galler oavsett tidigare skadehéndelse

o Produktforsékringen géller under en begrénsad tid, hemforsakringen
med tillagg sa lange premie betalas

o Sjélvrisken &r betydligt hdgre for hemforsakringen med tilldgg an for
produktférsakringen

e Produktforsakringen tillampar inte aldersavdrag vid véardering av en
produkt, det gér daremot hemforsakringen med tillagg

Det &r inte alltid 1att for en konsument att veta om férsakringen som erbjuds
ar till nytta eller inte. Det som kan vara bra for en konsument kanske inte ar
det for en annan. Exempel pa faktorer som paverkar nyttan av produktfor-
sdkringen ar vilken hemforsékring konsumenten har, risken fér skador, pro-
duktens pris samt konsumentens finansiella situation och behov av produk-
ten. Det ar konsumentens eget ansvar att ta reda pa behov och forutsattning-
ar. Dérutover behdver konsumenten tillracklig och korrekt information for
att kunna gora valet. Dar har butikskedjorna och forsékringsbolagen en vik-
tig uppgift att fylla.



	Sammanfattning 
	 Bakgrund 
	 
	Undersökningen 
	Urvalet av produkter  
	Försäkringsalternativ 
	Konsumentskydd 
	Reklamation 
	Garanti 
	Hemförsäkring  
	 Hemförsäkring med tillägg 
	Aktsamhet 
	 

	Åldersavdrag 
	 Produktförsäkringen 
	Dubbelförsäkring 
	 
	Exempel på händelser som kan inträffa och vilket skydd som kan bli aktuellt beroende på kundens förutsättning 

	Ingen försäkring alls 
	Produktförsäkring 
	Hemförsäkring utan tillägg 
	Hemförsäkring utan tillägg samt produktförsäkring  
	Hemförsäkring med tillägg    
	Hemförsäkring med tillägg samt produktförsäkring 
	 

	 Sammanfattning av de olika skydden  


