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Aterkallelse av tillstand
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 11 december kl. 8.00)

Finansinspektionen aterkallar Fundior Finans och Forsakring AB:s (org. nr.
556819-6389) tillstand att utdva forsakringsformedling samt dess tillstand att
utdva sidoverksamheterna fondandelsformedling och investeringsradgivning om
fondandelar.

Beslutet géller omedelbart.

(8 kap. 1 och 5 88 samt 10 kap. 1 § fjarde stycket lagen [2005:405] om
forsakringsformedling)

For information om hur man éverklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Fundior Finans och Forsakring AB (harefter Fundior eller bolaget) har sedan
mars 2011 tillstand att utdva forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om
forsakringsformedling (LFF). Bolaget har sedan juni 2011 &ven varit registrerat
for inlaningsverksamhet i enlighet med lagen (2004:299) om
inlaningsverksamhet (inlaningslagen), vilket innebér att bolaget maximalt kan
lana in 50 000 kronor per konsument. Pa bolagets egen begaran avregistrerades
det som inlaningsforetag den 26 november i ar.

Inom ramen for forsakringsformedlingen har Fundior formedlat en utlandsk
kapitalférsakring. De tecknade kapitalforsakringarna tycks ha haft en garanti fran
Fundiors moderbolag som enda tillgang. Enligt Finansinspektionens bedémning
har konstruktionen tillkommit for att den ska likna ett traditionellt sparkonto men
utan den dvre grans for insattningar som annars géllde for bolaget.
Finansinspektionens bedémning ar att bolagets syfte med
forsakringsformedlingen har varit att fa in mer kapital till Fundiorkoncernens
ovriga verksamheter och att forsékringen har anvants for att kringga
beloppsbegransningen i regelverket om inldningsverksamhet.
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Finansinspektionens undersokning visar att bolaget har brutit mot centrala
kundskyddsregler inom forsékringsformedlingsomradet. Bolaget har inte
inhdmtat nagon information om kundernas forutsattningar och utrett om dessa
har haft behov av forsakringen. Vidare har bolagets information till kunderna om
de férmedlade produkterna varit bristfallig och vilseledande. Darmed har
Fundior asidosatt saval god forsékringsférmedlingssed som den omsorgsplikt
som bolaget har gentemot kund. Dessutom har bolagets
dokumentationsskyldighet av formedlingen &sidosatts. Overtradelserna &r sa
allvarliga att Finansinspektionen bedémer att det enda ingripande som kan
komma ifraga dr att aterkalla bolagets tillstand att driva férsakringsférmedling.
Eftersom bolagets nuvarande och presumtiva kunder kan drabbas negativt om
verksamheten tillats fortsatta, ska beslutet galla omedelbart.

1 Utgangspunkter
1.1 Arendet

Som ett led i den I6pande tillsynen av bolag med tillstand att utéva
forsakringsformedling inledde Finansinspektionen i slutet av ar 2011 en
undersokning av bolaget. Syftet med undersdkningen var att kontrollera om
bolaget uppfyllde tillampliga bestdmmelser vad galler information till kunder,
god forsakringsformedlingssed, dokumentation av forsakringsformedlingen samt
anstallda formedlares kunskap och kompetens. Bolagets inlaningsverksamhet i
enlighet med inlaningslagen var inte foremal for granskning i den aktuella
undersokningen.

Som en del av undersékningen genomférde Finansinspektionen ett platsbesok
den 6 december 2011. Utdver detta har Finansinspektionen vid ett flertal
tillfallen under undersokningens gang begért in handlingar och svar pa fragor.

Finansinspektionen har i drendet begért in kunddokumentation om samtliga
forsékringsformedlingskunder hos bolaget under perioden september 2011 till
februari 2012, sammanlagt 33 kunder. Kunderna &r alla konsumenter.

Fundior gavs i en skrivelse daterad den 15 oktober 2012 tillfélle att yttra sig 6ver
de iakttagelser och preliminara beddmningar som Finansinspektionen hade gjort.
I skrivelsen underrattades bolaget dven om att Finansinspektionen dvervagde ett
ingripande. Bolaget inkom den 5 november 2012 med ett skriftligt yttrande till
Finansinspektionen.

1.2 Om Fundior

Fundior har sedan mars 2011 tillstand att utdva férsakringsférmedling av direkt
forsékring inom samtliga livforsékringsklasser samt inom skade-

forsakringsgruppen a) olycksfall- och sjukforsékring. Bolaget har dven tillstand
for sidoverksamheterna investeringsradgivning om fondandelar och formedling
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av fondandelar. Bolaget har under perioden juni 2011 till november 2012 &ven
varit registrerat for inlaningsverksamhet enligt inlaningslagen. Bolaget har
dessutom tidigare varit anknutet ombud till vardepappersbolaget Skandinavisk
Fondkommission AB fram till april 2012 da Finansinspektionen aterkallade det
bolagets tillstand att driva vardepappersrorelse. Bolaget har granséverskridande
verksamhet i Danmark, Estland, Frankrike, Finland, Grekland, Italien, Lettland,
Litauen, Norge, Portugal och Spanien.

Fundior &gs till 100 procent av Fundior AB vars aktier handlas pa Aktietorget.
Fundior AB dger &ven Fundior Finanssipalvelut Oy (forsakringsformedlare samt
konsumentkreditverksamhet i Finland), Fundior Fastighetsfond 1 AB samt ca
59 procent av aktierna i Fundior Fastigheter AB (publ). Fundior Fastigheter AB
ager i sin tur bolaget Fundior Agarlagenheter AB.

Fundior har kontor i Stockholm med tva anstallda forsakringsformedlare, varav
en anstalldes i augusti 2012. Bolagets verkstéllande direktor &r verkstéallande
direktor dven i moderbolaget Fundior AB.

Av moderbolaget Fundior AB:s webbplats framgar att det kapital som tas in fran
kunderna i Fundior anvands for att finansiera koncernens fastighets- och
konsumentkreditverksamheter.

Verksamheten i Fundior har tills nyligen bestatt priméart av tillhandahallande av
sparkonton inom ramen for bolagets inlaningsverksamhet samt formedling av
kapitalforsakringar med ett garantiavtal mot Fundior AB som tillgang. Bolagets
kunder utgors framst av konsumenter. Fundior hade i november 2012 6ver 1900
inldningskunder samt i september 2012 omkring 110 forsakringskunder.

Fundior har marknadsfort sig som ett bolag som erbjuder sparkonton med
mycket formanliga inlaningsrantor samt flexibla och kostnadseffektiva
forsakringsprodukter. I kunderbjudandet finns ocksa fonder och strukturerade
produkter. Fundiors sélj- och marknadsforingskanal ar webbplatsen
www.fundior.se.

I Finansinspektionens undersokning har framkommit att kunder har 6ppnat
sparkonton via Fundiors webbplats genom att fylla i ett webbformular. For
insattningar upp till 50 000 kronor har ett sedvanligt sparkonto 6ppnats, i
enlighet med inlaningslagen. De kunder som 6nskat sétta in mer an 50 000
kronor har erbjudits mojligheten att investera ett obegransat belopp i
forsakringsprodukten Fundior Kapitalspar.

2 Tillampliga bestdmmelser
| drendet aktualiseras ett antal bestammelser i LFF om god forsakrings-

formedlingssed och omsorgsplikt samt i Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling (férmedlar-
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foreskrifterna). Finansinspektionen redogor i bilaga 2 for de bestdmmelser som
tillampas vid provningen av de fragor som behandlas i detta beslut.

3 Finansinspektionens bedémning
3.1 Fundior Kapitalspar

Fundior Kapitalspar har marknadsforts av Fundior som ett sparkonto, men &r i
sjélva verket en forsékring inom vilken det insatta kapitalet och den réanta som
erbjuds s&gs vara garanterad av moderbolaget Fundior AB genom “Fundior
Garantiavtal”. Hur produkten fungerar, dess risker och komplexitet har betydelse
for bedomningen av om bolaget foljer regelverket for forsékringsformedling.

Den forsékring som Fundior uteslutande formedlat inom Fundior Kapitalspar ar
en utlandsk kapitalforsakring tillhandahallen av STM Life Assurance PCC Plc
(STM Life), som har séte i Gibraltar. Finansinspektionen har tagit del av
exempel pa de forsakringsbrev som upprattats av STM Life och 6vrig
dokumentation som tillhandahallits av Fundior och som avser forsakringen. Av
dokumentationen framgar inte att premien kommer att investeras i sarskilda
finansiella instrument eller att utvecklingen av véardet av forsakringen skulle vara
kopplad till vardet av en underliggande tillgang. Det som framgar av
forsékringsbrevet &r att forsdakringen avser ”Fundior Portfolio Bond”, men inte
narmare vad det innebar. Finansinspektionen beddmer sammanfattningsvis att
forsakringen saknar skriftliga villkor som reglerar forsakringens utlovade
avkastning eller véardeutveckling.

Finansinspektionen har ocksa granskat den dokumentation som i 6vrigt funnits
tillganglig kring Fundior Kapitalspar via Fundiors webbplats. Dokumentationen
bestar dels av ”Allménna villkor Fundior Garantiavtal” samt Sérskilda villkor
Fundior Garantiavtal”. Avtalsvillkoren ar bristfalliga och mycket allmant hallna
och trots att Finansinspektionen har stallt upprepade fragor till Fundior kring
konstruktionen har Finansinspektionen inte kunnat fa klargérande svar pa hur
Fundior Garantiavtal fungerar tillsammans med forsakringen fran STM Life.

Finansinspektionen beddémer att Fundior har gett kunden uppfattningen att en
investering i forsakringen innebdr att pengarna — likt en kontoinsattning —
hamnar hos Fundior eller hos moderbolaget Fundior AB, och att garantiavtalet
innebér att kunden &r garanterad det insatta kapitalet med rénta. Fundior har
ocksa i sitt yttrande i november i ar uppgett att Fundior AB Garantiavtal ar en
underliggande produkt i Fundior Kapitalforsékring utgiven av STM Life, och att
kontot &r ett garantiavtal med Fundior AB, som garanterar att kunden far tillbaka
sitt insatta kapital samt utlovad rénta. Vidare har Fundior uppgett att kunderna
fran och med den 5 november i ar inte ldngre erbjuds att teckna Fundior
Garantiavtal i Fundiors kapitalférsakring da bolaget vill sékerstélla att produkten
uppfyller Finansinspektionens krav. En nylansering av produkten &r planerad
senare i ar.
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Nar Finansinspektionen stallt fragor om i vilken egendom STM Life investerar
kundens forsakringspremie nar den inbetalts till STM Life, har Fundior inte gett
nagra klara svar. Finansinspektionen konstaterar att, utifran bolagets beskrivning
av Fundior Kapitalspar i sin marknadsforing, produktens konstruktion borde
innebdra att STM Life skulle ha investerat premien i obligationer eller enkla
skuldebrev utgivna av moderbolaget Fundior AB. Da skulle ocksa forsakringen
eventuellt kunna ge den avkastning som kunden férvantar sig av Fundior
Kapitalspar. Finansinspektionen har dock inte kunnat faststélla att moderbolaget
Fundior AB skulle ha gjort en rattsligt bindande utfastelse mot STM Life att
garantera forsékringens varde. Finansinspektionen har begért in befintliga avtal
mellan STM Life och Fundior, och Finansinspektionen har inte kunnat
identifiera avtalsrattsliga forpliktelser som innebdr att Fundior AB skulle ha gjort
bindande utfastelser mot STM Life. N&r det i 6vrigt galler avtalsvillkor for
Fundior AB Garantiavtal kan inte Finansinspektionen dra slutsatsen att Fundior
AB genom detta avtal stallt ut en bindande garanti, borgen eller gjort annan
utfastelse till kunden avseende avkastningen fran den forsakring som kunden
tecknar hos STM Life.

Finansinspektionen beddmer att Kapitalspar erbjudits av Fundior for att kringga
beloppsbegransningen i inlaningslagen och att moderbolaget Fundior AB ska
kunna ta in mer kapital fran allmanheten till sin 6vriga verksamhet. Enligt
forarbetena till inlaningslagen har de sparkonton som inlaningsforetag erbjuder
likheter med de garanterade sparformer som t.ex. banker erbjuder och darfor har
maximibeloppet om 50 000 kr valts av lagstiftaren med syftet att begrénsa den
forlust en kund kan géra om féretaget far betalningssvarigheter, jfr prop.
2002/03:139 s. 417 ff. Inlaningslagen stéller visserligen vissa kapitalkrav pa
inlaningsfdoretagen, men dessa kapitalkrav ar anpassade for
inlaningsverksamheten, dvs. att en kund far maximalt satta in 50 000 kronor hos
ett bolag som Fundior.

Sammanfattningsvis bedomer Finansinspektionen att forséakringslosningen i
Fundior Kapitalspar innebér att kunderna, i samband med forsakringens
tecknande, direkt har exponerats for en mycket hog risk att forlora hela det
insatta kapitalet.

3.2 God forsakringsformedlingssed

I 5 kap. 4 § forsta stycket LFF anges att en forsékringsformedlare i sin
verksamhet ska iaktta god forsakringsformedlingssed och med tillbérlig omsorg
ta tillvara kundens intressen. Formedlaren har dessutom en uttrycklig plikt enligt
tredje stycket samma paragraf att avrada en konsument fran att vidta atgarder
som inte kan anses lampliga med hansyn till personens behov, ekonomiska
forhallanden eller andra omstandigheter.

Av forarbetena till LFF framgdr att god forsakringsformedlingssed ar ett
dynamiskt begrepp vars innebdrd andras 6ver tiden. Inneborden far bero av
utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer och rekommendationer till
sina medlemmar, dverenskommelser mellan branschorgan och berérda
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myndigheter, allménna rad fran berérda myndigheter samt avgoranden fran
Finansinspektionen, domstolar samt organ for utomrattslig tvistlésning (se prop.
2004/05:133 s. 99).

Av kravet pa god forsakringsformedlingssed foljer att en forsakringsformedlare i
forhallande till en kund som ar konsument ska utreda om kunden har ett behov
av en sadan forsakring som han eller hon 6nskar och, om sa inte ar fallet, avrada
kunden fran att teckna forsakringen (a. prop. s. 101).

Omsorgsplikten har utformats efter férebild i lagen (2003:862) om finansiell
radgivning och &r ett instrument for att bedoma en forsakringsformedlares
prestation. | forarbetena till den lagen anges att plikten innefattar en skyldighet
att sdtta konsumentens intresse fore andra, kanske motstridiga, intressen, att
stalla all sin kunskap till konsumentens forfogande och att aktivt agera lojalt mot
konsumenten (se prop. 2002/03:133 s. 25).

Skyldigheten att iaktta god forsakringsférmedlingssed och omsorgsplikten utgor
generella principer for den arbetsmetod som forsakringsformedlare ska tillampa
(se prop. 2004/05:133 s. 101).

Av formedlarforeskrifterna framgar att forsakringsformedlaren ska dokumentera
uppgifter om kundens 6nskemal eller behov samt i forekommande fall
ekonomiska och andra forhallanden. Dessa uppgifter ska anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsakringsavtalet ar.

Finansinspektionen har i sin undersékning granskat Fundiors dokumentation av
den utférda forsakringsformedlingen och kunnat konstatera att samtliga kunder
sjalva fyllt i en ansokan, antingen direkt pa bolagets webbplats eller i pappers-
format. Den enda dokumentation av forsakringsformedlingen som finns &r det
elektroniska webbansokningsformuldr som nya kunder ombetts fylla i for att
Oppna ett Kapitalspar. Samma ansokan har anvénts d&ven som underlag for det
forsakringsavtal som kunden ingar med STM Life. Ansokningsformularet
innehaller endast grundlaggande information om kunden, dennes bankdetaljer,
formanstagarforordnande, fragor i syfte att uppna kundkannedom i enlighet med
penningtvattsregelverket samt information om formedlaren och eventuella
avgifter. Kunden har &ven fyllt i 6nskat belopp i fortryckta falt bredvid énskad
placering. Kunden har fatt kortfattad information om att denne genom att skriva
under ansékan uppger sig forsta den finansiella risken i den 6nskade placeringen
samt accepterar gallande villkor for denna. Ingenstans i ansdkan inhdamtas
information om kundens behov, dnskemal eller ekonomiska forhallanden.

Fundior har i ett svar den 9 mars 2012 pa Finansinspektionens kompletterande
fragor bekréftat att det inte finns nagon ytterligare kunddokumentation an den
som beskrivits ovan. Bolaget har i sitt yttrande den 5 november i ar uppgett att
det har varit bolagets uppfattning att den formedlade férsakringslésningen varit
en okomplicerad produkt och bolaget darfor inte behdvt inhdmta ytterligare
information fran kunden nér denna sjalv tagit initiativ till investeringen. Bolaget
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har dven uppgett att det framéver kommer att ta in ytterligare dokumentation
fran kunder som tecknar sig for bolagets produkter via internet.

| de 33 granskade kundakterna for forsédkringsférmedlingskunder har alla kunder
varit privatpersoner som investerat i Fundior Kapitalspar. Fundior har inte i
nagot fall har inhdmtat nagon information om kundens behov, ekonomiska
forhallanden, placeringshorisont eller riskvilja. Bolaget har saledes inte gjort den
utredning av kundens behov som kravs och har darfor asidosatt god
forsékringsformedlingssed.

Den information som Fundior har Iamnat till kunderna om den formedlade
forsakringslosningen har enligt Finansinspektionens bedémning varit sa
bristfallig att Finansinspektionen ifragasatter om kunden har haft mojlighet att
alls bedoma forsékringens avkastningspotential och risk. Avtalsdokumentationen
och annan for kunden tillganglig information om Fundior Kapitalspar har varit
bristfallig, vilseledande och svartydbar. Det kan darfor dven ifragasattas om
bolagets kunder har varit medvetna om vilken typ av produkt de har investerat i.
Den formedlade forsakringslosningen visar ocksa pa stora tekniska brister nar
det galler konstruktion och Finansinspektionen ifragasatter darféor om Fundior
kan leverera den réanta som bolaget utlovat. Bolaget har genom att férmedla
denna forsakringslosning till samtliga kunder i undersékningen dven i dessa
avseenden asidosatt de krav som maste anses inga i god forsakrings-
formedlingssed och i bolagets omsorgsplikt.

Finansinspektionens bedémning ar saledes att Fundior i flera avseenden
konsekvent har satt sina egna intressen framfor kundens. Fundior har asidosatt
vad som alegat bolaget enligt god forsakringsformedlingssed och sin
omsorgsplikt gentemot kund enligt 5 kap. 4 § LFF. Bolagets underlatenhet att
skaffa tillracklig information om kundens behov har aven fatt till foljd att
dokumentationsskyldigheten i 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna dvertratts.

4 Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 1 § LFF ska Finansinspektionen ingripa om en forsékrings-
formedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar
som reglerar forsékringsformedlarens verksamhet eller féreskrifter som
meddelats med stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen ska da utfarda ett
forelaggande att vidta atgard inom viss tid, ett forbud att verkstélla beslut eller en
anmarkning. Om Gvertradelsen &r allvarlig ska forsakringsformedlarens tillstand
aterkallas eller, om det ar tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far
avsta fran ingripande om en 6vertradelse ar ringa eller ursaktlig, om forsékrings-
formedlaren gor rattelse eller om nagon annan myndighet har vidtagit atgarder
mot forsakringsformedlaren och dessa atgarder bedéms tillrackliga.
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Enligt 8 kap. 5 § LFF ska Finansinspektionen aterkalla en formedlares tillstand
att utéva sidoverksamhet om Finansinspektionen har aterkallat tillstandet att
utéva forsakringsformedling.

Enligt 10 kap. 1 § fjarde stycket LFF far Finansinspektionen bestamma att ett
beslut om forbud, forelaggande eller aterkallelse ska gélla omedelbart.

4.2 Bedomning av 6vertradelserna och val av ingripande

Finansinspektionen har konstaterat att Fundior brustit i efterlevnaden av god
forsékringsformedlingssed, omsorgsplikten och reglerna om dokumentation av
forsakringsformedlingen. Bolaget har harigenom asidosatt centrala
kundskyddsregler i forsakringsformedlingsregelverket.

Finansinspektionen beddémer att Fundior har skapat produkten Fundior
Kapitalspar och agnat sig at forsakringférmedling i ett enda syfte, namligen att
kringga reglerna i inlaningslagen — for att pa sa satt maximera det belopp som
bolaget kan ta in for att finansiera verksamheten i sitt moderbolag. Genom att fa
kunderna att investera i forsékringslosningen har Fundior sannolikt utsatt
kunderna for en mycket hog risk att helt forlora det investerade beloppet.

Mot bakgrund av 6vertradelsernas art och omfattning finner Finansinspektionen
att nagon annan ingripandeatgard an en aterkallelse av Fundiors tillstand att
driva forsakringsformedling inte kan komma i fraga. De atgarder som bolaget i
sitt yttrande i november 2012 anger sig ha vidtagit ar inte tillrackliga for att
komma tillratta med de brister som Finansinspektionen funnit féreligga och
frantar inte heller bolaget fran ansvar for de omfattande brister som har funnits i
samtliga undersokta kundakter. Finansinspektionen har inte heller anledning att
tro att bristerna som konstaterats inte kan komma att upprepas. Darfor ar det
enligt Finansinspektionens uppfattning inte en tillracklig atgard att endast
meddela bolaget en varning férenad med en straffavgift.

Eftersom bolagets nuvarande och presumtiva kunder kan drabbas negativt om
verksamheten tillats fortsatta, ska beslutet galla omedelbart.
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FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordforande

Carl-Henrik Holm
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg,
ordférande, Margareta Aberg, Eva Lindstrom, Lars Nyberg, Hans Nyman,
Gustaf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter féredragning av
juristen Carl-Henrik Holm. I den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjuristen
Per Hakansson, avdelningschefen Mattias Anjou och enhetschefen Anders
Evenas deltagit.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tillampliga bestammelser
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 11-12153
Delgivning nr 1

Aterkallelse av tillstand
Handling:

Beslut avseende aterkallelse av tillstand den 11 december 2012 till
Fundior Finans och Forsdkring AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot

inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

10(12)

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se
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Bilaga 1

HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv i sa fall till
Forvaltningsratten i Stockholm, men sénd in skrivelsen till:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange i er skrivelse arendets nummer, vilket beslut ni 6verklagar, den andring
ni vill ha och varfér ni anser att beslutet ska &ndras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fick detta beslut. Om 6verklagandet kommer senare far det inte
provas.

Finansinspektionen sénder dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm

for prévning, om Finansinspektionen inte sjalv andrar beslutet pa det satt ni har
begart.

11
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Bilaga 2

Tillampliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsakringsformedling (LFF)
- Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna)

God forsakringsformedlingssed m.m.

I 5 kap. 4 § LFF anges att en formedlare i sin verksamhet ska iaktta god
forsékringsformedlingssed och med tillborlig omsorg tillvarata kundens
intressen. Vidare ska formedlaren enligt andra stycket i samma paragraf
anpassa sin radgivning efter kundens dnskemal och behov samt rekommendera
I6sningar som &r lampliga for kunden. Om férmedlaren har informerat kunden
om att han eller hon lamnar radgivning om forsakring pa grundval av en
opartisk analys, ar formedlaren skyldig att lamna radgivningen efter en analys
av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden. Formedlaren har
dessutom en plikt enligt tredje stycket samma paragraf att avrada en konsument
fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till personens
behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.

Dokumentation av forsakringsformedlingen

Enligt 6 kap. 6 8§ LFF ska formedlaren dokumentera vad som férekommit vid
formedlingstillfallet och 1amna dokumentationen till kunden.

Enligt 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska dokumentationen innehalla den
information som ska lamnas till kunden enligt 6 kap. i foreskrifterna och enligt
6 kap. 2 8 LFF med information om ndr informationen har lamnats till denne.

| 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna anges vilka uppgifter om kunden som ska
dokumenteras. Av forsta stycket framgar att dokumentationen ska innehalla
namnuppgifter. Vidare ska, enligt andra stycket, kundens 6nskemal eller behov
samt i forekommande fall ekonomiska och andra férhallanden dokumenteras.
Uppgifterna ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsakringsavtalet
ar.
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