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Finansinspektionens allmiinna rad Utkom fran trycket
om krediter i konsumentforhallanden; den X ménad 2014

beslutade den X manad 2014.

Finansinspektionen ldmnar foljande allménna rad for tillimpning av 2, 6, 12—14,
17, 28 och 36 §§ konsumentkreditlagen (2010:1846), 6 kap. 4 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse och 8 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérdepap-
persmarknaden.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

Dessa allménna rad géller for foretag under Finansinspektionens tillsyn som ldmnar
krediter till konsumenter. De géller dock inte for foretag som driver verksamhet
med tillstdnd enligt lagen (2014:XX) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Vad som anges i 5 kap. bor dven tillimpas pa andra krediter 4n de som ldmnas till
en konsument nér en fysisk person ingér avtal om borgen eller tredjemanspant.

I raden anges vad som sérskilt bor beaktas vid

— kreditgivning (2 kap.),

— bostadskrediter (3 kap.),

— fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden rinta (4 kap.),
— borgen och tredjemanspant (5 kap.), och

— kvittning samt betalning av forfallen kredit (6 kap.).

De allménna rdden omfattar inte marknadsforing och information som ldmnas till
en konsument innan ett kreditavtal ingas, som i stillet regleras i Konsumentverkets
allménna rad (KOVFS 2011:1) om konsumentkrediter.

Definitioner

De termer och uttryck som anvinds i 2 § konsumentkreditlagen (2010:1846) har
samma betydelse i dessa allmidnna rad. Darutover avses med

bostadskredit: en kredit som ar forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsritt eller liknande rétt eller som dr forenad med motsvarande rétt i byggnad
som inte hor till fastighet,

fortidsbetalningsdag: den dag en konsument fortidsbetalar en kredit med bunden
ranta,

Jjdmforelserdnta: den ranta som en bunden kredits rdnta jamfors med vid berdkning
av rinteskillnadsersittning,
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rdnteskillnadsersdttning: den ersittning som en kreditgivare har rétt till nir en
konsument fortidsbetalar en kredit med bunden réinta,

rdntedndringsdag: den dag dé perioden for en kredits rdntebindningstid l16per ut
enligt ett kreditavtal och kredittagaren kan 16sa krediten utan kostnad, om uppsag-
ningstid eller uppsdgningsperiod har iakttagits,

statspapper: statsskuldvéxlar och statsobligationer,

tredjemanspant: en tredjemans pantsittning av egendom till sékerhet for en
kredittagares forpliktelser, och

villkorsdndringsdag: den dag dé en ny villkorsperiod i ett kreditavtal borjar gélla.
2 kap. Kreditgivning
Kreditprovning

Till 6 och 12 §§ konsumentkreditlagen

En kreditgivare bor i sin kreditprovning beddma en konsuments ekonomiska
forutséttningar utifrdn hans eller hennes inkomster, tillgdngar, utgifter och skulder
samt eventuella borgensataganden. Kreditprovningen bor grundas pa ett skriftligt
underlag eller pa andra tillforlitliga uppgifter, t.ex. en kreditupplysning.

En kreditprovning bor goras dven om en sikerhet stélls for krediten.

Dokumentation av kreditprovning
Till 6 och 12 §§ konsumentkreditlagen

Kreditgivaren bor dokumentera underlaget for kreditprovningen av en konsument.

Underrdttelse om nekad kredit
Till 6 och 13 §§ konsumentkreditlagen

Kreditgivaren bor pa ett tydligt sitt underritta konsumenten om orsaken till varfor
han eller hon inte har fatt en kredit beviljad genom att ange grunden for beslutet. I
de fall grunden for beslutet utgors av resultatet av en s.k. kreditberdkningsmodell
bor kreditgivaren l&dmna en utforligare forklaring om konsumenten begér det.

Kreditlofte

Till 6 § konsumentkreditlagen

Ett kreditlofte som ldmnas till konsumenten bor vara skriftligt och innehalla
villkoren for kreditloftet.
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Kreditavtal

Effektiv rinta

Till 6 och 14 §§ konsumentkreditlagen

Nér ett kreditavtal innebdr en ritt att lopande utnyttja ett kreditutrymme bor den
effektiva réntan i avtalet anges som en arlig rdnta berdknad pa det belopp som
motsvarar det beviljade kreditutrymmet.

Rdntedindring
Till 6 och 17 §§ konsumentkreditlagen

Kreditgivaren bor nir den dndrar rantan for en kredit med rorlig rénta, ange skélen
till &ndringen om konsumenten begér det.

Om kreditrantan har hojts pd grund av dkade upplaningskostnader, bor kredit-
givaren ange skdlen till kostnadsdkningen om konsumenten begér det.

Andring av kreditgrins

Till 6 § konsumentkreditlagen

Kreditgivaren bor inte hdja en avtalad kreditgréns, om inte konsumenten har ansokt
om detta.

Overldtelse av fordran

Till 6 och 28 §§ konsumentkreditlagen

Kreditgivaren bor se till att kreditavtalet innehéller information om kreditgivarens
ritt att Overlata eller pantsétta en fordran. Avtalet bor dven innehélla information
om att kreditgivarens medgivande krdvs om en fordran ska Overtas av en annan
géldendr.

I samband med overlatelse av en fordran, t.ex. vid viardepapperisering, bor kredit-
givaren informera konsumenten sirskilt om vad Gverlatelsen innebar.
Aterbetalning vid kreditkop

Till 6 § konsumentkreditlagen

Villkoren for aterbetalning vid kreditkdp bor vara saddana att

— det belopp som ska betalas vid varje tillfélle uppgar till en sddan storlek att den
amortering som gors av krediten dr skilig over dterbetalningstiden, och

— aterbetalningstidens liangd inte 6verstiger den livsldngd som foremélet for kre-
diten beddms ha.
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3 kap. Bostadskrediter

For bostadskrediter géller dven foljande.

Boendekostnadskalkyl

Till 6 och 12 §§ konsumentkreditlagen

En kreditgivare bor uppritta en boendekostnadskalkyl som en del i sin bedomning
av en konsuments aterbetalningsféormaga.

Kreditgivaren bor informera konsumenten om syftet med kalkylen och vilka
berdkningar som den goér med hjilp av denna. Kreditgivaren bor dven informera
om att berdkningarna kan paverkas av dels beslutade men dnnu inte genomforda
andringar av vésentlig betydelse i skatte- och bidragssystem, dels dndrade
rantenivaer.

Villkorsperiod eller rintebindningstid som dverstiger tre ménader
Till 6 § konsumentkreditlagen

Om villkorsperioden eller ridntebindningstiden i ett kreditavtal Overstiger tre
ménader, bor kreditgivaren skriftligen och minst en manad i forvdg pdminna
konsumenten om nér en dndring av villkorsperioden eller av réntebindningstiden
kommer att ske.

Kreditgivaren bor i en sdédan paminnelse pa ett tydligt sitt informera om

— vilka villkorsperioder, amorterings- och réntevillkor som erbjuds,

— hur en eventuell uppsédgning av krediten ska ske,

— vilken konsekvens det far for krediten om svar uteblir fran konsumenten, och
— kreditgivarens ratt till ranteskillnadserséttning.

Nar det géller uppgifter om réntevillkor bor kreditgivaren ange fran vilket datum
uppgifterna géller och att den erbjudna riantan kan adndras pa villkorsdndringsdagen.

Nir en @ndring av villkorsperiod eller rédntebindningstid har genomforts bor datum
for dndringen anges senast vid den forsta aviseringen efter dndringen.

4 kap. Fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden rinta

Till 6 och 36 §§ konsumentkreditlagen
Losenvillkor

Den tid for vilken rénteskillnadserséttning berdknas bor vara fran den dag fortids-
betalning sker till och med nirmast foljande réntedndringsdag. Om en réinte-
andringsdag saknas, bor rinteskillnadserséttning i1 stéllet berdknas till och med
slutbetalningsdagen enligt kreditavtalet.
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Om krediten sdgs upp till en rdntedndringsdag, utan att uppsédgningstiden eller
uppsédgningsperioden har iakttagits, far ranteskillnadsersittning berdknas till och
med ndstkommande rénteédndringsdag. 1 detta fall far kreditens réntesats for den
sista villkorsperioden antas uppgé till utldningsrantan for motsvarande kredit pa
fortidsbetalningsdagen.

Om en kreditgivare har 1dmnat en konsument uppgifter om vilken rénteskillnads-
erséttning som han eller hon ska betala, bor kreditgivaren dven informera om under
vilken tidsperiod konsumenten kan fortidsbetala krediten till angivet belopp.

Information

Om konsumenten begér det bor kreditgivaren infor en fortidsbetalning, lamna
information som oversiktligt visar hur ersittningen beriknas.

Berikning av rinteskillnadserséittning

Rdéntan som i allmdnhet gidller for bostadsobligationer

Kreditgivaren bor vid berdkningen av den ridnta som vid betalningstillfallet i
allménhet géller for bostadsobligationer utga fran rdntan pa det statspapper som har
en 16ptid eller forfallotid som motsvarar kreditens aterstiende réntebindningstid
och gora ett tilldgg.

Om det inte finns ett statspapper med en I6ptid eller forfallotid som motsvarar
kreditens aterstdende réntebindningstid, bor kreditgivaren anvénda linjér inter-
polering som baseras pé de tvé statspapper med 16ptid eller forfallotid ndrmast fore
och ndrmast efter kreditens rdntebindningstid. Om &ven sddana statspapper saknas
bor kreditgivaren anvédnda statspapperet med 16ptid eller forfallotid ndrmast fore
eller ndrmast efter kreditens aterstaende rantebindningstid.

Kreditgivaren bor bestimma tilldgget med en rét linje dér tilldgget anges pa y-axeln

och kreditens aterstdende rantebindningstid anges pa x-axeln. Den rita linjen bor

anpassas till de skillnader som kan berdknas mellan de officiellt publicerade

réntorna pa bostadsobligationer och réntorna pa statspapper enligt forsta och andra

styckena med samma 16ptid. De parameterviarden som beskriver den réta linjen bor

véljas s& att summan av kvadraten av avvikelserna mellan den réta linjen och de

berdknade skillnaderna mellan rintorna minimeras (s.k. minstakvadratmetoden).

Kreditgivaren bor vid anpassningen endast inkludera bostadsobligationer som

—&r utgivna i svenska kronor,

—omfattas av avtal mellan utgivare av bostadsobligationer och marknadsgaranter
avseende handel pa sekunddrmarknaden,

—har ett utestdende belopp pa minst tre miljarder kronor, och

—har en 16ptid som understiger sju ar.

For krediter med en aterstdende réntebindningstid upp till sju ar bor kreditgivaren
bestimma tilldgget som y-vérdet for den réta linjen for motsvarande 16ptid. For
krediter med en léngre aterstiende rantebindningstid bor kreditgivaren bestimma
tilligget som y-virdet for den réta linjen for en 16ptid pa sju ar.

Kreditgivaren bor vélja de officiellt publicerade siljrintorna pa statspapper och
bostadsobligationer vid foregaende bankdags stingning.

Om kreditgivaren ger ut bostadsobligationer bor den inte ge de egna obligationerna
en sdrstdllning i berdkningarna.

FFFS 2014:XX



FFFS 2014:XX

Remissexemplar 2014-04-07

Kreditgivaren bor vid berdkning av rénteskillnadserséittning omvandla den rénta
som vid betalningstillfillet i allmidnhet géller for bostadsobligationer till en
arseffektiv rédnta, om den inte redan dr uttryckt som en séddan. Efter 6kningen med
en procentenhet i enlighet med 36 § konsumentkreditlagen erhalls jimforelserdntan
uttryckt som en arseffektiv jamforelserdnta.

Kreditgivaren bor berdkna réanteskillnadsersittning genom att nuvirdeberdkna
foljande poster tillbaka till fortidsbetalningsdagen med hjélp av den &rseffektiva
jamforelserdntan:

— samtliga betalningsfloden enligt avtalet fram till och med réntebindningstidens
slut, och
— kapitalskulden vid réntebindningstidens slut.

Skillnaden mellan det framrdknade nuvérdet och kapitalskulden p& fortidsbetal-
ningsdagen utgor ranteskillnadserséttning.

Rdéintan pd statspapper (till 36 § konsumentkreditlagen i dess lydelse fore den 1 juli
2014)

Kreditgivaren bor som jamforelserdnta vélja séljrdntan pa de statspapper som anges
i 36 § konsumentkreditlagen, i dess lydelse fore den 1 juli 2014. D4 rintesatserna
fordndras lopande bor kreditgivaren tillimpa en praxis for att faststilla
jamforelserdntan, t.ex. att anvdnda foregdende dags stdngningsrantor.

Den 16ptid eller forfallotid som bor anvéndas for att faststilla jamforelserdntan bor
vara densamma som kreditens aterstdende rantebindningstid. Om det inte finns ett
statspapper med sddan 16ptid eller forfallotid, bor kreditgivaren anvinda linjar
interpolering som baseras pé de tva statsskuldvéxlar eller tva statsobligationer med
loptid eller forfallotid ndrmast fére och narmast efter kreditens rédntebindningstid.
Om det inte finns tillgéng till tva statspapper av samma slag med kortare och ldngre
16ptid eller forfallotid dn den aterstdende rdntebindningstiden, bor den ndrmaste

— statsskuldvéxeln anvindas om den aterstdende kreditens réntebindningstid ar
kortare 4n ett ar, eller

— statsobligationen anvéndas om den aterstiende kreditens réntebindningstid &r ett
ar eller langre.

Den officiellt publicerade rintan pa statspapper bor vid berdkning av rinteskill-
nadsersittning omvandlas till en arseffektiv rdnta, om den inte redan &r uttryckt
som en sddan. Efter tilligg med en procentenhet erhédlls da jamforelserdntan
uttryckt som arseffektiv jamforelserdnta.

Kreditgivaren bor berdkna réinteskillnadsersittning genom att nuvirdeberdkna
foljande poster tillbaka till fortidsbetalningsdagen med hjélp av den arseffektiva
jamforelserdntan:

— samtliga betalningsfloden enligt avtalet fram till och med réntebindningstidens
slut, och
— kapitalskulden vid réntebindningstidens slut.

Skillnaden mellan det framriknade nuvérdet och kapitalskulden pé fortidsbetal-
ningsdagen utgor ranteskillnadsersattning.
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5 kap. Borgen och tredjemanspant

Till 6 § konsumentkreditlagen, 6 kap. 4 § lagen om bank- och finansieringsrérelse
och 8 kap. 1 § lagen om virdepappersmarknaden

Allmiéint

En kreditgivare bor beakta att en borgensman eller en pantsdttare innan ett
atagande ingas kan vara intresserad av att ta del av sddana uppgifter som &r av
betydelse for atagandet. Det géller t.ex. om krediten ges for sanering av kredit-
tagarens ekonomi eller om det finns betalningsanmérkningar.

Kreditgivaren bor informera borgensmannen eller pantséittaren om det finns upp-
gifter 1 kreditprovningen som dr av intresse for borgensédtagandet eller pantsitt-
ningen och som inte kan ldmnas ut samt ange skélen till detta. Ett exempel ir att
kredittagaren inte samtycker till att uppgifter som omfattas av sekretess lamnas ut.

Kreditgivaren bor informera den som stiller en sédkerhet om de rutiner som géller
for aterstédllande av sékerheten.

Borgen

Borgensmannens dterbetalningsformdga

Kreditgivaren bor préva borgensmannens nuvarande och framtida aterbetalnings-
formaga och beakta hans eller hennes 6vriga ekonomiska forpliktelser. Borgens-
atagandet bor bara accepteras om dtagandet anses utgora en betryggande sdkerhet
for krediten. Borgensatagandet kan anses utgéra en betryggande sdkerhet om
borgensmannen har

— en saddan ekonomi som gor det mojligt att betala kredittagarens skuld, eller
— avyttringsbara tillgangar som efter en forsiktig vardering bedoms tillrdckliga for
att infria borgenséatagandet.

Ingdende av borgensdtagande

Kreditgivaren bor innan ett avtal om borgen ingés, skriftligen informera borgens-
mannen om vad detta atagande innebér.

Informationen bor innehélla uppgifter om

— 1 vilken situation borgensmannen kan tvingas infria sitt borgensatagande,

— om det finns flera borgensmén,

— eventuell ritt for kreditgivaren att efter fritt val krdva hela betalningen av en eller
flera av borgensménnen,

— att borgensatagandet kvarstdr dven om en eventuell intressegemenskap med
kredittagaren upphor, och

— att borgensdtagandet kan medfora att borgensmannens tillgdngar, inklusive
bostaden, maste séljas.

Borgen bor tecknas av borgensmannen personligen, om det inte finns sirskilda
skal. Fullmakten bor i sddana fall vara skriftlig.
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Kreditgivaren bor nér krediten har beviljats 1dmna borgensmannen en kopia av
kreditavtalet och den avtalade borgensforbindelsen.

Generell borgensforbindelse utan beloppsbegrinsning

Generella borgensforbindelser utan beloppsbegriansning som stills av fysiska
personer, bor endast anvindas vid kommersiella forhéllanden nir borgensmannen
har en god och 16pande insyn i kredittagarens ekonomiska stdllning och dennes
kontakter med kreditgivaren. Ett exempel &r nér aktiedgare eller foretagsledare i
fAmansforetag tecknar borgen for bolagets forbindelser.

Tredjemanspant

Kreditgivaren bor innan pantséttning, skriftligen informera pantsittaren om vad
pantséttningen innebar.

Informationen bor innehalla uppgifter om

— att panten kan komma att séljas om kredittagaren inte uppfyller sitt atagande,

— att pantséttningen kvarstar dven om en eventuell intressegemenskap med kredit-
tagaren upphdar,

— att pantsittningen kan minska pantens viarde som sidkerhet for egen belaning, och
— att pantsittningen kan paverka tredje mannens forfogande 6ver panten.

Kreditgivaren bor 1dmna en kopia av kreditavtalet och samtliga villkor for pant-
sattningen till pantséttaren.

Information till borgensman eller pantsiittare efter atagandets ingaende

Kreditgivaren bor snarast underritta borgensmannen eller pantséttaren om kredit-
givaren far kinnedom om sadana djupgiende och varaktiga forsdmringar av kredit-
tagarens ekonomi, eller annan information, som kan péaverka borgensmannens eller
pantséttarens regressmojligheter eller medfora att sdkerheten tas i ansprak.

Om kreditgivaren kan forutsitta att borgensmannen eller pantséttaren har insyn i
kredittagarens ekonomi, behdver inte nadgon information ldmnas om utvecklingen
av denna. Kreditgivaren bor dock underritta borgensmannen eller pantsittaren om
betalningsanstdnd som medgetts kredittagaren, om det inte &r uppenbart att an-
standet saknar betydelse for denne.

Kreditgivaren bor begira borgensmannens eller pantsittarens medgivande vid
dndring av villkor for en limnad kredit, om é&ndringen kan péverka dennes
atagande.
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6 kap. Kvittning och aterkallelse av uppdrag for betalning

Till 6 § konsumentkreditlagen
Kvittning

Kvittning bor utnyttjas framst nédr en kreditgivare och en konsument inte kommer
Overens om betalning pa ett annat sétt. Kvittning bor tillimpas med forsiktighet och
omddme samt med hénsyn till konsumenten.

Kvittning mot kontobehdlilning

En kreditgivare som ocksé tillhandahéaller inlaningskonton till konsumenter bor, i
samband med att ett konto Oppnas eller en kredit beviljas, informera konsumenten
om att kreditgivaren kan komma att kvitta medel pé kontot mot sin fordran.

Kvittning bor inte ske mot behéllning pa konto som dr avsedd for konsumentens
nddvindiga utgifter och som hérror fran t.ex. utbetald 16n, pension eller ddrmed
jamforbara medel.

Kreditgivaren bor inte for kvittning utnyttja medel pa konto som konsumenten har
anvisat for att fullgora ett betaltjanstuppdrag.

Avisering

Kreditgivaren bor omedelbart underritta konsumenten om att kvittning har skett
och skilen till detta.

Aterkallelse av uppdrag for betalning

Om en konsument, som har ldmnat ett uppdrag till kreditgivaren om betalning
avseende kredit fran ett angivet konto som konsumenten har hos kreditgivaren,
begir att uppdraget ska upphora bor kreditgivaren se till att detta sker snarast
mojligt.

Dessa allménna rad trader i kraft den 1 juli 2014, d& Finansinspektionens allménna
rad (FFFS 2011:47) om krediter i konsumentforhéllanden ska upphora att gilla.

MARTIN ANDERSSON

Sofia Blomgren



