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Vad har hant?

Finansinspektionen har dterkallat Nord Fondkommission ABs (Nord)
samtliga tillstind med omedelbar verkan. Det innebar att Nord inte ldngre
far bedriva tillstdndspliktig verksamhet. Nord far t.ex. inte langre erbjuda
investeringsradgivning. Foretaget Nord finns kvar men det far inte ldngre
vara ett virdepappersbolag. Den tillstandspliktiga verksamheten ska nu
avvecklas under ordnade former och alla anknutna ombud och kunder
kommer att kontaktas av Nord for att fa ytterligare information.

Vilka brister har Finansinspektionen sett?

Finansinspektionen har funnit flera brister med risk for allvarliga
konsekvenser for konsumenter, frdmst inom radgivningsverksamheten som
bedrivs via dess anknutna ombud.

Exempelvis har Nord inte identifierat en korrekt malgrupp for produkter
som bolaget distribuerar och inte genomfort en korrekt
lamplighetsbedomning innan bolaget rekommenderat kunder att investera 1
finansiella produkter. Nord har gett kunder rad att investera 1
foretagsobligationer med hoga risker, trots att bolaget inte sdkerstillt att
kunden haft nodvéandig kunskap och erfarenhet for att kunna forsta riskerna
med dessa produkter.

Vid radgivning till konsument stéller regelverket hoga krav pd radgivaren
att visa omsorg om kunden. Det dr mycket viktigt att tillracklig information
inhdmtas om kunden och att kunden har rétt kunskap och kompetens for att
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kunna ta till sig informationen om produkten och dess risker. En ansvarsfull
radgivning innebér att omsorgen om konsumenten star i centrum.

Nord har dven fatt ersittning frin emittenterna av dessa foretagsobligationer (sa
kallad tredjepartserséttning) utan att folja de stringa regler som géller for att ta
emot sddan ersittning. Kunderna har inte informerats om den intressekonflikt
som detta inneburit. Dessutom har avgifterna kopplade till obligationerna
varit hoga, utan att det har redovisats till kunderna pa ett tydligt och
transparent sétt. Det har gjort det svart for kunderna att forstd hur mycket av
den mojliga avkastningen som forbrukades i avgifter till Nord och dess
ombud.

Finansinspektionen har dven funnit genomgéende brister i Nords styrning och
kontroll.

Hur uppticktes bristerna?

Finansinspektionen har gjort en undersdkning med flera platsbesok hos
Nord. Denna undersdkning identifierade flera allvarliga brister.
Undersokningen var ett led i Finansinspektionens l6pande tillsyn.

Nir inleddes FI:s undersokning?

Undersokningen inleddes i november 2019. Den period som FI granskat ar
2018 och 2019.

Vad har FI granskat?

FI har undersokt hur Nord tillvaratar kundens intressen vid
investeringsradgivning. FI har bland annat granskat bolagets tillimpning av
regelverket géllande produktstyrning, 1dmplighetsbedomning,
tredjepartserséttningar och erséttningar till anstéllda. FI har ocksa granskat
bolagets interna styrning och kontroll.

Vad ir Nords huvudsakliga verksamhet?

Nord bedriver investeringsradgivning genom sina anknutna ombud. Bolaget
ger rad om bland annat fonder, strukturerade produkter och
foretagsobligationer. De produkter FI granskat tillhor kategorin
foretagsobligationer.

Hur allvarliga ir overtridelserna?
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Sammantaget dr bristerna sa allvarliga att bolagets tillstand aterkallas och
bolagets tillstdndspliktiga verksamhet maste upphora.

Hur har kunder drabbats?

Nord har inte visat omsorg om sina kunder. Nord har gett kunder rad att
investera 1 foretagsobligationer med hdga risker utan att sdkerstélla att
kunden haft nodvéndig kunskap och erfarenhet for att kunna forsta riskerna
med dessa produkter. Det finns dirfor en risk att investeringen inte
motsvarat kundens forvantningar och mal med investeringen.

Hur vet jag om jag paverkas som kund i bolaget?

Eftersom Nord maéste 1dgga ner sin tillstandspliktiga verksamhet paverkas
alla kunder i nagon utstrackning. Nér bolaget avvecklas ska alla kunder
kontaktas av bolaget. Om du enbart har fatt radgivning av Nord och har din
depé hos en annan bank eller institut maste du nu vénda dig till en annan
aktor om du fortsatt vill fa investeringsradgivning. Om du har depa/och eller
ditt investeringssparkonto genom Nord kommer Nord eller dess anknutna
ombud att kontakta dig for att flytta depan.

Om jag far ett forslag pa ny aktor som kan ta 6ver depa och eller
investeringssparkonto — bor jag acceptera det erbjudandet?

FI kan varken avréada eller reckommendera nagon aktdr. Men du kan vélja
nagon annan aktor helt sjdlv och bor fundera pa vem du vill gora affarer
med. Innan beslutet tas bor man undersoka marknaden sjédlv, kontrollera
med védnner och bekanta om de har nagot att siga om foretaget och inte lita
for mycket pa positiv marknadsforing och forséljning fran bolaget.

Jag har varit pa radgivning hos ett anknutet ombud till Nord och sedan
gjort placeringar i vardepapper, finns dessa virdepapper hos Nord
eller dess anknutna ombud?

De anknutna ombuden har inga egna depéer, utan dina vardepapper finns
hos Nord eller annat depéforande institut.

Vad hiander med foretagsobligationer dir Nord medverkat?

Foretagsobligationerna dr emitterade av bolag (emittenten) som uppdragit &t
Nord att hjélpa till vid emissionen. Det &r emittenten som ansvarar for
aterbetalning och riantebetalningar. Obligationerna fortsitter 16pa till den utsatta
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forfallodagen. Fram till dess ska emittenten ocksa fortsdtta att betala rénta i
enlighet med obligationsvillkoren. Aterbetalning och rintebetalningar
forutsétter dock att emittenten kan betala. Om emittenten far ekonomiska
problem finns det en risk att betalning av rdnta och kapitalbelopp inte kan ske.

Finns det risk for att jag kan forlora de pengar jag investerat i
foretagsobligationer?

Nord har hjélpt ett antal bolag att ta in kapital genom att ge ut
foretagsobligationer. Om det bolag (emittenten) som givit ut
foretagsobligationen gar 1 konkurs kan du forlora hela eller delar av det
investerade beloppet. FI kan inte avgora om det finns risk for att ndgon av
dessa emittenter gér i konkurs.

Vad héinder om jag vill silja mina foretagsobligationer?

Nord och dess anknutna ombud far under avvecklingsperioden hjélpa dig att
avyttra dina innehav om du skulle vilja det. Mjligheten att hitta kopare till
den hir typen av foretagsobligationer kan dock vara begrénsad, sérskilt om
obligationerna inte dr upptagna till handel pa en reglerad marknad eller
handlas pd ndgon annan handelsplats.

Vad hinder med mina strukturerade produkter?

Nord har inte gett ut ndgra egna strukturerade produkter. De strukturerade
produkter som Nord har distribuerat &r emitterade av andra institut. De
strukturerade produkter du kopt tillhor dig som kund.

Kommer Nord att gi i konkurs?

Det beror pa bolagets formaga att betala eventuella skulder. I det
sammanhanget kan det ha betydelse att Nord inte lédngre far bedriva
tillstdndspliktig verksambhet.

Vad hiinder med mina pengar och viirdepapper om Nord gar i
konkurs?

Ett virdepappersbolag som Nord fér inte blanda ihop sina egna medel med
kundernas och de finansiella instrumenten ska ligga kvar pé individuella
depder avskilda fran foretagets egna tillgdngar och medel. De ar i sadant fall
skyddade vid en eventuell konkurs hos Nord.

Kan investerarskyddet trida in?
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Ja, om Nord f6rvarar dina viardepapper eller medel och forsétts i konkurs
och det visar sig att du inte kan f4 ut dina vardepapper eller pengar kan
investerarskyddet trdda in. Det innebdr att du kan fa ersittning for ett belopp
pa hogst 250 000 kronor. Det dr dock viktigt att forsta att investerarskyddet
inte skyddar mot virdenedgangar i de finansiella instrumenten. Lds mer om
investerarskyddet pa Riksgildens webbplats. !

Om jag har placerat virdepapper i en forsikring efter radgivning hos
ett anknutet ombud till Nord, vad ska jag gora da?

Om du har placerat virdepapper i en forsédkring har forsédkringsbolaget hand
om virdepappren. Du kan ta kontakt med forsdkringsbolaget for att
kontrollera detta. Om du har fatt rdd avseende kapitalforsékring av ett
anknutet ombud till Nord sa ska det anknutna ombudet ha eget tillstdnd for
forsdkringstormedling. Det tillstdndet paverkas inte av detta beslut utan de
anknutna ombuden som har sadant tillstdnd far fortsdtta med den
verksamheten.

Jag har forlorat pengar pa placeringar efter dalig radgivning. Kan jag
fa tillbaka dessa nu?

Du har mojlighet att vinda dig till Allménna reklamationsnimnden (ARN)
eller viacka talan mot Nord eller anknutna ombud i domstol.

Hur ser processen att avveckla vardepappersrorelsen ut?

Bolaget maste avveckla sin verksamhet pa ett ordnat sétt i samrdd med
Finansinspektionen. Avvecklingen ska vara klar senast 2022-01-31. I denna
process kommer samtliga kunder att kontaktas av Nord och informeras om
hur avvecklingen gar till. Nord fér fortsitta bedriva tillstandspliktig
verksamhet under denna period for att avvecklingen ska kunna ske under
ordnade former och utan att kundernas intressen dventyras.

Vart ska jag vinda mig om jag har ytterligare fragor om mina
placeringar?

I www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/insattningsgarantin-och-investerarskyddet/sa-
fungerar-investerarskyddet/
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I forsta hand ska du vinda dig till Nords klagomélansvarige med dina
frdgor. Du kan dven vinda dig till Konsumenternas Bank- och finansbyra
for mer generella fragor kring virdepapper och placeringar.
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