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FINANSINSPEKTIONEN
LATHUND
RAPPORTERING AV AVGIFTER FOR BETALTJANSTER

Inledning

Betaltjanstleverantorer ar skyldiga att rapportera vilka avgifter de tar ut for olika typer av
betaltjanster som riktas till konsumenter. Uppgifterna anvands for att underhalla en tjanst pa
Konsumenternas Bank och Finansbyras webbplats dar konsumenter kan jamfora olika
leverantdrers avgifter. Rapporteringen och jamforelsesajten har tagits fram for att uppfylla
krav i EU:s betalkontodirektiv.

Rapporteringen av avgifter till FI sker i en webbapplikation som ingar Fl:s
rapporteringsportal. Rapporteringsportalen nas via en lank pa Fl:s webbplats, pa sidan "Om
Rapporteringsportalen”, fi.se/rapporteringsportalen.

Rapporteringen utgar fran listan "Forteckning 6ver de mest representativa betaltjansterna”,
som finns pa Fl:s webbplats pa sidan "Rapportering/Bank och kreditmarknadsbolag”,
fi.se/rapportering-bank-kredit:

Denna lathund beskriver de olika stegen i rapporteringen. Det forsta steget ar att registrera
ett konto i Rapporteringsportalen. Darefter ska en inloggad rapportor vélja fran en lista vilka
betaltjanster som &r relevanta for de foretag man foretrader. Nar detta ar gjort gar det att
rapportera in avgifter.
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Inloggning

For att komma &t rapporteringsapplikationen for att rapportera avgifter for betaltjanster kravs
att man &ar registrerad som anvandare i Finansinspektionens behdrighetssystem i
Rapporteringsportalen.

Om du har svenskt personnummer anvander du Bank-id eller Mobilt bank-id for att identifiera
dig. Om du inte ar svensk medborgare och inte har svenskt personnummer kan du anvanda
sms-inloggning. Mer information om registrering och inloggning finns pa Fl:s webbplats pa
sidan "Om rapporteringsportalen/, fi.se/ rapporteringsportalen/. Dar finns &ven instruktioner
och instruktionsfilmer fér hur man registrerar sig och loggar in.

Na&r du har ett konto registrerat kan en behdrighet for avgiftsrapportering bli tilldelad av
firmatecknare eller féretagsadministrator via Behorighetssystemet. Nar behorighet ar tilldelad
kommer en lank till systemet bli tillganglig via Rapporteringsportalen.
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Allmant om applikationen

Applikationen for avgiftsrapportering &r en webblésning som fungerar bast tillsammans med
en uppdaterad webblasare — t.ex. Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

En grundlaggande funktion i applikationen &r att kunna spara och avbryta (det vill sdga
angra) andringar. Sa fort en andring har gjorts av anvandaren visas dessa val i
vanstermenyn. Obs! Nar en &ndring har gjorts ar det viktigt att antingen spara eller avbryta
innan man navigerar vidare.

@ Avbryt

NAVIGERING
Anvand rullistan i toppmenyn for att navigera till de olika sidorna i
rapporteringsapplikationen.

J‘] AVGIFTSRAPPORTERING Meny ~

valj tjgnster som ska rapporteras

Rapportera avgifter pek1

Visa avgifter

Valkommen
for att navig

Lathund for denna sida finns har

Flodet for att rapportera avgifter ar féljande:

1. Valj de tjanster som just ert féretag har och som ni ska rapportera in genom
menyvalet "Valj tjanster som ska rapporteras”

2. Rapportera in avgifter for de valda tjansterna via "Rapportera avgifter”

3. Kontrollera att informationen ar korrekt och skicka darefter in den till
Finansinspektionen. Det gors pa samma sida, via menyvalet "Rapportera avgifter”.

4. Vid behov kan rapportoren ga till sidan "Visa avgifter” for att fa en detaljerad lista
Over avgifterna, oavsett om de ar inskickade eller inte.
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Vanstermenyn innehaller olika rubriker/val beroende pa vilken sida man befinner sig pa och
vilken rad man har markerat i tabellerna. Om texten ar ljusgra betyder det att den funktionen
inte ar tillganglig under rddande forutsattningar. Nedan ett exempel fran rapporteringssidan
dar ingen av de markerade avgifterna ar kompletta och darmed ar funktionen "Skicka in” inte
tillganglig.

Institut -

Rapportera paket

Ta bort avgift
Paket -

Redigera Paket

ALLMANT OM APPLIKATIONEN 6



FINANSINSPEKTIONEN
LATHUND
RAPPORTERING AV AVGIFTER FOR BETALTJANSTER

Valj tjanster

Innan det gar att rapportera in avgifter ar det nédvandigt att gora ett urval fran en totallista
Over betaltjanster for att skapa en lista dver just de betaltjanster som tillhandahalls av det
aktuella foretaget. Detta ar fér att minska informationséverlasten vid rapporteringstillfallet.

1. Klicka pa "Valj tjanster som ska rapporteras” i den évre menyn.

2. Klicka p& namnet p& det foretag som du ska rapportera for.

ifi : AVGIFTSRAPPORTERING Meny o
M 1T

Vilj foretag

Namn Organisationsnummer
Iduna AB 556060-9058

Pa nasta sida visas de betaltjanster som ar valbara i en tabell till vanster. De motsvarar de
mest representativa betaltjansterna, uppdelade i ett antal kanaler. Den hogra tabellen,
"Valda tjanster”, ar fran borjan tom. Fyll p& med de tjanster som ar aktuella genom att
markera Kryssrutan pa relevanta tjanster i den vanstra tabellen och flytta dem till hoger med
hjalp av den 6vre piltangenten i mitten. Med den undre piltangenten kan du flytta tillbaka
tjanster, om du behdver dndra nagot. Vilken uppsattning betaltjanster som ett féretag
tillhandahaller &r ofta unik per foretag.

Vilj tjanster som ska rapporteras

Iduna AB

Lagg till eller ta bort tjanster genom att kryssa i dem i tabellerna nedan och anvanda de tva knapparna. Tabellen Valda Tjanster ska innehdlla ert foretags tjanster vars avgifter ska
rapporteras in.

Valbara tjanster Valda tjanster
Namn Avgiftstyp Kanal Inaktiverad Finns Ra
Betalning, debetkort utomlands Ovrigt Ja Ja
D Betalning, debetkort utomlands 9 N g
Betalning, giro Telefonbanken Ja
D Betalning, giro Betalning, giro r_\Anthntemetbanken
>> Betalning, giro med kuverttjanst Ovrigt
D Betalning, giro Staende dverforing, till konto i annan bank Telefonbanken Ja
O Betalning, giro
|:\ Betalning, giro med kuverttjanst
O Betalning, internationell dverforing, icke-SEPA-betalning
O Betalning, internationell dverforing, icke-SEPA-betalning
O Betalning, internationell dverforing, icke-SEPA-betalning
O Betalning, internationell dverforing, SEPA-betalning
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TA BORT EN BETALTJANST FRAN TABELLEN
Anvand "<<”-knappen for att ta bort markerade tjanster i hdgertabellen. Denna funktion kan
anvandas sa lange man annu inte rapporterat in avgifter for den aktuella tjansten.

Om en tjanst som man rapporterat in avgifter for behéver tas bort i ett senare skede gér man
som foljer.

1. Klicka pa den aktuella tjansten i den hogra tabellen.

| Iduna AB

1 Lagg till eller ta bort tjdnster genom att kryssa i dem i tabellerna nedan och anvanda de tva knapparna. Tabellen Valda Tjanster ska innehalla ert foretags tjanster vars avgifter ska
rapporteras in.

| Institut ~  Valbara tjanster Valda tjanster
| Avsluta tjansten z Namn Avgiftstyp Kanal Inaktiverad  Finns Ra
‘ (] O Betalning, debetkort tomlands Betalning, debetkort utomlands Burigt Ja Ja
| o t Betalning, giro Telefonbanken Ja
| O betsiing,gio Betalning, giro Mobil/Internetbanken
| g >> Betalning, giro med kuverttjanst Ovrigt
‘ O Betalning, giro staende dverforing, till konto i annan bank  Telefonbanken Ja
O Betalning, giro

2. Klicka darefter pa "Avsluta tjansten” i vanstermenyn. En ny dialogruta 6ppnas, klicka
pa knappen "Avsluta tjanst”.

1 att kryssa i dem i tabellerna nedan och anvinda de tva knapparna. Tabellen Valda

X
H g
Namn stkort uton
ands
lduna AB |
Avgifistyp med kuver
Betalning, giro iring, till ke
Kanal
Telefonbanken
janst
erfaring, i AVSLUTA TJANST
privringsy Avsluta tjdnsten for att ta bort den fran rapporteringen

erforing, i

erfaring, &

|
erforing, SEPA-betalning I

erfirinn. SFPA-hetalninn

Den har funktionen &r till for anvandas da en tjanst laggs ner av ett foretag och inte langre
erbjuds till konsumenter.
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Rapportera avgifter

Efter att ha valt ut de tjanster som &r relevanta ar det dags att ga in under "Rapportera

Avgifter”

i toppmenyn.

1. Markera den tjanst du vill rapportera avgifter for i den rullgardinsmenyn

2. Klicka pa knappen "Skapa Avgift”.

Rapportera avgifter

Rapporterande foretag:

Iduna AB
Vlj en tjanst i listan och klicka sedan pa Skapa Avgift for att 14gga till en ny. Saknas tjansten som ni ska rapportera, ga till Valj tjanster i menyn.
Tjdnster
Betalning, giro med kuverttjans.. - SKAPA AVGIFT
Avgifter
Avgiftstyp Kanal Avgiftsperiod Avgift Enhet Giltig frén (24&&-mm-dd) Intern kammentar
O Betalning, giro med kuverttjanst Ovrigt Per ar 0 kr &a&&-mm-ad O
O Betalning, giro Kontor 0 kr &a&&-mm-ad O
O Betalning, giro Telefonbanken Per transaktion 0 kr &84&-mm-dd O
3. Enhet och avgiftsperiod &r generellt installt per kombination Avgiftstyp/Kanal. Detta

kan ej regleras per institut for att jamforelsen ska se korrekt ut. Kontakta
rapportering@fi.se det ar nagot som inte stammer i uppsattningen av grunddatan.

For att kunna skicka in avgiften behovs bade avgift och datum anges. Datumet ar
det datum nar avgiften bérjar galla och anges enligt formen 48a&-mm-dd, t.ex. 2023-
01-25. Notera att vi borjar exponera inskickade avgifter fran och med det datum de

ar satta att borja galla. Det gar alltsa att rapportera avgifter i fortid.

Om du anvander en uppdaterad webblasare kan du i stallet for att skriva in datumet klicka pa
ett datum i en kalenderfunktion:

januari 2023 = ™ L

16

23

30

Re

i on to @ 1§ s0

17 18 19 20 29 22
24E25 27 28 29

nsa Idag

[-”ﬁ-:‘d ] ]

Om ett fel har upptackts gar det att ratta till genom att lagga in korrekt avgift och dagens
datum som tidpunkt for nar avgiften ar giltig. Den nya rapporten kommer att gélla direkt.
Notera dock att det ar en fordréjning i Overforingen till jamforelsesajten pa
Konsumenternas.se.
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SKICKA IN AVGIFTER
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RAPPORTERING AV AVGIFTER FOR BETALTJANSTER

Sista steget i flodet ar att granska avgifterna som har sparats innan de skickas in till FI.

1. Markera de avgifter som &ar korrekta och ska skickas in i tabellen genom att kryssa i
respektive ruta p& dem i tabellen.

2. Klicka darefter pa knappen "Skicka in avgift’. Knappen ar endast méjlig att trycka pa
om samtliga markerade avgifter ar korrekt uppsatta, dvs ej saknar nagra

obligatoriska varden.

Tjanster

Betalning, giro med kuverttjans.. ~

Avgifter
Avgifistyp

D Betalning, giro med kuverttjanst
O Betalning, giro

7 Betalning, giro

2 . SKICKA IN AVGIFT

Kanal

Ovrigt
Kontor

Telefonbanken

SKAPA AVGIFT

Avgiftsperiod

Per ar

Per transaktion

Avgift

10

Enhet

kr

kr

kr

Giltig fran (3aaa-1
&3&4-mm-dd
&54&-mm-dd

2022-01-01

En dialogruta dyker upp, klicka pa OK-knappen for att skicka in avgifterna, eller utanfor rutan
i det morkgréaa omradet for att avbryta.

Kang

Qvrig

Ar du sdker pa att du vill skicka in avgifterna?

Kont

Telet

| vissa fall behdvs &ndringarna sparas, det mérks genom att Spara/Avbryt knapparna ar
tanda i vanstermenyn. | de fallen ska Spara tryckas pa innan man lamnar sidan.

RAPPORTERA AVGIFTER 10



FINANSINSPEKTIONEN
LATHUND
RAPPORTERING AV AVGIFTER FOR BETALTJANSTER

KORRIGERA FELAKTIGA AVGIFTER SOM HAR SKICKATS IN

Det gar inte att korrigera avgifter som redan blivit inskickade, for att skriva éver felaktig
information behéver man darfér rapportera en ny avgift med de korrekta varden. Vi
exponerar endast en avgift per kombination Avgiftstyp/Kanal. | férsta hand den med senast
intraffat "Giltig fran”-datum, i andra hand den senast skapade. Om tva likvardiga avgiftstyper
existerar med samma giltighetsdatum kommer vi alltsa vélja den som &r senast skapad.

TA BORT AVGIFTSRADER

Det gar inte att ta bort avgifter som redan blivit inskickade, om de ar felaktiga behéver man
ersatta dem med en korrekt rad (se Korrigera felaktiga avgifter ovan). Om hela typen ska
sluta rapporteras pa behover man inaktivera den generellt for sitt institut (se avsnittet om
Valj tjanster ovan).

Daremot kan man ta bort avgifter som annu inte skickats in. Om det har rékat bli for manga
rader i tabellen "Avgifter” kan man:

1. Markera de en i taget genom att antingen kryssa i rutan eller helt enkelt genom att
trycka pa raden och

2. Klicka pa "Ta bort avgift” i vanstermenyn.

Rapportera avgifter

Rapporterande foretag:
Institut ~  lduna AB

Rapportera paket
Valj en tjdnst i listan och klicka sedan pa Skapa Avgift for att 1dgga till en ny. Saknas tj

Ta bort avgift Tjénster
Paket -

Redigera Paket

Avgifter
Avgiftstyp Kanal Avgiftsperiod Avgift
Betalning, giro med kuverttjanst Ovrigt Per ar 0
O Betalning, giro Kontor 0
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Rapportera paket

Det finns ocksa mojlighet att rapportera pakettjanster till FI via rapporteringssidan. Gor detta
genom att klicka pa "Rapportera Paket” i vanstermenyn:

Institut - Id
Rapportera paket
Vi
Ta bort avgift Tj
Paket =
Redigera Paket
A

Nar det géller eventuella pakettjanster far rapportéren beskriva dessa i ett antal textfalt.
Avgiften ska anges pa arsbasis. Beskrivningen ar begransad till 1500 tecken.

Namn

a Avg n son
Avgift per ar

Giltigt fran (aaaa-mm-dd) @

daag-mm-dd

Beskrivning
1al t
.igt
1tor
CANCEL ‘ ‘ 0K
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Publicering av rapporterad information

Avgifter som har skickats in till FI kommer att publiceras pa jamforelsesajten

www.konsumenternas.se
Fragor om jamforelsesajten hanvisas till Konsumenternas Bank-och finansbyra, se sidan
"Kontakta oss” pa Konsumenternas.se, konsumenternas.se/kontakta-oss.
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Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm
Besoksadress Brunnsgatan 3
Telefon +46 8 408 980 00
Fax +48 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se

www.fi.se



