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Nya regler om forsikringsdistribution samt vissa dndringar i
fondregler

Sammanfattning

Finansinspektionen infor nya foreskrifter som ska gélla for den som driver
verksamhet enligt en ny lag om forsdkringsdistribution. Reglerna, som ersétter
foreskrifterna och de allmidnna rdden om forsékringsformedling, stiller bland
annat utdkade krav pa vad en ansdkan om tillstdnd ska innehilla, vilken
kunskap och kompetens en forsakringsdistributor ska ha, interna regler for
verksamheten, erséttning till anstédllda, samt vilken information som
distributoren ska ldmna till sina kunder. Reglerna innehaller d&ven nya krav pa
forsékringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsdkringar.

Dérutover foljdandrar Finansinspektionen i foreskrifter om forsékringsrorelse,
allméinna rad om styrning och kontroll i finansiella foretag och foreskrifter om
finansiell radgivning till konsumenter.

De nya och dndrade foreskrifterna genomfor, tillsammans med den nya
lagstiftningen om forsékringsdistribution, direktivet om forsékringsdistribution
(IDD).! Foreskrifterna och lagen trider i kraft den 1 oktober 2018.

Finansinspektionen gor dven dndringarna i foreskrifter om viardepappersfonder
samt i foreskrifterna om alternativa investeringsfonder som inte har samband
med genomfoérandet av IDD.

Andringarna innebir bland annat nya krav pa vilka atgirder en fondforvaltare
ska vidta ndr den ldmnar rdd om andelar i fonder inom ramen for sin
fondverksamhet och nir forvaltaren tar emot medel med redovisnings-
skyldighet. Det gbrs dven en dndring i foreskrifterna om forvaltare av
alternativa investeringsfonder som innebér att AIF-forvaltare som forvaltar
specialfonder kvartalsvis ska rapportera innehav for varje specialfond som
bolaget forvaltar till Finansinspektionen. De édndrade foreskrifterna borjar gilla
den 1 oktober 2018 i frdga om 16 kap. 6 § lagen (2013:561) om alternativa
investeringsfonder (LAIF), och i 6vrigt den 1 augusti 2018.

! Buropaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution, i lydelsen enligt Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2018/411.
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1 Utgangspunkter
1.1 Mailet med regleringen
1.1.1 De nya reglerna med anledning av forsdikringsdistributionsdirektivet

Europaparlamentet och ridet har antagit ett direktiv om forsékringsdistribution?
(IDD eller forsakringsdistributionsdirektivet). Direktivet syftar till att
ytterligare precisera och utvidga reglerna i direktivet om forsdkrings-
formedling® (IMD) for att gora det mojligt att bedriva forsikringsdistribution.
Detta innebér att konsumentskyddet stirks. Vidare har tillimpningsomradet
utvidgats till att &ven omfatta forsdkringsdistribution som utfors av forsidkrings-
foretag. Direktivet syftar dven till att ytterligare harmonisera nationella
bestimmelser som avser forsékrings- och aterforsakringsdistribution pa
miniminiva.

IDD innehaller bland annat regler om kunskap och kompetens samt fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling av forsdkringsdistributorer, hantering av
intressekonflikter, och information till kunder avseende forsdkringsprodukter
och erséttningar. Vidare finns sirskilda regler om forsdkringsbaserade
investeringsprodukter, forebyggande och hantering av intressekonflikter,
ersittningar till eller frin tredjepart, 1amplighets- och passandebeddmningar
samt om rapportering till kunder.

Genom direktivet infors dven krav pd produktstyrning for forsiakringsforetag
och forsdkringsformedlare som producerar eller distribuerar forsakrings-
produkter. De nya reglerna om produktstyrning innebdr bland annat att det ska
finnas en process for att godkénna nya forsékringsprodukter som distributdren
utvecklar, vilket inkluderar krav pa att faststdlla den marknad — malmarknad —
som produkten riktar sig till. Dessa krav ska sedan f6ljas upp kontinuerligt f6r
att sdkerstilla att de kunder som erbjudits produkten dr den méalgrupp som
avsags nir produkten togs fram.

Medlemsstaterna i EU ska senast den 1 juli 2018 anta och offentliggéra de
lagar och andra forfattningar som &r nddvandiga for att genomfora forsékrings-
distributionsdirektivet i nationell rétt. Dessa ska sedan trdda i kraft senast den 1
oktober 2018.

Regeringen ldmnade den 24 april 2018 propositionen 2017/18:216 En ny lag
om forsékringsdistribution till riksdagen. Lagen (2018:1219) om forsikrings-
distribution antogs av riksdagen den 19 juni 2018. Lagen (nedan LFD, eller den
nya lagen) genomf0r till stora delar IDD i svensk rétt och ersitter lagen
(2005:405) om forsdkringsformedling (LFF). I LFD anges att regeringen eller

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2016/97/EU av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution, i lydelsen enligt Europarlamentets och radets direktiv (EU) 2018/411.
3 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling.
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den myndighet som regeringen bestimmer far bemyndiganden att genomfora
vissa delar av forsdkringsdistributionsdirektivet och lagen 1 foreskrifter.
Finansinspektionen har fatt dessa bemyndiganden genom forordningen
(2018:1231) om forsakringsdistribution.

De nya foreskrifterna om forsékringsdistribution som Finansinspektionen infor
ar séledes ett led i genomforandet av IDD. Foreskrifterna ar en forutsittning for
att forsakringsdistributionsdirektivet fullt ut ska genomforas 1 svensk ritt.
Malet med foreskrifterna sammanfaller sdledes med forsékringsdistributions-
direktivets syfte.

Finansinspektionen har i tillsynen under en ldngre period sett brister i
forsakringsformedlingen som framfor allt géller lamplighetsbedomning av
kunder, intressekonfliktshantering, provisioner och marknadsforing av andra
finansiella instrument som sker i samband med forsékringsformedlingen.
Finansinspektionen beddmer att de regler som foljer av LFD sévil som de nya
foreskrifterna bidrar till att stélla tydligare och mer langtgaende krav pa bland
annat dessa omraden, vilket medfor att sdvil konsument- som kundskyddet
starks.

Foreskrifterna och dndringsforeskrifterna trader i1 kraft den 1 oktober 2018.
Bestimmelserna i 14 kap. om ytterligare krav vid distribution av vissa
pensionsforsidkringar tillimpas dock vad avser distribution av
tjanstepensionsforsikring frdn och med den 1 oktober 2019. Vad avser
overgangsbestimmelser i ovrigt hdnvisas till avsnitt 2.17.

1.1.2  De dndrade reglerna pd fondomradet

I lagen (2004:46) om vérdepappersfonder (LVF) och i lagen (2013:561) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder (LAIF) har det inforts en mojlighet
for fondbolag och AIF-forvaltare att fran och med den 1 januari 2018 ta emot
medel med redovisningsskyldighet om bolaget avser att fora investerings-
sparkonto.

Genom bestdmmelser som tritt i kraft den 3 januari 2018 ska fondbolag och
AlF-forvaltare 1 stéllet for att tillimpa lagen (2003:862) om finansiell rad-
givning till konsumenter (radgivningslagen) tillimpa bestammelser i lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden (LV) ndr de utfor rddgivning inom
fondverksamheten. Detaljerade krav avseende dessa bestimmelser finns i det
delegerade direktivet till Mifid 2* och den delegerade forordningen till

* Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2017/593 av den 7 april 2016 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU 1 fraga om skydd av finansiella instrument
och medel som tillhor kunder, produktstyrningskrav och regler for tillhandahéllande eller
mottagande av avgifter, provisioner eller andra monetéra eller icke-monetéra forméner.
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Mifid 2°. Vidare ska en AIF-forvaltare tillimpa bestimmelserna i samma lag
om forsdljning och radgivning i samband med strukturerade inséttningar samt
reglerna om s.k. passandebeddmning.®

Med anledning av de lagdndringar som nidmns ovan gors nu dndringar i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vérdepappersfonder
(fondforeskrifterna), Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2013:10) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder (AIFM-foreskrifterna) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2004:4) om finansiell
radgivning till konsumenter (rAdgivningsforeskrifterna). Andringarna innebir
att det blir tydligt vilka krav som ska gélla vid mottagande av medel med
redovisningsskyldighet, rddgivning inom fondverksamheten och strukturerade
insdttningar. Syftet &r att anpassa foreskrifterna till de nya lagbestimmelserna.

Andringarna om utdkad rapporteringsskyldighet for AIF-forvaltare som
forvaltar specialfonder syftar till att skapa forutsittningar for en effektiv
informationsinsamling. Finansinspektionen bidrar genom att 16pande ta in
information om specialfondernas innehav till den databas, som ska upprittas
enligt lagen (2014:484) om en databas for 6vervakning och tillsyn dver
finansmarknaderna. I databasen far uppgifter behandlas som bland annat har
samlats in med stdd av LAIF. Syftet med databasen &r att den ska anvindas 1
Riksbankens och Finansinspektionens tillsyns- och dvervakningsverksamhet.

1.2 Nuvarande och kommande regelverk
1.2.1 De nya reglerna med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Den nuvarande lagen om forsikringsformedling grundar sig pa IMD. Lagen
kompletteras av Finansinspektionens forskrifter och allménna rad (FFFS
2005:11) om forsdkringsformedling (formedlarforeskrifterna). IMD infordes
bland annat for att skapa en gemensam marknad och for att harmonisera
reglerna pa forsakringsformedlingsomrédet.

Som ndmns ovan har riksdagen beslutat att forsékringsdistributionsdirektivet
ska genomforas 1 Sverige genom en ny lag om forsikringsdistribution. Till
detta kommer de nu beslutade foreskrifterna. Det finns &ven ett antal EU-
rittsliga akter som har koppling till direktivet. Kommissionens genomforande-
forordning (EU) 2017/1469 av den 11 augusti 2017 om ett standardiserat
presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter dr en av
dessa. Forordningen dr en teknisk standard framtagen efter ett forberedande
arbete av Europeiska forsékrings- och tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa).

> Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad géller organisatoriska krav och
villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for tillimpningen av det
direktivet.

¢ En passandebeddmning innebir att rddgivaren ska sékerstilla att kunden har tillricklig
kunskap och erfarenhet for den investering som foreslas.
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Kommissionen har dven antagit tva delegerade forordningar, Europa-
parlamentets och radets delegerade forordning (EU) 2017/2358 och
Europaparlamentets och radets delegerade forordning (EU) 2017/2359. Den
forstnimnda reglerar produkttillsyns- och styrningskrav for forsakringsforetag
och forsdkringsdistributorer och den sistndimnda innehaller regler om
informationskrav och uppforanderegler for distribution av forsidkringsbaserade
investeringsprodukter. Eftersom EU-forordningar blir direkt géllande i
respektive medlemsstat infor Sverige inte nagra regler avseende dessa delar, da
sddana finns 1 ovan ndmnda forordningar.

Eiopa har dven tagit fram riktlinjer (EIOPA-17/651) om forsékringsbaserade
investeringsprodukter som innehaller en struktur som gor det svart for kunden
att forstd den darmed forbundna risken. Riktlinjer ska normalt sett foljas som
allménna rad i Sverige, vilket innebér att de inte ar direkt bindande men savil
Finansinspektionen som de berdrda foretagen ska vidta alla rimliga medel for
att folja dem och uppna det syfte riktlinjerna efterstravar. Enligt artikel 24.4 i
forsakringsdistributionsdirektivet far Eiopa dven utforma riktlinjer for
granskning och tillsyn av korsforséljning, och ange de situationer dir sddan
forsdljning inte ar forenlig med skyldigheterna enligt artikel 17 samma
direktiv. Med korsforsdljning avses hir att erbjuda en forsakringsprodukt
tillsammans med en annan tjénst eller produkt som en del av ett paket, eller
som ett villkor for samma overenskommelse eller paket. Det &r i dagsldaget
dock oklart om Eiopa kommer att utnyttja denna réttighet. Det kan avslutnings-
vis ndmnas att Eiopa enligt artikel 10.7 1 direktivet ska utarbeta ett utkast till
tekniska standarder for tillsyn i fraga om en anpassning till basbeloppen i euro
vad géller niva pa och indexuppriakning av den ansvarsforsdkring som en
forsdkringsformedlare maste ha. Dessa tekniska standarder ska ldggas fram for
beslut av EU-kommissionen senast den 30 juni 2018. Ett arbete med att ta fram
sistndmnda tekniska standarder pagér, men har inte fardigstillts innan
Finansinspektionens foreskrifter om forsikringsdistribution antogs.

Sedan ldnge géller dven radgivningslagen for finansiell radgivning som en
niringsidkare tillhandahaller en konsument. Lagen omfattar bland annat
placering av konsumentens tillgdngar i livforsidkringar med sparmoment och
kompletteras av radgivningsforeskrifterna. Sammantaget stiller dessa regler
krav pd kompetens, dokumentation av rddgivningen, och information till
konsumenten. I propositionen foreslogs inga dndringar i radgivningslagen
forutom att det undantag som gillt for en viss typ av forsdkringsformedling 1

3 a § 2 tagits bort. Nagon mojlighet for Finansinspektionen att inskridnka
tillimpningsomradet for radgivningsforeskrifterna utdver detta finns dirmed
inte, varfor reglerna i den ndimnda lagen och i radgivningsforeskrifterna fortsatt
kommer att dverlappa varandra vid den typ av forsékringsdistribution som den
nya lagen och dirmed dven de nu beslutade foreskrifterna omfattar.
Finansinspektionens uppfattning dr dock att forsdkringsdistributorer som foljer
de nya foreskrifterna om forsdkringsdistribution i allt visentligt da samtidigt
kommer att uppfylla kraven som stélls enligt rddgivningsforeskrifterna. Den
faktiska bedomningen om sa ar fallet maste dock ligga hos den enskilda
forsdkringsdistributoren.
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De nya foreskrifterna om forsidkringsdistribution kan dven innehélla regler om
information som i viss man dverlappar bestimmelserna i Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:39) om information som géller
forsakring och tjanstepension (informationsforeskrifterna). Detsamma giller
reglerna om information som ska ldmnas till kunden enligt Radets férordning
(EU) 1286/2014 om faktablad for paketerade och forsékringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare och Kommissionens
delegerade forordning (EU) 2017/653 (Priips-férordningen), se resonemang i
avsnitt 2.14. Finansinspektionen har for avsikt att se over vilka justeringar som
behdver goras for att regelverken ska vara helt anpassade till varandra. Pa
grund av den snédva tidsramen for att genomfora IDD har det dock inte funnits
utrymme att géra en sddan 6versyn och genomfora eventuella dndringar inom
detta regelprojekt utan detta kommer att hanteras separat.

1.2.2  De dndrade reglerna pd fondomrddet

Som ndmns ovan har det gjorts dndringar i LVF och LAIF som tritt i kraft den
1 respektive den 3 januari 2018. Vissa foljdidndringar har dven gjorts i
raddgivningslagen. I samband med lagéndringarna gavs bemyndiganden i syfte
att mojliggdra utformning av foreskrifter avseende dtgéirder ett fondbolag eller
en AIF-forvaltare ska vidta for att uppfylla de nya lagkraven.

I AIFM-foreskrifterna anges i nulédget att ett fondbolag vid varje tidpunkt ska
kunna visa en sammanstéllning av respektive specialfonds tillgdngar, skulder,
fondformogenhet och fondandelsvarde. Sammanstéillningen ska pa begéran ges
in till Finansinspektionen i den form och pa det sétt som anvisas pé
myndighetens webbplats (16 kap. 6 §).

1.3  Regleringsalternativ
1.3.1 De nya reglerna med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsdistributionsdirektivet ska inforlivas i svensk ritt under 2018.
Riksdagen har av den anledningen beslutat att anta LFD som i huvudsak ska
trada i kraft den 1 oktober 2018. Som ndmns ovan har Finansinspektionen fatt
bemyndiganden genom regeringens forordning (2018:1231) om forsdkrings-
distribution (forsdkringsdistributionsférordningen) att meddela foreskrifter for
genomforandet av vissa delar av IDD.

Det behovs bindande regler i form av foreskrifter fran Finansinspektionen for
att genomfora IDD fullt ut i svensk rétt. Ingen del av regleringen bedoms
kunna inforas som allménna rad, branschoverenskommelser eller andra former
av icke bindande regler. Om Finansinspektionen skulle avstd frén att utnyttja
bemyndigandena skulle IDD enligt Finansinspektionens beddmning inte anses
fullt ut genomfort i Sverige. Nagra andra regleringsalternativ dn foreskrifter
bedoms darfor inte vara lampliga eller mdjliga.
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Forsékringsdistributionsdirektivet och LFD innebir sé stora forédndringar att
Finansinspektionen bedomer att de nuvarande formedlarforeskrifterna ska
upphévas och reglerna i stéllet ges ut i nya foreskrifter.

1.3.2  De dndrade reglerna pd fondomrddet

Fordndringarna i fondforeskrifterna och AIFM-foreskrifterna syftar till att
anpassa foreskrifterna till de nya lagkraven. Andringarna utgér kund-
skyddsregler och ir enligt Finansinspektionens beddmning nddvindiga for att
varna konsumentskyddet pd omradet. Finansinspektionen bedomer att det 1
dessa delar kravs bindande regler och att andra regleringsalternativ inte ar
lampliga.

Vad giller de utdkade rapporteringskraven for AIF-forvaltare bedomer
Finansinspektionen att det krdvs bindande regler for att sdkerstilla att AIF-
forvaltaren kvartalsvis ldmnar den information som myndigheten behdver for
en effektiv insamling av informationen.

1.4 Rittsliga forutsiittningar
1.4.1 De nya reglerna med anledning av forsdkringsdistributionsdirektivet

Regeringen har genom 9 kap. 1-3 §§ forsikringsdistributionsforordningen gett
Finansinspektionen bemyndiganden att meddela foreskrifter pa forsékrings-
distributionsomradet. De nya foreskrifterna om forsakringsdistribution och de
ovriga foreskriftsdndringar som Finansinspektionen beslutar dr baserade pé
dessa bemyndiganden. Vilka bemyndiganden som anvidnds redogdrs ndrmare
for 1 respektive avsnitt.

1.4.2  De dndrade reglerna pd fondomrddet

Av prop. 2017/18:148 om Kompletterande bestimmelser om EU:s férordning
om penningmarknadsfonder och ett par andra virdepappersmarknadsfragor,
framgér att regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer fér
meddela foreskrifter om de dtgérder som ett fondbolag eller en AIF-forvaltare
ska vidta for att uppfylla de krav som foljer av de nya bestimmelserna om
radgivning som infordes den 3 januari 2018. Regeringen hari 5 § 5
forordningen (2013:587) om forvaltare av alternativa investeringsfonder
(AIFM-forordningen), respektive 18 § 12 forordningen (2013:588) om
virdepappersfonder (virdepappersfondsférordningen) gett Finansinspektionen
detta bemyndigande.

Det finns ocksé ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer om vilka atgirder en AIF-forvaltare ska vidta om
forvaltaren tar emot medel med redovisningsskyldighet i 3 kap. 2 a § LAIF.
Finansinspektionen har fatt detta bemyndigande genom 5 § 2 AIFM-
forordningen. Ett likalydande bemyndigande for fondbolag har tidigare inforts i
vardepappersfondsforordningen.
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Nar det géller d&ndringen i1 16 kap. 6 § AIFM-foreskrifterna anvénds
bemyndigandet i 5 § 20 AIFM-forordningen. Andringen av 10 kap 1 § AIFM-
foreskrifterna genomfors med stod av bemyndigandeti 5 § 1 samma
forordning.

1.5 Arendets beredning

I arbetet med de nya foreskrifterna om forsdkringsdistribution har
Finansinspektionen under hosten 2017 och vintern 2018 hallit tvé externa
referensgruppsmoten. Pa dessa moten deltog representanter fran InsureSec,
Svenska Forsakringsformedlares Forening (SFM), Svensk Forsdkring, Svenska
Fondhandlareféreningen, SwedSec och Fondbolagens férening. Deltagarna har
fatt mojlighet att [dimna synpunkter p4 merparten av de omrdden som
Finansinspektionen foreslogs fa bemyndiganden att utfdarda foreskrifter for
utifrdn den promemoria om forsikringsdistribution, Ds 2017:17, som foregick
propositionen. Den externa referensgruppen har dven fatt ta del av ett samlat
utkast till foreskrifter. De omraden som diskuterats pd mdtena omfattar
forsakringsbaserade investeringsprodukter, korsforséljning, dokumentation,
intressekonflikter, kunskap och kompetens, kunskapstest, skotsamhet i
ekonomiska angelédgenheter, incitament och produktstyrningskrav.

Vad giller de regeldndringar som gors pa fondomradet bedémer
Finansinspektionen att dessa dr av begrinsad karaktér och har dérfor inte
tillsatt ndgon extern referensgrupp.

Ett forslag till foreskrifter remitterades den 4 april 2018. Ett tillagg till
foreskrifterna remitterades den 17 april 2018. Tjugotre remissinstanser har
lamnat synpunkter péd forslaget. Arton av dessa har lamnat synpunkter i sak
eller pa konsekvensutredningen, varav en sé langt efter det att remisstiden gatt
ut att det inte funnits tid att arbeta in yttrandet i promemorian. Fem av remiss-
instanserna har meddelat att de inte har nagot att anméirka pa forslaget, eller har
avstatt fran att yttra sig.

Finansinspektionen har dvervagt framforda remissynpunkter och redogér for
dem och Finansinspektionens dverviganden under respektive avsnitt nedan.
Det har dven gjorts vissa redaktionella dndringar av foreskrifterna efter
remitteringen.

Finansinspektionen planerar att halla ett FI-forum dér de viktigaste nyheterna
och stillningstagandena som foljer av foreskrifterna redovisas. Forumet
planeras héllas innan reglerna trader i kraft, sannolikt 1 september 2018.
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2  Motivering och overviganden
2.1 Allminna utgingspunkter

LFD innehéller i vissa delar bestimmelser om forsdkringsdistribution som gér
utover de minimikrav som géller enligt direktivet. D& direktivet alltsé ar ett
minimiharmoniseringsdirektiv far medlemsstaterna vdlja om de vill behélla
eller infora strangare regler i syfte att uppna ett starkare kundskydd.

De bemyndiganden som Finansinspektionen fatt géller sddana &mnen och
omraden som regleras i forsdkringsdistributionsdirektivet. Finansinspektionen
har vid utarbetande av de nya foreskrifterna och @ndringsforeskrifterna haft
som utgangspunkt att komplettera och tydliggora de krav som stélls i LFD.

I avsnitt 2.2-2.17 redogors for de nya foreskrifterna om forsiakringsdistribution.

I avsnitt 2.18-2.20 redogdrs for de foljdandringar som beslutas i andra
foreskrifter med anledning av IDD och LFD.

I avsnitt 2.21-2.24 redogdrs for vissa dndringar pa fondomradet, vilka inte gors
med anledning av IDD.

2.2 Tillimpningsomride och uttryck (1 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: Uttrycken ansvarsforsédkring och
interna regler definieras i foreskrifterna. I ovrigt anvinds samma uttryck som i
lagen om forsékringsdistribution.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter eller avstod fran att yttra sig.

Finansinspektionens skil: De nya foreskrifterna géller for fysiska och
juridiska personer som ansoker om tillstdnd att bedriva verksamhet eller
bedriver verksamhet enligt LFD (1 kap. 1 §). I vilken omfattning foreskrifterna
géller for alla forsdkringsdistributdrer, eller bara for vissa, framgar av
respektive paragraf. Precis som i LFD innefattar termerna forsdkrings-
distributdr” och “forsékringsformedlare” dven anknutna forsakringsformedlare,
anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare och sidoverksamma
forsakringsformedlare om inget annat anges. Forsidkringsforetag som bedriver
forsakringsdistribution ar inte tillstandspliktiga enligt LFD, men ska folja
foreskrifterna 1 tillampliga delar.

I foreskrifterna anvinds samma uttryck som i LFD. I 1 kap. 2 § andra stycket
foreskrifterna anges de uttryck som inte har nagon motsvarighet i den nya
lagen. Definitionen av ansvarsforsékring overfors i sak oférédndrad fran
formedlarforeskrifterna. Vidare infors och definieras uttrycket interna regler.
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Begreppet interna regler forekommer 1 ménga av Finansinspektionens
foreskrifter, och interna regler ar av stor vikt for att ett foretag ska kunna driva
en verksamhet som foljer gillande regelverk. De interna reglernas syfte ar att
redogora for hur olika delar och moment i verksamheten ska utforas eller
bedrivas 1 foretaget och av eventuella anstéllda pé ett sétt som foljer sdvil
regelverken pa omradet som foretagets interna processer. Ett annat viktigt syfte
ar att visa for Finansinspektionen att foretaget vet hur det ska bedriva sin
verksamhet enligt gillande rétt i samband med exempelvis Finansinspektionens
tillsyn av foretaget.

Finansinspektionen definierar darfér samlingsbegreppet “interna regler” i de
nya foreskrifterna om forsékringsdistribution. Interna regler definieras som
policy- och styrdokument, riktlinjer, instruktioner eller andra skriftliga
dokument genom vilka ett foretag styr sin verksamhet. Exempel pa interna
regler kan vara policyer, instruktioner och anvisningar.

Manga foretag har egna system med styrdokument pa olika nivaer och egna
interna namn for dokumenten, som ofta géller inom hela koncernen som
foretaget ingar 1. Det finns ocksa olika uppfattningar hos olika féretag om vad
dessa dokument bor kallas, vilket Finansinspektionen inte har ndgra synpunkter
pa. Avsikten med det allmént héllna begreppet interna regler ar att gora det
mojligt for ett foretag att ha ett internt system med styrdokument pé olika
nivder dér de styrdokument som styrelsen eller, i foretag som inte har en
styrelse, motsvarande associationsréttsliga ledningsorgan eller ledningsnivé har
faststillt, anger de viktigaste och mest grundldggande principerna och sétter
ramarna for foretagets verksamhet. Eftersom de interna reglerna ska kunna
reglera foretagets verksamhet pa savil dvergripande policyniva som i den
dagliga affarsverksamheten kan det behovas flera nivéer av interna regler inom
samma omrade. De interna reglerna kan ocksa beslutas pé olika nivier inom
foretaget, exempelvis styrelse eller motsvarande, verkstillande direktor, och
affarsomradeschef. Foretaget bestimmer sjdlvt vilka beslutsnivéer det ska
anvinda, sa linge de dvergripande interna reglerna inom respektive omrade
beslutas av styrelse eller motsvarande (se dven avsnitt 2.9).

2.3 Ansokan om tillstind (2 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: Det inférs nya bestimmelser om
vilka uppgifter en fysisk eller juridisk person ska ldmna i en ansdkan om
tillstdnd att bedriva forsakringsdistribution.

Remisspromemorian: Forslaget saknade krav pd att en juridisk person som
ansoker om tillstdnd ska ange vilken ledningsperson som har den insikt och
erfarenhet som kravs.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksforbund noterar att anknutna

forsdkringsformedlare som avser att distribuera forsdkringsbaserade
investeringsprodukter som en effekt av LFD kommer att behdva soka tillstdnd
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for den delen av verksamheten. Da denna tillkommande tillstandsplikt beror
aktorer som redan har andra verksamhetstillstind och didrmed redan &r
underkastade myndighetens tillsyn, sdsom sparbankerna, synes omfattningen
av uppgifter som ska limnas i en ansokan om tillstind enligt forbundet onodigt
omfattande och betungande. Férbundet anser darfor att Finansinspektionen bor
Overviga ett forenklat ansokningsforfarande for foretag som redan bedriver det
aktuella slaget av forsékringsdistribution och redan star under myndighetens
tillsyn.

Finansinspektionens skél: En fysisk person eller en juridisk person som inte
ar ett forsdkringsforetag som ska bedriva forsdkringsdistribution maste soka
tillstind hos Finansinspektionen enligt 2 kap. 1 § LFD. I forsdkrings-
distributionsforordningen finns regler om bland annat ansékan om tillstdnd hos
Finansinspektionen i 2 kap. I 9 kap. 1 § 1 samma f6rordning ges
Finansinspektionen bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka uppgifter,
utdver vad som framgar av forordningen, en ansdkan eller anmélan enligt lagen
om forsdkringsdistribution ska innehélla samt vilka uppgifter som samtidigt
ska ldmnas till Finansinspektionen. Finansinspektionen infor darfor regler om
vad en ansokan om tillstdnd att bedriva forsiakringsdistribution ska innehélla
for sokanden som é&r sévil fysiska som juridiska personer. Bestimmelserna
bidrar till att genomf6ra artikel 3 1 forsdkringsdistributionsdirektivet.

Av 2 kap. 7 § forsta stycket 4, 6 och 7 samt 8 § forsta stycket 3—5 LFD framgar
att vissa nya fOrutséttningar ska vara uppfyllda for att en sokande ska kunna fa
tillstand att bedriva forsakringsdistribution. Dessa dr att sokanden dven i Gvrigt
ar lamplig att utova verksamheten eller ingé 1 ledningen for en juridisk person,
att fysiska personer samt anstillda som direkt deltar i distributionen uppfyller
krav pé fortlopande fortbildning och vidareutveckling, samt att sokanden inte
har eller kan véntas komma att fa sddana néra forbindelser med nédgon annan
som hindrar en effektiv tillsyn. Sparbankernas Riksforbund har efterfragat ett
forenklat ansdkningsforfarande for anknutna forsékringsformedlare som dr
foretag som redan star under myndighetens tillsyn, sdsom sparbanker, banker
och vérdepappersforetag, och som nu kommer att behdva soka tillstdnd om de
bedriver forsdkringsdistribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter
eller vissa pensionsforsidkringar. Den huvudsakliga motiveringen till forslaget
ar att Finansinspektionen har god kunskap om dessa foretag.

Finansinspektionens bedomning ar dock att det saknas tillrdckliga skél for att
infora undantag for vad en ansdkan ska innehalla pd det sitt som forbundet
anser. Finansinspektionens kunskap och kéinnedom om foretag under tillsyn
varierar, och behdver inte nddvandigtvis omfatta forsékringsdistributionsdelen
hos exempelvis en bank som ocksa dr anknuten forsakringsformedlare.
Informationen kan ocksé vara mer eller mindre aktuell och ddrmed behova
uppdateras. Det kan dven noteras att det inte finns nagot motsvarande undantag
1 de nuvarande formedlarforeskrifterna néir det giller vilken information ett
foretag som redan star under Finansinspektionens tillsyn for annan finansiell
verksamhet, ska ldmna i en ans6kan om tillstdnd att utéva forsékrings-
formedling. Finansinspektionens beddmning &r dérfor att reglerna om vad en
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ansokan ska innehélla inte ska innehalla ndgot undantag for foretag som redan
stdr under Finansinspektionens tillsyn for annan finansiell verksamhet.

I syfte att pé ett &ndamalsenligt och sammanhéllet sétt fa in uppgifter om
fysiska personers kompetens, respektive ledningspersoners i juridiska personer
erfarenhet, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter samt ldmplighet 1 Gvrigt
finns tva bilagor till foreskrifterna — bilaga 1 for ledningsprovning av fysiska
personer och bilaga 2 for ledningsprovning av ledningspersoner 1 juridiska
personer. Bilagorna ska anvéndas av foretag som ansdker om eller har tillstind
enligt 2 kap. 1 § LFD att bedriva forsikringsdistribution. Bilagorna &r
utformade efter samma modell som till exempel motsvarande bilagor for
forsékringsforetag och de uppgifter som efterfragas dr av samma typ som
Finansinspektionen begir in fran alla tillstindspliktiga aktdrer.” Forsikrings-
foretag behover dock dven fortsidttningsvis bara ldmna motsvarande bilaga i
Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2015:8) om
forsakringsrorelse (forsakringsrorelseforeskrifterna), se mer under avsnitt 2.18.
Juridiska personer som ansoker om tillstand behover d@ven inkomma med
uppgifter som anger vilken ledningsperson som sdokanden anser har den insikt
och erfarenhet som krévs enligt 5 kap. 4-6 §§.

Finansinspektionen meddelar inte nigra specifika regler om vad rekvisitet 1
ovrigt lamplig att utdva verksamhet med forsékringsdistribution eller 1 Gvrigt
lamplig att ingd 1 ledningen for en juridisk person som driver verksamhet med
forsékringsdistribution r, eller vad det inte dr. Regeringen for ett resonemang
om begreppet i 6vrigt lamplig” i propositionen, och nimner dér olika
omstandigheter som huvudsakligen ror dsidoséittande av skyldigheter 1 verk-
samhet med forsdkringsdistribution (s. 203 f.). Det anges vidare att syftet med
en lamplighetsprovning ar att utesluta mindre seridsa forsakringsformedlare
fran att bedriva forsdkringsdistribution. I bilagorna till de nya foreskrifterna
stélls darfor ett antal fragor som syftar till att gora det mdjligt for
Finansinspektionen att bedoma ldmpligheten utifran det syfte och de exempel
som redogors for 1 propositionen. Om en sékande uppfyller kraven pa att vara i
Ovrigt ldmplig for verksamhet med forsdkringsdistribution blir ddrmed foremaél
for en helhetsbedomning utifran vad som exempelvis framkommer av svaren i
respektive bilaga, registerslagningar, och Finansinspektionens kdinnedom 1
Ovrigt om sdkanden.

Av art. 3.6 forsdkringsdistributionsdirektivet foljer att ett villkor for
registrering, vilket i detta sammanhang ska l4sas som ett villkor for tillstand, &r
att sokanden lamnar uppgifter om identiteten avseende saddana aktiedgare eller
deldgare, oavsett om de ar fysiska eller juridiska personer, som har ett innehav
1 formedlingsforetaget som Overstiger tio procent och om hur stora dessa
innehav dr. Finansinspektionen infor darfor en sddan regel for juridiska
personer (2 kap. 4 § 1).

7 Se motsvarande bilagor i Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om
forsakringsrorelse.
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2.4 Kontroll av anstillda, anknutna sidoverksamma
forsikringsformedlare och anknutna forsikringsformedlare
(3 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsédkringsdistributor ska nér den
kontrollerar en anstélld och fysiska personer som vill bli anknutna
forsakringsformedlare eller anknutna sidoverksamma forsikringsformedlare, se
till att dessa uppfyller kraven pa kunskap och kompetens samt skdtsamhet i
ekonomiska angelédgenheter. Distributoren ska dven kontrollera att dessa
personer inte dr underariga, i konkurs, har néringsforbud eller forvaltare enligt
11 kap. 7 § fordldrabalken. For anknutna forsdkringsformedlare géller kraven
pa kontroll av anstéllda endast sddana anknutna forsdkringsformedlare som
bedriver forsdkringsdistribution som kréver tillstdnd enligt LFD.

For fysiska personer som vill bli anknutna sidoverksamma forsékrings-
formedlare och anknutna forsdkringsformedlare ska distributéren ocksa
kontrollera att dessa uppfyller kraven pa fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling, och inte har eller kan forvintas fa sddana néra forbindelser
med nigon annan som hindrar en effektiv tillsyn ver den fysiska personen.

En forsékringsdistributor ska vidare, ndr den kontrollerar en juridisk person
som vill bli en anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare eller en anknuten
forsakringsformedlare, se till att den juridiska personen inte &r 1 konkurs eller
likvidation och att den inte har eller kan forvéntas fa sidana néra forbindelser
med nigon annan som hindrar en effektiv tillsyn ver den juridiska personen.
For anstillda i en juridisk person som vill bli en anknuten sidoverksam
forsékringsformedlare eller en anknuten forsakringsformedlare ska
distributoren éven kontrollera kraven pa kunskap och kompetens, fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling, skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter och
att de anstillda inte dr underariga, i konkurs, har ndringsforbud eller forvaltare
enligt 11 kap. 7 § foréldrabalken. Distributdren ska dven kontrollera att
ledningen for en sddan juridisk person uppfyller kraven pa insikt och
erfarenhet, och skotsamhet 1 ekonomiska angelédgenheter.

Kontrollerna ska dokumenteras och lagras pa ett sdkert och varaktigt sétt i
minst tre ar.

Remisspromemorian: Forslaget saknade ett undantag for anknutna
forsékringsformedlare som inte har tillstind att bedriva forsdkringsdistribution
att kontrollera sina anstéllda. Forslaget saknade dven en tidsgréns for lagring av
dokumentation i 3 kap. 5 §. En spréklig justering har skett pd sa sitt att ordet
“arkivering” bytts ut mot ”lagring”.

Remissinstanserna: Svensk Forsdkring anfor att det behdver framga av 3 kap.
2 § nér kontroll av forsdkringsforetagens anstillda ska ske, och att foreningen
utgar fran att den ska ske i samband med nyanstéllning. Finansinspektionens
forslag att en behorig foretradare ska visa, och inte lingre dven kan intyga, att
de anstédllda som ska distribuera forsakringar uppfyller kraven medfor att
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enskilda individer som dr anstillda av en forsidkringsformedlare som é&r
anknuten till ett forsdkringsforetag kommer att kontrolleras pa det sitt som
foreslés 1 tva led, forst av sin arbetsgivare enligt 3 kap. 2 § och dérefter av
forsakringsforetaget enligt 3 kap. 3 § andra stycket. Kravet pa att visa, istéllet
for att ocksa kunna intyga, att de olika kraven 1 kapitlet uppfylls medfor en
avsevirt utokad borda och kostnadsokning samt tidsfordrojning. Kraven
innebir dven ingrepp 1 en stor grupp fysiska personers integritet. Bestimmelser
som innebdr ett ingrepp 1 enskildas rétt till skydd for sina personuppgifter
maste utformas 1 enlighet med proportionalitetsprincipen och dataskydds-
forordningen.® Foreningens uppfattning ir att foreskrifterna inte 4r forenliga
med dessa krav. Foreningen anser att det maste rdcka med intygande, da ett
felaktigt intygande sannolikt utgdr en osann forsékran enligt 15 kap. 10 §
brottsbalken.

Svensk Forsdkring ifragasitter dven Finansinspektionens uttalande om att
forsakringsdistributorer ”16pande” ska folja upp att villkoren i 3 kap. 2 §
uppfylls, da det av LFD endast foljer att forsdkringsforetag ska kontrollera att
anstillda uppfyller de krav som stélls.

Svensk Forsdkring anmérker pa att remisspromemorian inte innehéller nagon
analys av om bestimmelsen om dokumentation och arkivering i 3 kap. 5 § ér
forenlig med dataskyddsforordningen. Enligt foreningens bedémning strider
det mot de grundldggande principerna om uppgifts- och lagringsminimering i
dataskyddsforordningen att behalla samt arkivera handlingar som visar att
kraven i 3 kap. 2—4 §§ ér uppfyllda. Foreningen anser att en lampligare ordning
ar att kontrollen noteras, vilket ocksa bor framga av bestimmelsen. FTF —
facket for forsdkring och finans anfor att formuleringen av 3 kap. 5 § ska
dndras sa att det tydligare framgar att registerutdraget fran belastningsregistret
inte bor sparas av den som utfor kontrollen, utan att endast anteckning om att
kontroll skett ska arkiveras.

Finansinspektionens skil: Av 2 kap. 4 § andra stycket och 2 kap. 5 § LFD
framgdr att ett forsdkringsforetag eller en forsdkringsformedlare, eller en
sammanslutning av dessa, ska kontrollera anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare och anknutna forsidkringsformedlare innan dessa far
anmalas till Bolagsverket. Av 2 kap. 8 § andra stycket LFD framgér att en
juridisk person som soker tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution ska
kontrollera anstdllda som direkt deltar i distributionen av forsdkringar. 1 9 kap.
1 § 2 och 8 forsékringsdistributionsforordningen ges bemyndigande till
Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vad som ska iakttas vid den
kontrollen. I formedlarféreskrifterna finns regler om denna kontroll 1 10 och
11 kap. Dessa har 6verforts i sak till de nya foreskrifterna. Dértill infors ett
antal nya och dndrade krav som redogors for nedan. Bestimmelserna bidrar till
att genomfora art. 3.1 1 forsdkringsdistributionsdirektivet.

8 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphéivande av direktiv 95/45/EG (allmén dataskyddsfoérordning).
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2.4.1 Kontroll av anstdillda och fysiska personer som vill bli anknutna
sidoverksamma formedlare eller anknutna forsdikringsformedlare

Nér det géller vad som ska kontrolleras i frdga om anstéllda och fysiska
personer som vill bli anknutna sidoverksamma formedlare eller anknutna
formedlare skiljer sig inte de nya reglerna i sak nimnvirt mot vad som géller 1
dag. En forsdkringsdistributor ska dirmed dven fortsittningsvis kontrollera
belastningsregisterutdrag, skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter, kunskap
och kompetens, och att den fysiska personen eller anstéllde inte dr underérig,
forsatt 1 konkurs eller har niringsforbud eller forvaltare. Eftersom LFD dven
stdller krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling, samt att det inte
far finnas eller kan vintas uppkomma néra forbindelser som skapar svér-
Overskadliga foretagsgrupper som kan hindra en effektiv tillsyn, infor
Finansinspektionen en bestimmelse om att ocksa detta dr ndgot som ska
kontrolleras.

Svensk Forsdkring har anfort att det inte framgar av 2 kap. 9 § LFD nér
kontrollen av ett forsdkringsforetags anstillda ska ske, och att det behdver
fortydligas 1 3 kap. 2 § att det dr 1 samband med nyanstillning detta ska ske.
Finansinspektionen delar foreningens uppfattning satillvida att en kontroll av
anstéllda som direkt ska delta 1 distributionen av forsidkringar inledningsvis bor
goras 1 samband med nyanstillning. Det kan dock vid en sadan kontroll visa sig
att den person som ska anstéllas saknar saval lamplig kunskap som kompetens.
Detta utgor 1 sig inget hinder for att anstilla personen, men forsékrings-
distributéren maste da folja upp och kontrollera att den anstéllda personen
ocksé uppnér lamplig niva pa kunskap och kompetens pa det sitt som LFD och
foreskrifterna kraver innan den anstéllda personen far borja arbeta med
forsékringsdistribution utan dvervakning. Det skulle darfor vara missvisande
att foreskriva att kontroll bara ska ske i samband med nyanstéllning. Svensk
Forsdkring har ocksa vént sig mot att Finansinspektionen 1 remisspromemorian
anfort att det dven ar forsdkringsdistributdrens ansvar att [6pande folja upp att
villkoren ovan uppfylls. Detta eftersom de villkor som ska kontrolleras ocksa
ar forutsdttningar for att en registrering eller ett tillstdnd ska vidmakthallas.
Finansinspektionens avsikt med det anférda ar att pAminna om att en
forsakringsdistributor vid var tid ansvarar for att kraven for att upprétthalla sitt
tillstdnd eller registrering uppfylls. Detta inbegriper att forsdkrings-
distributorernas anstéllda vid var tid uppfyller kraven i 2 kap. 7 § 1-4 LFD. Det
torde ddrmed ligga i varje forsakringsdistributors intresse att i ndgon mén och
med viss frekvens sidkerstilla att sa fortsatt ar fallet, dven efter tillstdnd eller
registrering. Nagon skyldighet att gora sddana kontroller foljer dock inte av

3 kap. foreskrifterna.

Nér det géller bestimmelsen om att den som ska kontrolleras ska visa att
kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling &r uppfyllda kan
ndmnas att den inte dr tilldmplig for anstillda, da det ar foretaget som anstéller
nagon som direkt ska delta 1 distributionen av forsdkringar som ansvarar bade
for att det finns interna regler och en plan for hur detta ska uppnés for den
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anstéllde. Ett sadant ansvar har ddremot inte ett foretag som vill knyta till sig
en forsdkringsformedlare eller en sidoverksam forsakringsformedlare, varfor en
saddan formedlare ska vara skyldig att visa hur de avser att uppfylla kravet pa
fortlopande fortbildning och vidareutveckling.

Som Svensk Forsakring mycket riktigt iakttagit innebér det remitterade
forslaget till 3 kap. 2 § jamfort med 3 kap. 3 § andra stycket att anstillda till
anknutna forsakringsformedlare forst ska kontrolleras av sin arbetsgivare, och
dérefter dven av forsdkringsforetaget till vilken den juridiska person de
anstillda tillhor vill bli anknuten forsdkringsformedlare. Finansinspektionen
infor darfor ett undantag i 3 kap. 2 § som medfor att anknutna forsidkrings-
formedlare som inte har tillstind att bedriva forsdkringsférmedling enligt

2 kap. 1 § LFD inte ska kontrollera sina anstillda.” Den skyldigheten kommer
séledes endast gilla for forsdkringsforetaget 1 enlighet med 2 kap. 4 § LFD.

I formedlarforeskrifterna kan kontrollen g till pa tva sétt. Antingen ldmnar den
som kontrolleras en skriftlig forsékran eller s kan denne ldgga fram bevis om
att villkoren ar uppfyllda. De nya foreskrifterna om forsékringsdistribution
innebdr att mdjligheten att enbart 1dmna en skriftlig forsdkran tas bort. Skélen
till det &r att det inte kan anses vara en tillrdcklig ordning att kontrollera om
villkoren for registrering eller tillstdnd dr uppfyllda enbart genom att begéira ett
intyg frdn den som ska kontrolleras. Vad Svensk Forsdkring har anfort i dessa
delar medfor ingen annan beddmning. Finansinspektionen anser inte att det kan
tillmédtas nagon betydelse att ett falskt intyg kan innefatta en brottslig handling.
LFD kraver att en kontroll utfors som visar att tillimpliga krav ar uppfyllda. En
kontroll forutsétter att faktiska omstandigheter sa langt mojligt utreds och
verifieras mot exempelvis utdrag fran register, testresultat vad avser kunskap,
meritforteckningar, och intyg fran tidigare arbets-/uppdragsgivare. I
undantagsfall kan dock ett intyg fran den som ska kontrolleras ocksa vara
tillrackligt, vad géller foreteelser som inte gar att verifiera av ndgon annan dn
den som kontrolleras. Det sistndmnda kan till exempel bli aktuellt vid kontroll
av kravet pd anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare och anknutna
forsdkringsformedlare att inte ha eller forvéntas {4 nira forbindelser med nagon
annan som hindrar en effektiv tillsyn av formedlaren.

Uttrycket ”lagger fram bevis” som anvénds 1 formedlarforeskrifterna dndras,
och uttrycks nu i stillet som att den som ska kontrolleras ska visa att kraven &r
uppfyllda. Nagon skillnad 1 sak mellan de tva uttrycken &r dock inte tinkt.

Finansinspektionens bedomning &r att de utokade bordor som reglerna medfor
for forsakringsdistributorer som tidigare godtagit intyg, och som Svensk
Forsdkring hinvisar till, uppvégs av det utokade kundskydd som de strdngare
reglerna kan forvintas medfora.

? Motsatsvis foreligger allts kontrollskyldighet for anknutna forsékringsformedlare som
behdver tillstand for att bedriva forsékringsdistribution avseende sddana forsékringar som
avses 1 6 och 7 kap. LFD.
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Svensk Forsdkring har dven invént att de foreslagna reglerna inte ér forenliga
med proportionalitetsprincipen och dataskyddsférordningen.
Finansinspektionen delar inte den uppfattningen. Dataskyddsférordningen
reglerar inte myndigheters rétt att foreskriva om lagring av personuppgifter. I
forsta hand har Finansinspektionen dérfor att ta hinsyn till de bemyndiganden
som meddelats om dokumentation. Om de foreskrifter som tas fram innefattar
lagring och behandling av personuppgifter bor dock hinsyn tas till de principer
som framgér av dataskyddsforordningen. Detta har Finansinspektionen gjort,
bade nér det giller de regler som kridver behandling av personuppgifter i detta
kapitel och i andra kapitel i foreskrifterna. Finansinspektionen bedomer att i
samtliga fall som lagring och behandling av personuppgifter krévs av
forsdkringsdistributorer 1 de nya foreskrifterna ar det nddvandigt antingen med
hénsyn till Finansinspektionens behov av att kunna utdva tillsyn av hur
forsakringsdistributorer i olika aspekter uppfyller regelverken, alternativt for
att konsumentskyddet ska kunna uppritthallas. Finansinspektionen har hér tagit
fasta pé principerna i artikel 5.1 ¢) dataskyddsforordningen om att uppgifterna
ska vara relevanta och inte for omfattande i férhallande till de &andamal for
vilka de behandlas, och e) om att uppgifterna inte ska lagras lingre &n vad som
ar nodvandigt for &ndamalet for vilka de behandlas. Det kan slutligen noteras
att for den personuppgiftsansvarige forsékringsdistributéren medfor fore-
skrifternas krav inte nagot problem i férhallande till dataskyddsfoérordningen.
Detta eftersom det framgér av art. 6.1 ¢) 1 forordningen att en behandling av
personuppgifter ar laglig nir den ar nodvandig for att fullgdra en réattslig for-
pliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. I detta fall framgar for-
pliktelsen av savil lag som foreskrifter.

2.4.2  Vad som ska iakttas vid kontroll av juridiska personer som vill bli
anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare eller anknutna
forsdkringsformedlare

For juridiska personer som vill bli anknutna sidoverksamma forsdkrings-
formedlare eller anknutna forsékringsféormedlare och deras ledning och
anstillda infors 1 stort samma regler som for anstéllda och fysiska personer,
med tilldgg for regler som triffar den juridiska personens rittsliga handlings-
formaga. Kontroll ska goras av att den juridiska personen inte &r forsatt i
konkurs eller likvidation. Den som ska inga i den juridiska personens ledning
eller vara erséttare for en sddan person, maste ha insikt och erfarenhet for att
kunna delta i ledningen. Det infors dven ett krav pa kontroll av att den juridiska
personen inte har ett for ndra samband med nagon annan pa sa sitt att det
forhindrar en effektiv tillsyn.

2.4.3  Dokumentation och lagring av kontrollen

Reglerna om dokumentation och arkivering av kontroller 6verfors i det
ndrmaste oférdndrade fran formedlarforeskrifterna. Ordet “arkivering” ersitts
dock av “lagring” fOr att erinra om dataskyddsférordningen och de regler om
behandling och lagring av personuppgifter som dir meddelas. Dokumentation
av insamlade uppgifter ska ske pa ett sddant sétt att det i efterhand gér att
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rekonstruera lampligheten for det fall att Finansinspektionen begér att bolaget
ska styrka detta. Nar det giller FTF':s synpunkt kring lagring av uppgifter om
belastningsregisterutdrag, vill Finansinspektionen klargora att ingen &dndring av
den ordning som géller enligt formedlarforeskrifterna ér ténkt. Det betyder att
uppgift om kontroll av belastningsregister, precis som tidigare, endast ska
noteras. Detta foljer av 3 kap. 3—5 §§ forsékringsdistributionsférordningen. For
att tydliggora detta infor Finansinspektionen en hanvisning till de
bestimmelserna i1 3 kap. 5 § foreskrifterna. Svensk Férsdkring har anfort att
bestammelsen strider mot grundldggande principer i dataskyddsforordningen,
och att det dr ldmpligare att det i stéllet infors ett krav pa att kontrollen ska
noteras. Nar det géller foreskrifternas forenlighet med dataskyddsférordningen
hénvisas till vad som sdgs ovan i avsnitt 2.4.1. Bland annat i ljuset av
dataskyddsforordningen, begrinsar dock Finansinspektionen den tid som
uppgifterna ska lagras till tre &r. En sddan tid bedoms rimlig utifrén att
dokumentationskravet huvudsakligen motiveras av Finansinspektionens
mojlighet att utdva tillsyn.

2.5 Kunskap och kompetens (4 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsidkringsdistributor som ar en
fysisk person, och anstédllda som direkt deltar i distributionen av forsékringar
hos en forsakringsdistributdr som &r en juridisk person, ska ha ldmplig och
tillracklig kunskap och kompetens utifrdn bland annat den verksamhet och de
produkter som forsdkringsdistributionen bestar i. Kunskaperna ska verifieras
genom ett godkant kunskapstest. Darefter ska uppfoljande kunskapstest
genomforas minst en ging per ar. Kompetensen ska verifieras genom tidigare
relevant arbete, eller genom praktik under 6vervakning hos forsdkrings-
distributoren. Distributoren ska tillhandahalla fortbildning och yrkesutveckling
om minst 15 timmar per ar och person. Fortbildningen och yrkesutvecklingen
ska genomfOras sa att forsdkringsdistributdrer som é&r fysiska personer, och
anstillda som direkt deltar i distributionen av forsékringar hos en forsakrings-
distributor som ar en juridisk person, fortsatt har tillracklig kunskap och
kompetens for att bedriva forsdkringsdistribution.

Remisspromemorian: Vissa sprakliga justeringar har gjorts nir det géller
vilka anstédllda som omfattas av kravet pa kunskap och kompetens i 4 kap. 2 §.
Likasa har sprakliga justeringar gjorts i 4 kap. 3—6 §§, dar "har kunskap om”
och ”atminstone har kunskap om” dndrats till ”har relevant kunskap om”. I

4 kap. 4-6 §§ har en punkt om “finansiell kompetens” tagits bort. I 4 kap. 8 §
fanns krav pa oberoende granskning av kunskapstest, om inte testet tillhanda-
holls av en fristdende aktor. Dessa krav har tagits bort, och 1 stéllet infors krav
som motsvarar de som finns 1 formedlarforeskrifterna.

Remissinstanserna: Svenskt Ndringsliv och Svensk Forsdkring anser att de
foreslagna kraven pa kunskap och kompetens ér alltfér hoga och ldngtgaende.
Foreningarna anfor att regeringen uttalat i propositionen vilka olika &mnes-
omraden formedlare behdver kunskap om samt i viss utstridckning vilken niva
sadan kunskap bor ligga pa, samt att bedomningen av kunskap och kompetens
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hos anstéllda ska baseras pa minst 15 timmars fortbildning och yrkesutveckling
per ar. Foreningarna anser att de krav som Finansinspektionen foreslagit — 15
timmars fortbildning och yrkesutveckling per ar, praktisk erfarenhet och éter-
kommande kunskapstest tillhandahéllna av en person som ér fristdende fran
distributoren alternativt godkénda av en oberoende granskare — dubblerar
kraven pa ett sitt som gér utdver lagstiftarens intention och vare sig ar ndd-
vandigt eller proportionellt. Féreningarnas uppfattning ar vidare att
Finansinspektionens forslag riskerar att snedvrida konkurrensen med 6vriga
nordiska lédnder, da inget annat land i Norden infort krav pa praktisk erfarenhet
utan i stéllet infort krav pa att man antingen utfor kunskapstest eller genomfor
ett visst antal timmars utbildning.

Svensk Forsdkring anser att Finansinspektionens forslag om att dven anstéllda
som &r ansvariga for distributionen av forsékringar ska omfattas av kraven pa
kunskap och kompetens gér utdver bemyndigandet att foreskriva om vilken
kunskap och kompetens etc. som krivs. Foreningen anser dérfor att rickvidden
av 4 kap. maste avgrénsas till anstéllda som direkt deltar i distribution av
forsakringar. Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM) och Max
Matthiessen efterfragar ett fortydligande avseende vilka personer som avses
med de som “direkt deltar i eller ansvarar for” “distribution”.

Svensk Forsdkring anser att skrivningen om att personer som omfattas av
kunskapskraven 1 4 kap. 4-6 §§ atminstone har kunskap om” avviker fran
bilaga 1 till IDD:s skrivning som enbart kriaver “nddvéndig minimikunskap”
om omradena. Foreningen anser att Finansinspektionens forslag innebar att det
alltid kravs kunskap, medan direktivets krav pa nddviandig minimikunskap
innebdr att det tillats géras en bedomning av om det 1 visst specifikt avseende
ar nodviandigt med kunskap. Vidare anser foreningen att det bor inforas
anpassade kunskaps- och kompetenskrav for sidana forsdkringsformedlare som
formedlar forsdkring vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet som
komplettering till en vara eller en tjénst, och att dessa dven fortséttningsvis ska
kunna distribuera forsdkringar utan krav pa praktisk erfarenhet, arliga
kunskapstest och fortbildning och yrkesutveckling.

SFM och Max Matthiessen har synpunkter pa formuleringen av vissa av de
kunskapsomriden som rdknas upp i 4 kap. 4-6 §§. Foreningen vill bland annat
att det klargors vilken slags “’finansiell kompetens” som géller for distribution
av skadeforsdkring, och att begreppet "nettopremier” forklaras. Svensk
Forsdkring efterfragar fortydligande av begreppen “affirsetiska normer” och
“kunskap om finansiell kompetens”.

Svensk Forsdkring ifragasétter om praktisk erfarenhet dr ndgot som krévs enligt
IDD, och anser att Finansinspektionens forslag i denna del utgor “goldplating”
pa foreskriftsniva da inte heller lagstiftaren enligt foreningen synes vara av
uppfattningen att praktisk erfarenhet behovs. Det foreslagna kravet pa praktisk
erfarenhet stéller krav pa inforande av helt nya arbetssitt med dubbelarbete och
omfattande merkostnader till f61jd, som ytterst kommer att drabba forsakrings-
foretagens kunder. Foreningen anser att de skél som Finansinspektionen anfort
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for att foresla krav pa praktisk erfarenhet inte motiverar sddana krav for an-
stillda pa forsdkringsforetag. Svensk Forsdkring anser inte heller att det ska
stéllas krav pd praktisk erfarenhet for sddana forsékringsformedlare som
formedlar forsikring vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet som
komplettering till en vara eller tjdnst, séarskilt vad géller skadeforsdkring.

Vad giller 1angden pa praktisk erfarenhet anfor SFM och Max Matthiessen att
praxis pa formedlarmarknaden dr tva ars praktisk erfarenhet i enlighet med
Finansinspektionens allménna rad pa omrédet. Att i foreskriftstext i stillet ange
den alltfor korta tiden sex méanader riskerar att forsimra konsumentskyddet om
det blir ny standard. Foreningen anfor att ett skl till kortare tid dn tva ar kan
vara att soka harmonisering med virdepappersmarknaden, men att det &r stor
skillnad mellan virdepappersrorelse och forsékringsdistribution nér det géller
komplexitet pa produkter, juridik, skydd for anhériga m.m. SFM och Max
Matthiessen menar att mindre &n tvé ar kan vara tillrackligt om det ror sig om
annat én livforsdkring, viktig konsumentskadeforsakring samt skadeforsakring
for foretag, till exempel vissa sakforsidkringar sdsom produktforsékring och
bilforsékring 1 de fall det dr enkla standardiserade produkter.

SwedSec Licensiering AB onskar ett klargérande av om en anstélld som direkt
deltar 1 distributionen av forsdkringar fir arbeta under 6vervakning innan den
anstillde genomfort ett godként kunskapstest, da motsatsen anfordes av
Finansinspektionen i samband med framtagandet av motsvarande regler pa
virdepappersomradet.!® Aven Finansforbundet énskar ett tydliggorande kring
detta.

Svenska Fondhandlareforeningen och Svenska Bankforeningen anser att kravet
pa sex manaders praktisk erfarenhet dven ska kunna omfatta erfarenhet av
investeringsradgivning och informationsgivning enligt Mifid 2, d& det inte vore
proportionerligt att kréva sex plus sex manaders praktisk erfarenhet for att
kunna ge rad for investeringar badde med och utan forsékringsskal.

Svensk Forsdkring anfor att krav pa arliga kunskapstest inte stélls i IDD och
inte heller har inforts i LFD. Féreningen anser inte att det 4r motiverat att
infora nagot krav pé arliga kunskapstest for anstillda péd forsdkringsforetag.

SwedSec Licensiering AB, Svenska Fondhandlareforeningen, Svenska
Bankforeningen och Svensk Forsdkring anfor att det kommer att uppkomma
betydande svarigheter att hitta fristdende aktorer eller oberoende granskare for
att testa kunskaper om interna forhallanden (interna riktlinjer, rutiner och
system). Svenska Fondhandlareféreningen och Svenska Bankforeningen anser
dérfor att det dr av stor vikt att interna riktlinjer och rutiner kan granskas av
den oberoende compliancefunktionen, vilket enligt foreningarna ocksé skulle
sdkerstélla en hogre kvalitetsnivd pa granskningen av interna riktlinjer och
rutiner 4n om den gors av en frin institutet extern granskare. Foreningarna
understryker ocksa vikten av att foreskrifterna &r teknikneutrala, och att

10 Finansinspektionens beslutspromemoria i FI Dnr 15-1725 s. 27.
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utbildning och tester i form av e-learning maste godtas. Svensk Forsdkring
hanvisar dven till att regeringen i propositionen uttalat sig om forslag fran
InsureSec att infora ett krav pd oberoende granskning av kunskapstest och att
regeringen ddr anger att det inte finns underlag for att det skulle finnas ett
konkret behov av att inrétta en sddan funktion. Svensk Forsékring finner det
dérfor forvénande att Finansinspektionen beddomer att oberoende granskning av
kunskapstester ska inforas.

Finansforbundet vill att det tydliggors 1 foreskrifterna att fortbildning ska ske
inom ramen for den ordinarie arbetstiden. Enligt undersdkningar forbundet
genomfort dr det ocksa mycket vanligt att planerad kompetensutveckling stélls
in pa grund av en alltfor hog arbetsbelastning. Forbundet hanvisar dven till
tillgdnglighetslagstiftningen pa arbetslivets omrade som aldgger arbetsgivarna
ett stort ansvar att anpassa arbetskraven och arbetsmiljon till arbetstagares
sdrskilda forutsattningar, sdsom lds- och skrivsvérigheter.

Svensk Forsékring anser att kravet pa fortbildning vid relevanta forandringar
bor begrénsas till nédr det skett vésentliga relevanta forandringar, eftersom det 1
annat fall skulle behdva genomforas en utbildning vid varje tillfille da det sker
en dndring 1 ett regelverk.

Finansinspektionens skil
2.5.1 Krav pa kunskap

En av forutséttningarna for att en fysisk eller juridisk person ska fa tillstdnd att
bedriva forsdkringsdistribution r att den fysiska personen, eller den juridiska
personens anstéllda som direkt deltar i distributionen av forsakringar, har
lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska utovas, se 2 kap.
7 § forsta stycket 3 och 2 kap. 8 § forsta stycket 4 LFD. Aven anstillda i
forsakringsforetag omfattas av samma krav, se 2 kap. 9 § LFD. 19 kap. 1 § 4
forsékringsdistributionsforordningen bemyndigas Finansinspektionen att
meddela foreskrifter bland annat om vilken kunskap och kompetens som krévs.
Finansinspektionen infor darfor regler om detta. Med kunskap avses teoretisk
saddan, medan kompetens avser praktisk erfarenhet. Reglerna bidrar till att
genomfora artikel 10 i forsdkringsdistributionsdirektivet.

De nya foreskrifterna skiljer sig i denna del at fran formedlarforeskrifterna
bdde vad avser struktur och uttryckligt innehéll. Finansinspektionen har valt att
till stora delar utforma kraven pé kunskap utifran bilaga 1 "Minimikrav pa
yrkeskunskap och kompetens” till forsdkringsdistributionsdirektivet. Reglerna
om vilken kunskap som krivs utgir ddrmed frdn den typ av forsdkrings-
produkter som distribueras — skadeforsakringar, livforsékringar, och
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Syftet ér att s langt mojligt
utforma regler som inte avviker i alltfor stor grad fran direktivet, och pa sa sitt
bidra till en europakonform reglering. I 4 kap. 3 § infors dven generella
kunskapskrav som giller oavsett vilken typ av forsdkringsprodukt som
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distribueras. Svenskt Ndringsliv och Svensk Forsdkring har anfort att kunskaps-
kraven i foreskrifterna gar langre dn vad lagstiftaren angivit i propositionen,
exempelvis nir det géller vilka omriden det ska krdvas kunskap om.
Finansinspektionen delar inte remissinstansernas uppfattning. Propositionen
namner ett antal kunskapsomrdden, och hénvisar utdver dessa till de
yrkeskunskaps- och kompetenskrav som anges 1 bilaga 1 till IDD. De nya fore-
skrifterna infor darfor generella kunskapskrav som géller for alla forsékrings-
distributorer (4 kap. 3 §) liksom mer specifika kunskapskrav som utgar fran
bilaga 1 IDD och ddrmed den typ av forsdkringar som ska distribueras (4 kap.
4-6 §§). Enligt Finansinspektionens bedomning &r detta vl i linje med savél
lagstiftarens som Europaparlamentets och radets avsikt och mening.

Det bor i sammanhanget framhéllas att kunskapskraven i 4 kap. 3—6 §§ ska
lasas tillsammans med 4 kap. 2 §, da sistndmnda paragraf utgér en portal-
paragraf som anger vilken kunskapsniva som kravs. Nivan pa kunskapen ska
alltid vara lamplig och tillracklig for den specifika verksamheten. Det betyder
att kraven pa innehéllet i och nivan pa kunskapen kan skilja sig at, exempelvis
beroende pé vilka typer av forsdkringsprodukter som ska distribueras, vilken
befattning eller roll personen har, och om distributren har forsakrings-
distribution som sin huvudsakliga verksamhet eller om den endast utgdr en
sidoverksamhet. Det behover dérfor inte, som Svensk Forsékring anfor, inforas
ndgra sérskilda anpassade kunskapskrav for sddana forsakringsformedlare som
formedlar forsdkring vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet som
komplettering till en vara eller en tjinst.

Svensk Forsékring har dven anfort att ”dtminstone har kunskap om” avviker
frén bilaga 1 till IDD:s skrivning som enbart krdver "nédviandig minimi-
kunskap” om omrédena. Finansinspektionen instimmer i féreningens
beddmning, och konstaterar att detta kan medfora bekymmer exempelvis for
sidoverksamma forsékringsformedlare som tillhandhéller ett begrinsat
produktutbud av okomplicerad karaktdr inom exempelvis skadeforsikring.
Finansinspektionen dndrar déarfor kravet 1 sdvél 4 kap. 3 § som 4 kap. 4-6 §§
till att kunskapen ska vara relevant. Det bor hér ocksa noteras att av
formuleringen “tillamplig” 1 4 kap. 4 § 2 och 4 kap. 5 § 3 foljer att det inte
nodviandigtvis stills krav pa kunskap om samtliga uppriknade rattsomraden.
Som exempel kan ndmnas att en forsakringsdistributdr som endast distribuerar
skadeforsékringar till naringsidkare i normalfallet inte behover kunskap om
konsumentritt, da det foljer av 4 kap. 4 § 1 att det stélls krav pé tillamplig”
lagstiftning ”sdsom” konsumentrétt. Om verksamheten inte riktar sig mot
konsumenter dr konsumentritt foljaktligen inte tillimplig lagstiftning.

Finansinspektionen vill &ven betona att den struktur som valts for att beskriva
kunskapskraven, dir de nya foreskrifterna i viss man &r mer generellt hallna &n
formedlarforeskrifterna, inte ska tolkas som att kraven pa kunskap sénks vare
sig vad géller niva eller innehdll jaimfort med formedlarforeskrifterna. Inte
heller ska de generella formuleringarna tolkas som att det i normalfallet &r
tillrackligt med mer dn en 6vergripande kunskapsniva. Nivan pa kunskapen
och kunskapens omfattning ska vara sa djup och bred som krivs for att den
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forsékringsdistribution som ska bedrivas uppfyller kraven pa hederlighet m.m.
14 kap. 1 § LFD. Det priméra syftet och nivdn sammanfattas alltsa i behovet av
att ha tillracklig kunskap och kompetens for att kunna utdva verksamheten 1
enlighet med god forsékringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta
tillvara kundens intressen, oavsett vilka forsédkringsprodukter som
tillhandahalls och om verksamheten utgor distributdrens huvudsakliga
verksamhet eller endast en sidoverksamhet.

Svensk Forsakring, SFM och Max Matthiessen har 6nskat fortydliganden av ett
antal kunskapsomraden — “afférsetiska normer”, “kunskap om finansiell
kompetens”, och ”nettopremier”. Finansinspektionen konstaterar som ovan
ndmns att de kunskapsomréden som rdknas upp har sin grund 1 forsékrings-
distributionsdirektivet. ”Affarsetiska normer” &r enligt Finansinspektionens
uppfattning ett forhéllandevis vitt begrepp som omfattar savél god forsdkrings-
distributionssed som omraden som berdrs 1 Finansinspektionens allmédnna rad
(FFFS 1998:22) om riktlinjer for hantering av etiska fragor hos institut som star
under inspektionens tillsyn. ”Kunskap om finansiell kompetens” innebér att
den som triffas av kravet ska ha tillrdcklig finansiell kompetens for den
specifika distributionsverksamheten. I foreskrifterna utvecklas detta krav 1

4 kap. 7 § om krav pa kompetens. For att undvika missuppfattning tas dock
punkterna om “finansiell kompetens” bort 1 4 kap. 4 och 5 §§. "Nettopremie”
innefattar enligt Finansinspektionen premien for en forsékring utan paslag for
miklarprovision.!' SFM och Max Matthiessen har vidare anfort att kunskap om
”dataskyddsritt” och hantering av intressekonflikter” finns for livforsdkring
men saknas for skadeforsikring. Finansinspektionen dr medvetet om detta, men
har som ovan angivits valt att utforma omradeskraven sa ndra som mojligt
bilaga 1 till IDD. Av samma skl viljer Finansinspektionen att inte folja SFM
och Max Matthiessens forslag att byta ordet ”socialrétt” mot “’social-
forsakringsritt”, lagga till &mnena “familjerétt och successionsritt (juridik om
arv)” 14 kap. 5 § 3, eller ldgga till ”...finansiella risker som bérs av
forsékringstagarna och/eller forsékrade™ 1 4 kap. 6 § 3. Vad giller fragan om
vilka réttsomrdden som kunskapskraven ska omfatta dr det som ovan angivits
tillimpliga rattsomraden som avses, varfor dataskyddsritt, familjerétt och
successionsritt dr sddana omraden om de dr av relevans i den bedrivna
distributionsverksamheten. Hantering av intressekonflikter ar ett omrade som
indirekt stills kunskapskrav pé, givet att 4 kap. 3 § foreskrifterna omfattar LFD
som innehaller regler om hantering av intressekonflikter.

2.5.2  Krav pa kompetens

Krav pa kompetens — eller ldmplig praktisk erfarenhet — f6ljer som ovan nimns
i avsnitt 2.5.1 av 2 kap. 7 § forsta stycket 3 och 2 kap. 8 § forsta stycket 4 LFD.
Aven anstillda i forsikringsforetag omfattas av samma krav, se 2 kap. 9 §
LFD. 19 kap. 1 § 4 forsékringsdistributionsférordningen bemyndigas
Finansinspektionen att meddela foreskrifter bland annat om vilken kompetens
som krivs. Med kompetens avses som ovan nimns praktisk erfarenhet.

! Finansinspektionens rapport 2005:2 om livbolagens provisioner till forsikringsmiklare, s. 9.
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Finansinspektionen infor déarfor i 4 kap. 7 § regler om detta, som i huvudsak
innehéaller samma krav som 2 kap. 13 § formedlarforeskrifterna.

De nya reglerna innebir delvis en skdrpning mot formedlarforeskrifterna da
delar av de diri ldmnade allménna rdden omarbetas till foreskrifter. Vidare tas
det undantag for krav pa praktisk erfarenhet som géller for den som bara vid
sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsakringar som
kompletterar en vara eller en tjanst bort.

Svensk Forsdkring och Svenskt Néringsliv har anfort att det inte bor inforas
nagot krav pa praktisk erfarenhet. Bland annat har anforts att forslaget riskerar
att snedvrida konkurrensen med 6vriga nordiska ldnder dé inget annat land 1
Norden infort krav pé praktisk erfarenhet. Svensk Forsakring ifragasétter dven
om praktisk erfarenhet &r nagot som kravs enligt IDD, och anser att
Finansinspektionens forslag i denna del utgoér “goldplating” pa foreskriftsniva.
Remissinstansen anser att de skél som Finansinspektionen anfort inte motiverar
att det stélls krav pa praktisk erfarenhet for anstillda pé forsdkringsforetag.
Finansinspektionen konstaterar att IDD 1 bilaga 1 stéller krav pa en nddvéndig
miniminiva nir det giller finansiell kompetens oavsett vilken klass eller typ av
forsakringar som distribueras, att jimfora med 6vriga punkter 1 bilagan som
anger olika kunskapsomraden som delvis skiljer sig 4t mellan de olika
klasserna eller typerna av forsakringar. For att saval forsékringsdistributorer
som deras anstéllda ska kunna utféra sina uppgifter och skyldigheter pa ett
tillfredsstédllande sétt krdvs enligt artikel 10 i IDD bland annat lamplig kunskap
och kompetens. Enligt Finansinspektionens mening vore det vare sig rimligt
eller tillrackligt att [amplig kunskap och kompetens endast skulle utgoras av
teoretisk kunskap om forsékringsdistribution. Vad géller 6vriga nordiska
landers implementering av IDD kan Finansinspektionen konstatera att Finland i
Social- och hélsovardsministeriets férordning (295/1028) om minimikrav pa
yrkeskompetens och kunskaper hos forsdkringsdistributorer, personer som
deltar i1 forsékringsdistribution och personer som ansvarar for forsdkrings-
distribution infort ett krav pa behovlig miniminiva vad géller finansiell
kompetens. Aven Norge, som énnu inte inforlivat IDD i norsk ritt, synes ha for
avsikt att stilla krav pad nodvéandig kompetens, se avsnitt 5.3.2 om Faglige
kvalifikasjoner 1 Finanstilsynets brev till Finansdepartementet ”Gjennomfering
av forsikringsdistribusjonsdirektivet 2016/97/EU i norsk rett”.

Finansinspektionens sammantagna bedomning &r att det far anses klarlagt att
kunskap och kompetens om forsidkringsdistribution ska omfatta sévil teoretisk
kunskap som praktisk erfarenhet, vilket ocksa ar den ordning som gallt pa
formedlaromradet 1 Sverige sedan ldnge. Det kan d&ven ndmnas att krav pa
kompetens i1 form av praktisk erfarenhet stélls 1 annan finansiell reglering
exempelvis vad avser virdepappersinstitut och bostadskreditinstitut.'> Att
infora en sdrreglering dar forsdkringsforetag och deras anstéllda undantas fran

12 Se 4 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:2) om virdepappersrorelse och
5 kap. 2 § Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2016:29) om verksamhet
med bostadskrediter.
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kravet pa kompetens skulle avslutningsvis, forutom att det inte &r motiverat,
enligt Finansinspektionens mening medfora att IDD inte infors fullt ut 1 svensk
ratt.

I formedlarforeskrifterna finns allménna rdd som séger att den som ska
formedla forsdkringar som sin huvudsakliga yrkesverksamhet bor som
huvudregel under en sammanlagd tid av minst tva ar under de senaste fem aren
ha arbetat med saddana arbetsuppgifter under kvalificerad handledning hos en
forsdkringsformedlare eller med likvérdiga arbetsuppgifter for ett forsdkrings-
foretag. Finansinspektionen har kunnat notera att de nu nimnda allménna raden
om den praktiska erfarenhetens langd i allt for stor utstrdckning forbisetts, dven
om merparten av forsikringsformedlarkaren inklusive SFM tillampat raden
som bindande regler. Finansinspektionen gor darfor om de allminna raden till
foreskrifter 1 denna del. Finansinspektionen infor dock ingen fast tidsgrians for
hur lang den praktiska erfarenheten maste vara, utdover vad som anges 1 4 kap.
7 § fjarde stycket om att den som vill distribuera forsékringsbaserade
investeringsprodukter (6 kap. LFD) och vissa pensionsforsidkringar (7 kap.
LFD) ska ha en praktisk erfarenhet som minst motsvarar sex manaders heltids-
arbete. Det som i slutindan far avgora hur ldng den praktiska erfarenheten
behdver vara dr en helhetsbeddmning utifran vilka forsakringsprodukter som
ska distribueras och de malgrupper distributionen riktas mot. Hansyn ska tas
till om det géller enkla standardiserade produkter eller mer komplicerade
produkter. Hansyn ska ocksa tas till om distributionen bara ska avse nagon
eller nagra forsékringsklasser eller grupper av forsdkringsklasser. Kravet pa
kompetens ar uppnatt ndr den enskilde distributdren eller den anstillde sjdlv
har forméga att fullgora sina arbetsuppgifter och uppdrag hénforliga till
forsékringsdistribution korrekt 1 enlighet med de krav som giller for den
aktuella verksamheten. SFM och Max Matthiessen har anfort att de nya kraven
om sex manaders erfarenhet, jamfort med tidigare gillande praxis om tva ars
erfarenhet, riskerar att forsdmra konsumentskyddet. Finansinspektionen har
respekt for denna synpunkt, men vill samtidigt podngtera att det faktum att de
allménna raden om tva ars praktisk erfarenhet inte 6verfors till de nya
foreskrifterna inte innebér att de nu infoérda kraven vare sig ska, eller behover,
tolkas som mindre langtgaende jaimfort med formedlarforeskrifterna. Den
praktiska erfarenheten kan 1 vissa verksamheter eller i enskilda fall behova
Overstiga sex manader vid distribution av forsdkringsbaserade investerings-
produkter och vissa pensionsforsékringar, likvél som att den kan behova uppga
till eller Gverstiga tva ar oaktat om distributionen avser savél nyss namnda
forsékringsprodukter som andra forsdkringsprodukter. Finansinspektionen
forutsitter att forsidkringsdistributionskaren gor rimliga och vdlmotiverade
avvigningar och bedomningar givet de nya foreskrifternas krav pa kompetens.
Om det 1 framtiden visar sig att det finns brister 1 hur reglerna tillampas, eller
utfallet av dem, kan Finansinspektionen vid behov komma att justera reglerna.

Av formedlarforeskrifterna foljer att den som bara vid sidan av sin huvud-

sakliga yrkesverksamhet ska formedla forsékringar som kompletterar en vara
eller en tjanst inte behover ha ndgon praktisk erfarenhet. Undantaget for sadana
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anknutna forsikringsformedlare!® dverfors inte till de nya foreskrifterna, dé
Finansinspektionen ser ett behov av att d&ven dessa aktorer har en 1amplig
kompetens for den verksamhet som ska bedrivas. Svensk Forsékring anser att
det inte heller ska stillas krav pa praktisk erfarenhet for sédana forsékrings-
formedlare som formedlar forsékring vid sidan av sin huvudsakliga verksamhet
som komplettering till en vara eller tjénst, sarskilt vad giller skadeforsdkring.
Finansinspektionens anser dock att ldmplig praktisk erfarenhet &r lika viktig for
den som distribuerar forsédkringar som sidoverksam eller anknuten sidoverksam
forsdkringsformedlare enligt definitionerna i LFD, som for 6vriga forsakrings-
distributérer. Aven hir giller huvudregeln att den praktiska erfarenheten ska
vara lamplig for att kraven pad kompetens ska vara uppfyllt. Om sidoverksam-
heten ror enklare skade- eller livforsdkringar behdver den praktiska
erfarenheten inte vara lika omfattande som om det ror mer komplicerade
sddana.

Det dr den enskilde forsékringsdistributoren som ansvarar for att bedomningen
som denne gor av vad som ér tillricklig kompetens dr godtagbar utifran de
forutsittningar som géller.

SwedSec Licensiering AB och Finansforbundet har efterfragat ett klargérande
av om en anstélld som direkt deltar i distributionen av forsdkringar far arbeta
under 0vervakning innan den anstillde genomfort ett godként kunskapstest, da
motsatsen anfordes av Finansinspektionen i samband med framtagandet av
motsvarande regler pa virdepappersomradet. Finansinspektionen har darfor
tagit frdgan under fornyad provning, men kommit fram till att tidigare
stillningstagande kvarstar och dven ska gélla for forsdkringsdistribution. Det ar
dock inget som hindrar att en anstilld som vare sig har genomfort godként
kunskapstest eller har praktiskt erfarenhet av forsdkringsdistribution ~gér
bredvid” ndgon som direkt deltar 1 distributionen av forsédkringar, men denne
far da inte sjdlv direkt delta i distributionen av forsékringar.

Det kan avslutningsvis nimnas att det krav pa kompetens som finns 1 4 kap. 6 §
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2017:2) om vardepappersrorelse
(vardepappersforeskrifterna) om sex manaders heltidsarbete under 6vervakning
av nadgon som har kunskap och kompetens ar ett fran forsakringsdistributions-
foreskrifterna fristdende krav. En person som uppfyller kompetenskraven i
vardepappersforeskrifterna kan dirmed enbart tillgodorikna sig den
kompetensen vad avser forsdkringsdistribution om det dr fraga om likvérdig
och jimforbar kompetens. Den uppfattning Svenska Fondhandlareféreningen
och Svenska Bankforeningen ger uttryck for om att praktisk erfarenhet av
investeringsradgivning och informationsgivning utanfor ett forsékringsskal
enligt Mifid 2 ska kunna tillgodoréknas delas ddrmed av Finansinspektionen,
givet att kompetensen verkligen ar likvirdig och jamforbar.

131 LFD motsvarat av sidoverksam forsikringsformedlare, se 1 kap. 9 § 20 LFD jimfort med
1 kap. 10 § 1 b) lagen om forsdkringsformedling.
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2.5.3 Vilka personer omfattas av kraven pad kunskap och kompetens?

Finansinspektionens foreskrifter innebar att forsidkringsdistributérer som ér
fysiska personer ska omfattas av kraven pa kunskap och kompetens, liksom
anstillda som direkt deltar i distributionen av forsékringar i en juridisk person.
I det remitterade forslaget till 4 kap. 2 § foreskrifterna angavs dock kretsen vad
avser anstéllda till anstillda som direkt deltar i, eller ansvarar for,
distributionen av forsékringar (...)”. Svensk Forsdkring har anfort att
Finansinspektionens forslag gir utdover bemyndigandet och méste begrénsas till
anstéllda som direkt deltar i distribution av forsakringar. Finansinspektionen
delar inte féreningens uppfattning, men dndrar skrivningen av vilken krets
personer som trédffas av reglerna till en formulering som &r mer i dverens-
stimmelse med lagbestimmelsen. Finansinspektionen anser dock fortsatt att
med anstillda som direkt deltar i distributionen av forsékringar” avses savil
anstéllda som &tminstone nérmaste chef till anstdllda som direkt deltar i
distributionen av forsékringar i en juridisk person. Detta ligger i linje med
artikel 10.2 fjarde stycket forsdkringsdistributionsdirektivet som séger att
medlemsstaterna inte behover tillimpa kravet pa kunskap och kompetens och
fortlopande fortbildning och vidareutveckling pa alla fysiska personer som
arbetar hos en forsékringsdistributor, men att medlemsstaterna ska sédkerstilla
att de relevanta personerna i ledningen for en distributdr som ansvarar for
distributionen av forsakrings- och aterforsakringsprodukter samt alla andra
personer som direkt deltar i distributionen av forsékringar eller aterforsékringar
uppvisar de kunskaper och den kompetens som kravs for att utfora arbetet. Av
skal 32 till direktivet framgér att som relevanta personer ska anses personer
inom ledningsstrukturen som ansvarar for verkstillande av strategier och
forfaranden med anknytning till distributionen av forsakrings- och ater-
forsakringsprodukter. Chefer eller anstdllda som inte dr direkt involverade i
forsékringsdistributionen bor dock inte betraktas som relevanta personer. Detta
géller dven personer som bara utfor administrativa uppgifter.

SEM och Max Matthiessen har efterfragat ett fortydligande avseende vilka
personer som avses med de som direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen
av forsdkringar. Finansinspektionen anser att det inte gar att i foreskrifterna
exakt ange vilka yrkeskategorier eller grupper som &r att betrakta som anstéllda
som direkt deltar i, eller ansvarar for, distributionen av forsékringar i en
juridisk person. Det dr darfor upp till den enskilde forsdkringsdistributoren att
avgora vilka delar av personalen som omfattas av kraven utifran de specifika
forutséttningar och den organisation som forsékringsdistributoren valt att ha.
Enligt Finansinspektionen ar det dock klart att den som arbetar med
distribution av forsdkringar pa ett sddant sitt att denne kan utdva ett direkt
inflytande 6ver kunden, exempelvis vad giller val av forsakringsprodukt,
omfattas av kraven, liksom en sadan anstdllds nidrmaste chef. Likasa omfattas
chefer hogre upp 1 en organisation om dessa har ett utpekat ansvar {for
verksamhet med forsékringsdistribution ldngre ner i organisationen (se vad
som ségs ovan om skél 32, som talar om personer inom ledningsstrukturen som
ansvarar for verkstéllande av strategier). Det medfor att &ven en verkstillande
direktdr kan omfattas av kraven.
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Foretagens bedomning av vilka som triffas av kraven pa kunskap och
kompetens maste géras med hdnsyn tagen till vad som anses utgora distribution
av forsakringar. Regeringen uttalar i propositionen att personal som arbetar
med bland annat forséljning av forsdkringar, radgivning kring forsékringar
samt bistdende vid fullgérande eller forvaltning av forsékringsavtal (som
exempelvis placeringsradgivning angaende ingangna forsiakringar) men dven
produktutveckling, maste uppfylla kraven pé kunskap och kompetens

(s. 454 f.). Daremot anses den del av personalen som bedriver sedvanlig
kapitalforvaltning av ett forsdkringsforetags medel, inom ramen for till
exempel en traditionellt forvaltad livforsidkring, inte bedriva distributions-
verksamhet (s. 119 propositionen) och behdver darfor inte av den anledningen
uppfylla kraven pa kunskap och kompetens. Skulle ddremot sddan personal
dven utfora annat arbete vilken 1 sig utgor distribution, s& maste kraven pa
kunskap och kompetens uppfyllas.

Styrelseledamdter omfattas inte av kraven pa kunskap och kompetens sévida
dessa inte ocksa &r anstillda och pd si sitt faller in under kraven. Detta
eftersom kraven endast omfattar anstéllda i en juridisk person. Styrelse-
ledaméter omfattas i stéllet av krav pa insikt och erfarenhet vilket redogors
nirmare for 1 avsnitt 2.6.

2.5.4 Krav pd kunskapstest och uppfoljning

I linje med artikel 10.2 forsdkringsdistributionsdirektivet infors bestimmelser i
4 kap. 8 § att en forsékringsdistributor som ér en fysisk person, samt anstéllda
som direkt deltar i distributionen av forsékringar i en forsékringsdistributor
som dr en juridisk person, ska ha genomgétt ett kunskapstest som verifierar att
tilldimpliga krav pa kunskap i 4 kap. 3—6 §§ ar uppfyllda. Krav pa genomfort
kunskapstest for att {4 borja distribuera forsékringar finns dven i formedlar-
foreskrifterna. Det remitterade forslaget inneholl ett i forhallande till
formedlarforeskrifterna skirpt krav pa oberoende granskning av kunskapstest
som inte tillhandaho6lls av en fristdende aktdr. Med anledning av remiss-
instansernas synpunkter, dér det bland annat framhalls ett uttalande av
regeringen i propositionen om att regeringen inte ansag att det fanns underlag
for att det skulle finnas ett konkret behov av en sddan oberoende funktion i
samband med att de nya reglerna infors, har Finansinspektionen konstaterat att
det inte finns mojlighet att infora det foreslagna kravet pa oberoende
granskning.' I ljuset av samma uttalande i propositionen infor
Finansinspektionen inte heller ndgot krav pa att kunskapstest méste tillhanda-
hallas av en fristdende aktor, eftersom det skulle vara minst lika betungande for
forsakringsdistributorer. I stéllet infors krav som i sak motsvarar de som finns i
formedlarforeskrifterna. Finansinspektionen vill dock betona vikten av att den
som tillhandahéller eller godkénner testet maste ha savél kunskap om de
dmnesomraden som testet giller samt kunskap om hur kunskapstest ska

14 Se prop. 2017/18:216 s. 189 och 191.
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utformas. Det betyder att forsékringsdistributérer som tar fram egna kunskaps-
test maste sékerstélla att den person inom distributoren som ansvarar for
framtagandet av testet besitter savil kunskap om aktuella &mnesomraden som
om hur sddana test ska utformas. Aven om regeln till sin ordalydelse inte
innehéller ett krav pa att en fristaende aktor ska tillhandahélla testet, bedomer
Finansinspektionen att en forsdkringsformedlare som é&r en fysisk person i
praktiken inte kan tillhandahalla eller godkénna ett kunskapstest at sig sjilv.
Det ligger i sakens natur att testet da inte pa ett sdkert och tillforlitligt sétt kan
garantera den testades kunskaper.

Finansinspektionen dverfor inte den nuvarande mojligheten att anséka om
undantag fran kravet pd kunskapstest till de nya foreskrifterna, eftersom
myndigheten bedomer att det ar rimligt att samtliga som omfattas av kraven pa
kunskap och kompetens verifierar detta genom ett kunskapstest.

Vidare infors i 4 kap. 9 § nya regler om dterkommande kunskapstest i syfte att
16pande f6lja upp och sikerstilla tidigare kontrollerad niva pa kunskap sévil
som den som ska ha tillkommit genom fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling (se mer om sistndmnda under avsnitt 2.5.5 nedan). De
aterkommande testerna behdver inte vara lika omfattande som det ursprungliga
kunskapstestet enligt 4 kap. 8 §, men bor pé ett lampligt sétt innefatta de
viktigaste delarna av den kunskap som krivs for att kunna utéva den aktuella
verksamheten 1 enlighet med god forsakringsdistributionssed och med tillborlig
omsorg om kundens intressen. Svensk Forsdkring har anfort att det inte stélls
krav pé arliga kunskapstest i IDD och att regeringen inte heller foreslagit nagra
saddana 1 propositionen. Remissinstansens uppfattning dr darfor att det inte ar
motiverat att infora ett sddant krav for anstillda i forsékringsforetag.
Finansinspektionen beddmer dock att kravet pé arliga kunskapstest har stod i
artikel 10.2 andra stycket IDD som stadgar att hemmedlemsstaterna ska inféra
processer for att pa ett indamélsenligt sitt kontrollera och beddma kunskapen
och kompetensen hos forsikringsdistributorer och deras anstillda, baserat pa
minst 15 timmars fortbildning eller yrkesutveckling per ar. Aterkommande
kunskapstest dr ett sddant sétt. Det saknas skél att undanta anstillda i
forsakringsforetag med hénsyn till det som anges ovan nér det géller kraven pa
kunskap och kompetens.

Pé begéran ska forsékringsdistributoren, enligt 4 kap. 10 §, kunna visa upp for
Finansinspektionen att de som omfattas av kraven pa kunskapstest har fatt
godkénda testresultat. Kravet géller pa individniva utifrdn parametrarna
godkind eller icke godkédnd. Det exakta resultatet, uttryckt i podng eller
procentandel korrekta svar, behover inte kunna redovisas till
Finansinspektionen. Handlingarna ska ocksé visa kunskapstesternas niva och
innehall. Att niva ska anges innebdr att distributoren sjilv, eller den som tagit
fram testet, maste gora en bedomning och klassificering av vilken niva testet ar
ténkt att vara pd och gélla for.
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2.5.5 Krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling

Finansinspektionen infor i 4 kap. 11 § regler om att fortlopande fortbildning
och yrkesutveckling ska tillhandahallas arligen med minst 15 timmar per
person och dr. Reglerna infors med stéd av bemyndigandet 1 9 kap. 1 § 4
forsakringsdistributionsférordningen, och bidrar till att genomfora artikel 10.2 i
forsakringsdistributionsdirektivet.

Formedlarforeskrifterna innehéller krav pa kunskapsuppdateringar vid behov.
De nya reglerna foreskrifterna innebar mer langtgaende krav, eftersom
fortbildningen (teoretisk kunskap) och yrkesutvecklingen (praktisk kunskap)
ska tillhandahdllas dven om forsékringsdistributoren inte sjélv identifierat
ndgot sddant konkret behov. Fortbildningen och yrkesutvecklingen kan
tillhandahallas och utforas i forsékringsdistributorens regi eller av en extern
aktor. Det stélls inga formkrav pa att fortbildning och yrkesutveckling till-
handahalls pa nagot sdrskilt sitt. Finansinspektionens syfte ar, i likhet med vad
Svenska Fondhandlareforeningen och Svenska Bankféreningen anfor, att
foreskrifterna ska vara teknikneutrala, och att utbildning och tester i form av
exempelvis e-learning ar fullt godtagbara. Det forutsétts dock att den fort-
bildning och yrkesutveckling som tillhandahélls &r relevant, och vid relevanta
fordndringar inom de omraden som riknas upp i 4 kap. 3—6 §§ ska fortbildning
genomforas snarast. Det finns inte forutsittningar for Finansinspektionen att
med stdd av befintliga bemyndiganden foreskriva att fortbildning bor ske inom
ramen for den ordinarie arbetstiden som Finansforbundet foreslagit.
Finansinspektionen vill dock, som en kommentar till Finansforbundets
iakttagelse att det &r vanligt att kompetensutveckling stills in pa grund av hog
arbetsbelastning, framhélla att det forutsitts att forsékringsdistributorer lever
upp till de nu satta kraven. Att inte gora det utgor grund for ingripande fran
Finansinspektionen. Svensk Forsdkring anser att kravet pd fortbildning vid
relevanta fordndringar bor begréinsas till nér det skett vésentliga relevanta
fordndringar, eftersom det i annat fall skulle behdva genomf6ras en utbildning
vid varje tillfédlle di det sker en dndring i ett regelverk. Finansinspektionens
uppfattning ér att med relevant forandring ska forstas sddana fordndringar inom
de omrdden som omfattas av kunskapskraven (regelverk, normer, villkor och
foreteelser) som har direkt betydelse for och padverkan pa moéjligheten for
personer som omfattas av kraven pa kunskap att utfora forsiakrings-
distributionen pa ett korrekt sitt. Detta betyder att en fordndring som é&r
relevant, ocksa ér vdsentlig. Om en sddan fordndring intraffar ar forsékrings-
distributoren skyldig att fortbilda och yrkesutveckla sina anstillda. Vid mindre
omfattande fordndringar kan det dock racka med att fortbildning bestér i att
information om fordndringen mejlas ut till berorda parter eller redogors for pa
ett mote.

Det bor hér noteras att de uppfoljande kunskapstesten som ska utforas enligt
4 kap. 9 § inte 1 sig utgor fortlopande fortbildning och yrkesutveckling. Som
ndmns ovan under avsnitt 2.5.4 dr de uppfoljande kunskapstestens syfte att
16pande f6lja upp och sékerstilla tidigare kontrollerad niva pa kunskap savél
som den som ska ha tillkommit genom fortlopande fortbildning och
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yrkesutveckling. Med kunskapstest menar Finansinspektionen hér ett test som
enbart miter kunskap. Om testet &ven innehaller utbildningsdelar infor eller
under sjilva testet kan dock de delarna av testet réknas till det minimum om 15
timmar per person och ar som ska ldggas pa fortbildning och yrkesutveckling.

2.6 Insikt och erfarenhet (5 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: Den som ska ingé i ledningen for en
juridisk person som bedriver forsikringsdistribution ska ha lamplig och
tillracklig kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa ett
sunt och ansvarsfullt sitt. Minst en person i ledningen ska ha kunskap om
regelverk som géller for forsékringsdistributionen, forsdkringsmarknadens roll
och funktion, och de forsékringar som distributionen ska avse.

I foreskrifterna anges vilka befattningar som ska anses ingé i1 ledningen for en
juridisk person som distribuerar forsiakringar.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehall. Enligt
forslaget skulle dock samtliga personer i ledningen traffas av kraven pa
kunskap 1 5 kap. 4-6 §§.

Remissinstanserna: Sparbankernas Riksforbund anser att Finansinspektionen
bor beskriva tydligare vad som avses 1 5 kap. 1 § andra stycket med att insikten
och erfarenheten ska vara pa en nivd som ér lamplig och tillricklig. Férbundet
anser dven att sparbanker bor laggas till bredvid aktiebolag i 5 kap. 2 § dir
juridiska personer och vilka som ska anses ingé i dessas ledningar rdknas upp.

Svensk Forsdkring anser att det dr for langtgdende att kréva insikt och
erfarenhet av varje ledningsperson. Remissinstansen anfor att det ar ett avsteg
frén principen om kollektiv provning av ledningens samlade kompetens som
géller for 6vriga aktdrer inom finansmarknaden, och som f6ljer av bland annat
den nuvarande forsidkringsrorelseregleringen. De foreslagna kraven skulle gora
det betydligt svérare att rekrytera ledningspersoner, och skulle inte stirka
kundskyddet. Forsékringsforetag behover enligt Svensk Forsikring dver-
huvudtaget inte omfattas av de foreslagna kraven da de regelverk som finns for
forsakringsforetag ar fullt tillrdckliga. Svenskt Ndéringsliv, Svenska
Fondhandlareféreningen och Svenska Bankforeningen lamnar i sak samma
synpunkter som ovan, liksom SFM och Max Matthiessen som tilligger att det
inte kan vara avsikten att i implementeringen av IDD stélla hogre krav dn de
som finns i reglerna for forsakringsforetag. Svenska Fondhandlareféreningen
och Svenska Bankforeningen anfor vidare att om Finansinspektionen inte delar
beddmningen att det ar tillrdckligt med att endast en ledningsperson uppfyller
kraven pa insikt och erfarenhet sa finns det i vart fall skal att, utover sido-
verksamma forsdkringsformedlare, undanta anknutna forsékringsformedlare
frén kraven.
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Svensk Forsdkring ifragasétter aven Finansinspektionens uttalande i remiss-
promemorian att kunskapsnivan som avses normalt sett kan vara mer over-
gripande” men ocksa tillrdcklig for att en ledningsperson ska kunna avgora
om verksamheten bedrivs i enlighet med géillande regelverk eller inte”.
Foreningen anser att de badda uttalandena inte gér ihop.

Finansinspektionens skil: En av forutsittningarna for att en juridisk person
ska f4 tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution &r att den som ska ingé i den
juridiska personens ledning, eller vara erséttare for denne, har tillrdcklig insikt
och erfarenhet, se 2 kap. 8 § forsta stycket 3 LFD. 19 kap. 1 § 6 forsdkrings-
distributionsférordningen bemyndigas Finansinspektionen att meddela
foreskrifter om vilken insikt och erfarenhet som krivs. 1 9 kap. 1 § 7 samma
forordning ges Finansinspektionen dven bemyndigande att foreskriva om vilka
som ska anses ingé i1 den juridiska personens ledning eller vara ersittare for
nagon av dem. Finansinspektionen infor ddrfor sddana regler, vilka bidrar till
att genomfora artikel 10.1 och 2 i forsdkringsdistributionsdirektivet.

Reglerna har 1 stort sett samma innehall som de som finns i formedlar-
foreskrifterna med vissa tillagg. Ett exempel &r det tillkommande kravet i

5 kap. 4 § forsta stycket 4 om krav pa kunskap om relevanta EU-forordningar
och riktlinjer. Reglerna om krav pa kunskap om eller praktisk erfarenhet av
foretagsledning far en ny lydelse som inte sétter upp en fast tidsgrans for
praktisk erfarenhet av foretagsledning, utan i stillet stiller upp ett krav pa
kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pé ett sunt och
ansvarsfullt sitt. Finansinspektionen infor ocksé en generell bestimmelse i

5 kap. 1 § som séger att insikten och erfarenheten ska vara lamplig och
tillracklig utifrdn den verksamhet och de produkter som forsékrings-
distributionen bestér i. Sparbankernas Riksforbund har efterfragat ett
fortydligande av vad som avses med lamplig och tillrdcklig insikt och
erfarenhet. Finansinspektionen anser att detta far avgdras fran fall till fall. Det
viktiga dr, pd samma sitt som vid bedomningen av kunskap och kompetens
enligt 4 kap., att ledningspersonerna har insikt och erfarenhet nog for att kunna
fullgora de arbetsuppgifter och uppdrag som &r hinforliga till distributions-
verksamheten korrekt och i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten. |
detta ligger att ha tillrdcklig insikt fOr att ytterst kunna avgora om verk-
samheten bedrivs 1 enlighet med gillande regelverk och kunna agera om sé inte
ar fallet. Detta krdver normalt sett &tminstone en 6vergripande kunskap om
gillande regelverk samt de produkter och tjdnster som tillhandahélls inom
distributionsverksamheten. Svensk Forsdkring har ifragasatt hur en ver-
gripande kunskap ska racka for att avgdra om verksamheten bedrivs i enlighet
med géllande regelverk eller inte. Finansinspektionens uppfattning &r att
ledningen sdsom den definieras i 5 kap. 2 §, som ytterst ansvarig for den
verksamhet som bedrivs, méste ha kunskapen och ddrmed formégan att driva
verksamheten 1 enlighet med géllande regelverk och god forsakrings-
distributionssed. Det betyder inte att vare sig en enskild ledningsperson eller
ledningen som kollektiv behover vara experter pd exempelvis samtliga regler
som géller for verksamheten. Daremot behdvs som sdgs ovan en dvergripande
kunskap som ér tillrdcklig for att &minstone kunna avgora, sjilv eller med stod
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av andra inom eller utom organisationen, niar verksamheten inte drivs pa ett sitt
som &r forenligt med de krav som stills pa den.

Sparbankernas Riksforbunds har anfort att sparbanker bor laggas till bredvid
aktiebolag 1 5 kap. 2 §. Finansinspektionen konstaterar att det finns ett antal
varianter av juridiska personer som inte uttryckligen riknas upp i listan i 5 kap.
2 §. Forutom sparbanker kan ndimnas medlemsbanker och stiftelser. Som
framgar av tredje stycket samma paragraf hinvisas for dessa juridiska personer
till allménna associationsréttsliga regler och principer.

Det remitterade forslaget inneholl en generell skarpning av kraven pa insikt
och erfarenhet i 5 kap. som innebar att samtliga krav i kapitlet trdffade alla
personer som ingér i ledningen for en juridisk person som ska distribuera
forsakringar. I formedlarforeskrifterna géller detta krav endast ndgon 1
ledningen. Flera remissinstanser har invént mot forslaget. Finansinspektionen
noterar att 2 kap. 8 § forsta stycket 3 och 2 kap. 10 § LFD stiller krav pé att
den som ska ingé i1 den juridiska personens eller forsékringsforetagets ledning
har tillrdcklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk
person som bedriver forsdkringsdistribution. Kravet pa insikt och erfarenhet
omfattar dirmed alla som ska ingé i1 ledningen, och inte endast nagon i
ledningen. Med anledning av vad remissinstanserna anfort kring principen om
styrelsens samlade kompetens, som géller for flera, men inte alla, av de
institutstyper som behover tillstdnd enligt LFD for forsdkringsdistribution som
bedrivs utdver annan tillstindspliktig verksamhet, justerar Finansinspektionen
dock foreskrifterna sa att kraven pa kunskap om regelverk, forsékrings-
marknaden, och forsdkringar i 5 kap. 4-6 §§ endast géller en person 1
ledningen. Finansinspektionen ser dock inga skél att helt undanta forsékrings-
foretag fran kraven. Finansinspektionen bedomer vidare, trots remiss-
instansernas invandningar, att det &r rimligt att samtliga personer som ska inga
1 ledningen for en juridisk person som ska distribuera forsakringar har kunskap
eller praktisk erfarenhet for att kunna leda verksamheten och foretaget pa ett
sunt och ansvarsfullt sitt, se 5 kap. 3 §. Forsdkringsformedlare ska ldmna de
uppgifter som behovs for att Finansinspektionen ska kunna beddma detta enligt
bilaga 2 till de nya foreskrifterna, och bor framgé av dartill bifogad
meritforteckning.!®

2.7 Skotsamhet i ekonomiska angeligenheter (6 kap.)
Finansinspektionens stillningstagande: De bestimmelser om skdtsamhet i
ekonomiska angeldgenheter som finns i formedlarforeskrifterna dverfors, i

huvudsak ofordndrade, till de nya foreskrifterna.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

15 Forsikringsforetag ska limna uppgifterna pa det sitt som foljer av
forsdkringsrorelseforeskrifterna.
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Remissinstanserna: Svensk Forsdkring hinvisar till Finansinspektionens
rapport ”Avgifter till Finansinspektionen” i vilken anges att myndigheten inte
kommer att géra en ledningsprovning for forsékringsforetag enligt LFD, utan
att provningen dven fortsédttningsvis kommer att géras med stod av forsdkrings-
rorelselagen (2010:2043) och redan tillimpliga foreskrifter. Trots detta
stdllningstagande foreslas nu nya regler om ldmplighetsprovning av lednings-
personer i forsékringsforetag. Foreningen anser dérfor att Finansinspektionen
behover klargora vad som kommer att gélla savitt avser lamplighetsprovning
av ledningspersoner 1 forsdkringsforetag.

Finansinspektionens skil: En av forutsidttningarna for att en fysisk eller
juridisk person ska f3 tillstand att bedriva forsdkringsdistribution r att den
fysiska personen, eller den juridiska personens anstédllda som direkt deltar i
distributionen av forsdkringar, har visat skotsamhet i ekonomiska
angeldgenheter, se 2 kap. 7 § forsta stycket 2 och 2 kap. 8 § forsta stycket

4 LFD. 19 kap. 1 § 3 forsdkringsdistributionsforordningen bemyndigas
Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vad som avses med skdtsamhet
1 ekonomiska angeldgenheter. Finansinspektionen infor dérfor regler som i sak
ar ofordndrade fran formedlarforeskrifterna. Reglerna bidrar till att genomfora
artikel 10.3 1 forsdkringsdistributionsdirektivet.

En grundldggande forutsittning for att f4 bedriva forsékringsdistribution &r att
de personer som dgnar sig at detta har god vandel. De krav som stills pa god
vandel framgéar av 6 kap. 2 § foreskrifterna. Den nuvarande skrivningen 1

4 kap. 2 § andra stycket formedlarforeskrifterna om att bestimmelsen i forsta
stycket 2 nimnda paragraf under vissa omstédndigheter giller dnda, Gverfors
inte till de nya foreskrifterna eftersom det som anges dér foljer av allmdnna
processrittsliga principer.

Som svar pd Svensk Férsdkrings remissvar 1 denna del vill Finansinspektionen
klargdra att de krav som stélls i foreskrifternas 6 kap. ocksé géller for
ledningspersoner 1 forsdkringsforetag, vilket dr skélet till att dessa fragor
arbetats in 1 forsdkringsrorelseforeskrifterna, se avsnitt 2.18. Motsvarande krav
géller redan genom formedlarforeskrifterna for banker, vardepappersbolag och
andra institutstyper som har tillstdnd att utova forsakringsformedling. Det som
sdgs 1 den avgiftsrapport remissinstansen hédnvisar till har endast till syfte att
klargora att forsdkringsforetag dven efter det att LFD trader i kraft endast
behover begira ledningsprovning av sina ledningspersoner enligt da géllande
forsékringsrorelsereglering och avgiftsniva, eftersom forsiakringsforetag dven
efter det att LFD tréder i kraft, till skillnad fran andra institutstyper, inte
behover ett sarskilt rorelsetillstdnd enligt LFD for att fa bedriva forsékrings-
distribution.

Den nuvarande bestimmelsen i 4 kap. 1 § formedlarforeskrifterna om grund-
laggande krav pa ledningen, dverfors inte till de nya foreskrifterna eftersom de
reglerna redan framgér av annan reglering sdsom aktiebolagslagen (2005:551),
lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag, och konkurslagen
(1987:672).
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2.8 Ansvarsforsikring (7 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: Den ansvarsforsdkring en
forsakringsformedlare ska ha for att f4 bedriva forsékringsdistribution ska
ticka ett belopp om minst 1 250 000 euro per skada och totalt 1 850 000 euro
for alla skador under ett ar. Om forsikringsformedlaren har anstéllda ska den
hogsta ersdttning som sammanlagt kan betalas under ett ar uppga till ett hdgre
belopp beroende pa hur ménga anstillda férmedlaren har, som mest 5 000 000
euro om antalet anstillda dverstiger tjugo personer. Det som anges om
berdkning av antalet anstdllda ska dven gilla om formedlaren anlitar anknutna
sidoverksamma forsékringsformedlare.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter eller avstod frén att yttra sig.

Finansinspektionens skil: En forutsittning for att en fysisk eller juridisk
person ska kunna fa tillstdnd att bedriva forsékringsdistribution &r enligt 2 kap.
7 § forsta stycket 5 och 2 kap. 8 § forsta stycket 2 LFD att denne omfattas av
en forsdkring for skadestdndsskyldighet pa grund av fel eller forsummelse i
verksamheten. Finansinspektionen har enligt 9 kap. 3 § forsdkrings-
distributionsférordningen bemyndigande att meddela foreskrifter om en sadan
forsakring. Finansinspektionen meddelar dirfor regler om ansvarsforsidkring
som 1 huvudsak f6ljer ssmma modell som de i formedlarforeskrifterna.
Reglerna kompletterar bestimmelserna i 4 kap. forsakringsdistributions-
forordningen och bidrar till att genomfora artikel 10.4 forsékringsdistributions-
direktivet.

Reglerna i 7 kap. 2 § andra stycket utgar fran de minimibelopp som anges i
artikel 10.4 forsakringsdistributionsdirektivet, som anger tva olika ersdttnings-
nivaer. Det kan noteras att minimibeloppen har hojts fran IMD till IDD.
Ersdttningsbeloppen ska som minst tacka 1 250 000 EUR per skada och totalt

1 850 000 EUR f{6r alla skador under ett ar. Med &r avses en tidsperiod om ett
ar, vilket inte behover vara detsamma som kalenderér. Beloppen géller for
fysiska personer utan anstéllda, samt juridiska personer med endast en anstélld.

17 kap. 2 § tredje stycket 1-3 anges vilka nivéer som ska gilla for fysiska eller
juridiska personer med fler &n en anstélld. I formedlarforeskrifterna anges i
stéllet for anstéllda “antalet fysiska personer”, men tanken ir inte att &ndringen
ska innebdra nagon dndring i sak. Med anstillda ska hér forstds anstdllda som
direkt deltar 1 distributionen av forsdkringar, det vill sdga samma personer som
omfattas av kraven pa kunskap och kompetens i1 4 kap. 2 § andra stycket. Da
minimibeloppen enligt forsakringsdistributionsdirektivet hdjts, hojs dven
beloppen som anges i1 dessa tre intervall jamfort med de belopp som finns i
formedlarforeskrifterna. Hojningarna foljer matematiskt samma logik som
intervallen i formedlarforeskrifterna.

36

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

17 kap. 3 § anges att nivaerna i 7 kap. 2 § tredje stycket 1-3 dven ska gélla om
en forsdkringsformedlare anlitar anknutna sidoverksamma forsékrings-
formedlare. Att vara anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare till en
forsakringsformedlare &r en ny mojlighet som foljer av LFD. Eftersom en
anknuten sidoverksam forsakringsformedlare inte behdver en egen
ansvarsforsidkring bedomer Finansinspektionen att sidana aktorer och dessas
eventuella anstdllda ska raknas med vid berdkning av vilken niva i intervallen
ansvarsforsidkringen ska ligga pa. Syftet med bestammelsen ar att kundskyddet
inte ska forsdmras om en forsdkringsformedlare viljer att anlita anknutna
sidoverksamma forsakringsformedlare i stillet for eller som komplement till
egna anstéllda.

Det kan i sammanhanget nimnas att varje tillstdndspliktig forsakrings-
formedlare, forutom anknutna forsdkringsformedlare som avser att distribuera
forsékringsbaserade investeringsprodukter eller sddana pensionsforsdkringar
som anges i 7 kap. 1 § LFD, ska ha en egen ansvarsforsakring som uppfyller
villkoren 1 7 kap. 2 § foreskrifterna.

Vid berdkningen av antalet anstéllda som omfattas av forsédkringen ska endast
fysiska personer som ingatt ett anstillningsavtal med den aktuella forsdkrings-
formedlaren rdknas som anstillda enligt 7 kap. 2 § tredje stycket 1-3. For
personer som inte ingétt ett anstdllningsavtal kan 7 kap. 3 § endast bli
tillamplig vid berdkningen om personerna i fradga dr anknutna sidoverksamma
forsékringsformedlare.

Reglerna géller for alla forsdakringsformedlare som omfattas av kravet pa
ansvarsforsikring. Finansinspektionen infor ddrmed inte ndgon sirskild
reglering for sidoverksamma forsiakringsformedlare.

De belopp som skadeforsidkringarna atminstone ska omfatta ska 16pande ses
over av Eiopa i enlighet med artikel 10.7 forsékringsdistributionsdirektivet.
Eiopa ska i det syftet senast den 30 juni 2018 ta fram ett utkast till tekniska
standarder for tillsyn angéende en anpassning av ansvarsforsakringens
minimibelopp. De tekniska standarderna ska dérefter antas av kommissionen i
form av en forordning. Forordningen har inte hunnit antas innan dessa
foreskrifterna beslutas. Nar sd vil sker kommer dock de minimibelopp som
anges i forordningen ha foretrade framfor de belopp som anges i 7 kap. 2 §
andra stycket. Finansinspektionen infor darfor dven en upplysningsparagraf i
syfte att vigleda och komplettera reglerna om ansvarsforsikring.

2.9 Regler for verksamheten (8 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsékringsdistributor ska ha
interna regler for kontroll av kunskap och kompetens och for det erséttnings-
system som distributdren har for den personal som &r sysselsatt inom
forsdkringsdistributionen. De interna reglerna for erséittningssystemet ska
tydligt identifiera den personal som omfattas av ersittningssystemet och ange
vilka kriterier som géller for att faststélla fast respektive rorlig ersittning. En
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forsakringsdistributdr som betalar rorlig erséttning till personal som &r
sysselsatt inom forsdkringsdistributionen ska se till att det finns en balans
mellan fast och rorlig erséttning sé att ersittningsstrukturen inte framjar
distributorens intressen framfor kundens.

Forsdkringsdistributorens styrelse eller motsvarande ska besluta om de interna
reglerna. De interna reglerna ska regelbundet, minst arligen, utvérderas och
uppdateras om det behdvs.

Remisspromemorian: Forslaget inneholl krav pé interna regler om god
forsakringsdistributionssed, och regler om ersdttningar fran nagon annan an
kunden.

Remissinstanserna: Svensk Forsdkring anfor att Finansinspektionen gar
utover sitt bemyndigande genom att foresla ett krav pa interna regler om god
forsakringsdistributionssed. Foreningen anser darfor att den foreslagna regeln
bor utga och att det 1 beslutspromemorian tydliggors att den nya standarden
annu inte tillfor ndgot och att forsékringsforetagen sdledes kommer att anses ha
agerat i enlighet med god forsdkringsdistributionssed om de foljt god
forsakringsstandard. Sparbankernas Riksforbund anfor att kravet pa foretagen
att ha styrdokument 1 &mnet gor att Finansinspektionen behdver precisera sin
uppfattning av vad som avses med begreppet god forsiakringsdistributionssed.

Vad giller de foreslagna reglerna om erséttningssystem har Svensk Forsékring
inledningsvis anfort att de anser det vara tveksamt om Finansinspektionen ens
har mgjlighet att meddela foreskrifter pa omradet, med hénvisning till
nirliggande regler kring forsidkringsbaserade investeringsprodukter som
regleras i Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359. Vidare anfor
remissinstansen att Finansinspektionens forslag om att en distributér som
betalar rorlig erséttning till personer verksamma inom forsékrings-
distributionen inte far lata den rorliga ersittningen till 6vervigande del baseras
pa kvantitativa kriterier, felaktigt frintar distributdren rétten att initialt bedoma
om en intressekonflikt foreligger och hur denna ska lindras for att kunden inte
ska paverkas negativt. Om bestimmelsen infors kommer dven redan ingangna
Overenskommelser om ersittningar behdva omforhandlas, vilket inte kommer
att vara mdjligt innan foreskrifterna trader 1 kraft. Svensk Forsdkring anser
dérfor att bestimmelsen bor utga, alternativt omformuleras. Aven SFM och
Max Matthiessen anser att forslaget som reglerar fast respektive rorlig
ersittning helt bor tas bort dd LFD redan reglerar hanteringen av intresse-
konflikter och incitament. Om bestimmelsen behélls ska skrivningen om
”balans mellan fasta och rorliga ersdttningskomponenter™ tas bort, da det ligger
utanfor Finansinspektionens bemyndigande. Om inspektionen dndé anser att
regeln ska inforas anser SFM och Max Matthiessen att skrivningen om “’balans
mellan fasta och rorliga erséttningskomponenter” ska ersittas av den fasta
delen utgor en tillrickligt stor del av den totala ersdttningen”. Max Matthiessen
tilligger darutover att erséttningsreglerna snedvrider konkurrensen i en
marknad dér en stor del av aktérerna, genom utdelning eller 6kat vérde pa sitt
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aktieinnehav, helt kan kringgé den foreslagna bestimmelsen. Konkurrens-
forutsdttningarna mellan forsédkringsformedlare och forsdkringsforetag
paverkas ocksd. SFM och Max Matthiessen framhéller vidare att ersdttnings-
reglerna inte gar att tilldmpa pa en forsikringsformedlare som bedriver
verksamhet via en enskild firma och med fysiskt tillstand. Eftersom
mojligheterna att kringga de foreslagna reglerna forefaller omfattande ar det av
vikt att reglerna inte uppfattas som sa betungande att marknadens aktorer
kanner sig tvingade att strukturera om sin verksamhet si att verksamheten
faller utanfor erséttningsreglernas tillimpningsomrade. BPFJ —
Branschorganisationen for Privatekonomiska Férmedlings- och
Jamforelsetjdanster anser att forslagen vad avser ersittningssystem ar allt for
detaljerade och saknar en &tskillnad mellan olika typer av forsékrings-
distributorer, produkternas komplexitet, provisionens totala storlek,
identifierade intressekonflikter och risker som ersdttningssystemet medfor samt
de atgirder som formedlaren vidtagit for att sékra att kraven i 4 kap. 1 § LFD
uppfylls. BPFJ anser att reglerna darfor inte &r i linje med regeringens
rekommendation om att de foreskrifter som ska komplettera LFD bor vara vl
avvigda, och framhaller vikten av att Finansinspektionen beaktar
proportionalitetsprincipen. Begrédnsningarna maste enligt remissinstansen
kunna motiveras av faktiskt identifierade intressekonflikter. Att &nd4 inféra
sadana regler riskerar att himma konkurrensen och minska konsumenternas
valmojligheter. Foreskrifterna bor i stillet 1dmna utrymme at forsékrings-
distributorer att sjdlva identifiera vilka intressekonflikter som finns, och vidta
atgarder som sékerstéller att inte konsumentens intressen dventyras. BPFJ
framhaller ocksa svérigheten i att pd forhand kunna forutse hur vil en anstélld
uppnar méal kopplade till kvantitativa respektive kvalitativa mal, sé att det gar
att sdkerstilla att den rorliga erséttningen utifran kvantitativa mal 1 slutindan
inte utgdr en 6vervigande del av den totala rorliga ersittningen. Vidare anfors
att implementationstiden ur ett arbetsréttsligt perspektiv ar for kort.

Sparbankernas Riksforbund anser att de foreslagna foreskrifterna om
erséttningar till ndgon annan @n kunden inte ar tillrackligt konkreta i
beskrivningen av vad som kréivs for att en ersittning ska bedomas vara tillaten,
och att Finansinspektionen synbarligen inte gor bruk av bemyndigandet. SFM
och Max Matthiessen anfor att Finansinspektionen saknar bemyndigande att
meddela de foreslagna reglerna om ersittningar fran ndgon annan &n kunden.
Detta eftersom forslaget anger hur en erséttning inte far vara utformad och
bemyndigandet endast ger ritt att foreskriva om hur en erséttning far vara
utformad. SFM och Max Matthiessen anser att Finansinspektionen bor
Overvéga att inte alls reglera fragan. Svensk Forsékring instimmer i vad SFM
och Max Matthiessen anfor och anser vidare att Finansinspektionens forslag
om ersittningar frn ndgon annan @n kunden dr vagt formulerat och inte tillfor
nagot. Féreningens uppfattning ar att en bestimmelse som har direkt inverkan
pa foretagens affarsmodeller maste vara tydlig och forutsebar. Foreningen
hinvisar dven till LFD:s regler om intressekonfliktshantering, och bedémer att
forslaget gér ldngre &n vad IDD kréver och att det ddrmed utgor otillaten
”goldplating” pa foreskriftsniva. Bestimmelsen bor dérfor enligt foreningen
utga till dess att Finansinspektionen identifierat att det finns ett verkligt behov
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av ytterligare reglering. Avslutningsvis inviander Svensk Forsakring mot bland
annat en skrivning i remisspromemorian dir Finansinspektionen ger uttryck for
uppfattningen att vissa typer av tredjepartserséttningar skapar sa starka
intressekonflikter att det i det ndrmaste dr omdjligt att hantera dem. Foreningen
podngterar med anledning av uttalandet att det kan finnas olika anledningar till
att ersittningar varierar mellan olika produkter, sdsom “méngdrabatt” vid stora
inkOp av fondandelar. Svensk Forsdkring anser darfor att Finansinspektionens
uttalande saknar fog och ska strykas.

Finansinspektionens skl
2.9.1 Interna regler om god forsdkringsdistribution

I 4 kap. 1 § LFD finns ett allmént hederlighets- och sundhetskrav i likhet med
vad som giller for exempelvis virdepappersrorelse, bank- och finansierings-
rorelse, och verksamhet med bostadskrediter. Av bestimmelsen framgar att
verksamheten ska bedrivas enligt god forsdkringsdistributionssed och att
kundens intressen med tillborlig omsorg ska tas tillvara. Dartill ska
forsakringsdistributoren handla hederligt, rittvist och professionellt. Rad-
givning ska vara anpassad till kundens 6nskeméal och behov och de l6sningar
som rekommenderas ska vara lampliga for kunden. En forsékringsdistributor
ska vidare avrada en kund i de fall tjénsten eller produkten inte kan anses
lamplig med hinsyn till personens behov, ekonomiska forhillanden eller andra
omsténdigheter. I 9 kap. 1 § 9 forsdkringsdistributionsférordningen
bemyndigas Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vad forsékrings-
distributorer ska iaktta for att uppfylla kraven i 4 kap. 1 § LFD, dvs. for att
bedriva verksamheten enligt god forsikringsdistributionssed m.m.

Ett krav motsvarande det i 4 kap. 1 § LFD finns dven i 5 kap. 4 § LFF. I den
senare bestimmelsen anvinds begreppet god forsékringsformedlingssed i
stéllet for god forsdkringsdistributionssed. I propositionen hanvisas pa s. 232
till forarbetena till LFF, dér det anges att god forsdkringsformedlingssed &r ett
dynamiskt begrepp som dndras dver tiden och att inneborden av begreppet far
bero av utvecklingen i branschen, branschorganisationers riktlinjer och
rekommendationer, allménna rad frin berérda myndigheter, avgéranden hos
Finansinspektionen och domstolar m.m. (se prop. 2004/05:133 s. 99).

Mot bakgrund av det som anges i propositionen anser Finansinspektionen i
likhet med regeringen, och trots det Sparbankernas Riksforbund anfor, att det
vare sig ar onskvart eller mojligt att nairmare reglera vad som innefattas i god
forsékringsdistributionssed. Finansinspektionen anser dock att kravet pa att en
forsakringsdistributdr ska iaktta god forsékringsdistributionssed och med
tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen i vart fall innebér att forsakrings-
distributoren ska folja de krav som stélls upp i 4 kap. 1 § LFD.

Mot bakgrund av vad som sidgs ovan preciserade de remitterade foreskrifterna

inte begreppet god forsikringsdistributionssed, utan inneholl endast ett grund-
laggande krav pa interna regler som skulle ange hur den enskilde distributdren
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avser att folja och tillimpa god forsakringsdistributionssed. Syftet var att
foretagen skulle konkretisera hur de uttolkar och avser att arbeta for att upprétt-
hélla god forsdkringsdistributionssed 1 sina respektive verksamheter. Svensk
Forsdkring har lamnat synpunkter pa forslaget. Efter noggrant 6verviagande har
Finansinspektionen beslutat att inte infora den foreslagna regeln.
Finansinspektionens bedomning &r att det dr tveksamt om regeln faktiskt skulle
medfora att forsdkringsdistributorer i storre utstrackning skulle uppfylla kraven
14 kap. 1 § pa ett sddant sétt att konsumentskyddet 6kade. Det ska dock
betonas att avsaknaden av ett krav pa interna regler inte paverkar forsakrings-
distributorernas skyldighet att 16pande bedriva sin verksamhet utifrén det som
vid var tid ar att betrakta som god forsdkringsdistributionssed.

2.9.2 Interna regler for kontroll av kunskap och kompetens

Enligt 4 kap. 6 § forsta stycket LFD ska en forsdkringsdistributor ha rutiner och
riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens. Finansinspektionen har
genom 9 kap. 1 § 13 forsdkringsdistributionsforordningen fitt bemyndigande
att foreskriva om vad forsikringsdistributorer ska iaktta for att uppfylla kraven
pa rutiner och riktlinjer. Finansinspektionen infor dérfor en bestimmelse om att
forsdkringsdistributorer ska ha interna regler for detta, vilka utdver vad som
anges 14 kap. 6 § LFD, ska behandla vissa uppriaknade omréaden i
foreskrifterna om kunskap och kompetens, insikt och erfarenhet, samt
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter.

For att kunna ta fram interna regler for kontroll av kunskap och kompetens
beddmer Finansinspektionen att forsdkringsdistributoren maste gora ett antal
overviganden och bedomningar. Exempelvis behover distributoren faststilla
vilka delar av personalen som omfattas av kraven pé kunskap och kompetens i
4 kap., och vid behov kategorisera dessa i olika segment beroende pé vilka
produkter och tjanster dessa personer tillhandahaller. Distributoren behdver
ocksé faststélla vilken kunskap och kompetens som ar relevant for respektive
segment, och vilken niva kunskapen och kompetensen ska ligga pa.
Distributdren behover ocksé bestimma hur utbildningen och fortbildningen ska
utforas, av vem och nér. Detsamma géller for kraven pé insikt och erfarenhet
for ledningen 1 5 kap. Dérefter kan funktionella interna regler for kontroll av
kunskap och kompetens tas fram som behandlar kunskapstest, kontroll av
bevis, egna registerslagningar etc.

De interna reglerna ska antas av forsdkringsdistributorens styrelse, eller
motsvarande beslutsniva om verksamheten drivs i sddan associationsform att
styrelse inte finns. For att de interna reglerna ska hallas aktuella och levande
ska dessa regelbundet, minst en gang per ar, utvirderas och uppdateras nir sd
behovs. Fordndringar av olika slag som paverkar de interna reglerna ar nagot
som omgdaende ska foranleda en omarbetning av de interna reglerna.

Reglerna har ingen motsvarighet i formedlarforeskrifterna, och bidrar till att
genomfora artikel 10.8 1 forsdkringsdistributionsdirektivet.
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2.9.3  Ersdttningssystem

Enligt 4 kap. 5 § LFD ska en forsikringsdistributdrs system for erséttning till
anstillda som &r sysselsatta inom forsdkringsdistributionen vara uppbyggt pa
ett sdtt som inte negativt paverkar distributérens forméga att uppfylla
hederlighets- och sundhetskravet i 4 kap. 1 § samma lag. Finansinspektionen
har i 9 kap. 1 § 12 forsikringsdistributionsforordningen fatt bemyndigande att
foreskriva om erséttningssystem. Svensk Forsdkring har ifragasatt om
bemyndigandet dr korrekt meddelat huvudsakligen beroende pa att EU-
kommissionen meddelat nirliggande regler kring forsdkringsbaserade
investeringsprodukter vad avser incitament och incitamentsprogram i
forordningen (EU) 2017/2359. Finansinspektionen kan konstatera att
regeringen bemyndigat inspektionen att foreskriva om system for erséttning till
vissa anstéllda hos en forsakringsdistributdr. Namnda EU-forordning
kompletterar 6 kap. 8 § LFD, och béde den bestimmelsen och férordningen
reglerar forsakringsdistributorers rétt att ta emot erséttning fran ndgon annan én
kunden, vilket &r en annan sak. Finansinspektionen kan dédrmed inte se att det
finns nagot hinder mot att utnyttja bemyndigandet. Finansinspektionen infor
dérfor bestimmelser om att forsékringsdistributdrer ska ha interna regler for
ersittning till personal som &r sysselsatta inom distributorens forsékrings-
distribution (8 kap. 3 § foreskrifterna). De interna reglerna ska ange vilka
personer, eller vilka delar av personalen, som triffas av reglerna. Det bor
noteras att foreskriftsbestimmelserna avser att ticka en bredare del av
personalen én de som triffas av kraven pa kunskap och kompetens. Detta
eftersom det sistndmnda kravet endast traffar de anstéllda som direkt deltar i
distributionen av forsikringar.'® Aven hir, i likhet med vad som giller vilka
delar av personalen som trdffas av kraven pa kunskap och kompetens, blir det
upp till den enskilde forsikringsdistributoren att avgora vilka delar av
personalen som omfattas av reglerna om erséttningssystem utifran de specifika
forutséttningar och den organisation som forsékringsdistributoren valt att ha.

Av de interna reglerna ska det framga vilka kriterier som géller for fast
respektive rorlig ersittning, se 8 kap. 3 §. De interna reglerna maste ta hinsyn
till de begrénsningar som Finansinspektionen infor i 8 kap. 4 §. Svensk
Forsdkring, SEM, Max Matthiessen, och BPFJ har anfort ett antal argument for
att Finansinspektionen ska avsta fran att infora reglerna i 8 kap. 4 §, alternativt
omformulera dem eller undanta vissa kategorier forsakringar. Remiss-
instanserna anser bland annat att regleringen dr onddig, da LFD redan stéller
krav pa hantering av intressekonflikter och incitament. Finansinspektionens
beddmning ar dock att det finns ett starkt behov av att infora regler som sétter
upp detaljerade ramar for hur intressekonflikter kopplade till erséttning till
anstillda ska hanteras och som inte fullt ut 6verlater at forsakrings-
distributdrerna att bedoma nér en intressekonflikt ska anses hanterad eller inte.

16 Se mer under avsnitt 2.5.3 Vilka personer omfattas av kraven pa kunskap och kompetens?
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Liknande regler finns pa virdepappersomradet.!” Att branschen kan behdva
omforhandla redan ingdngna avtal om erséttningar, att genomforandetiden &r
kort, eller att de aktuella reglerna enbart traffar anstéllda i forsdkrings-
distributorer som dr juridiska personer och inte forsékringsdistributorer som &r
fysiska personer ar i sig inte tillrackligt for reglerna inte ska inforas.
Finansinspektionen har forstaelse for att inte alla forsdkringsdistributorer
kommer att ha mojlighet att omforhandla ingdngna anstillningsavtal innan
lagen och foreskrifterna trader i kraft. Finansinspektionen forvantar sig dock att
forsdkringsdistributorer aktivt arbetar for att uppfylla kraven som nu stélls sa
snart som mojligt.

For att underlétta forstaelsen av bestimmelsen om balans mellan fast och rorlig
ersittning har den justerats sprakligt efter remitteringen i syfte att géra den
tydligare. Bestimmelsen innebér att en forsdkringsdistributér som betalar rorlig
ersittning till vissa i 3 § angivna personer maste se till att det finns en balans
mellan fast och rorlig ersittning, sa att ersédttningsstrukturen inte leder till att
kundens intressen skadas. Finansinspektionen anser att detta bor géilla for alla
typer av forsékringar. Det finns dérfor inte skél att undanta skadeforsdkringar
till konsumenter som BPF.J foreslagit d& det d&ven inom detta omrade finns risk
for att kundens intressen skadas om utrymmet for rorlig erséttning ar
obegrénsat.

Enligt Finansinspektionen innebér kravet pa balans att en till dverviagande del
rorlig ersittning som &r baserad pa forsdljning eller andra kvantitativa kriterier
inte dr acceptabel, da en sadan ersittningsstruktur medfor risker for intresse-
konflikter som inte gar att hantera i en alltfor sdljstyrd verksamhet. I normal-
fallet torde detta innebéra att den rorliga ersittningen inte far 6verstiga den
fasta, men innebdr inte nddvandigtvis ett tak for rorlig ersdttning om 50 procent
av den totala ersittningen. Det priméra syftet med regeln &r att erséttnings-
strukturen inte far frimja distributorens intressen pa bekostnad av kundens
intressen. Daremot kan en ersittningsstruktur som bestér av rorlig erséttning
baserad pé i huvudsak kvalitativa kriterier och maluppfyllnad av dessa
motivera att den rorliga erséttningen dverstiger den fasta delen. SFM och Max
Matthiessens forslag om att det ar tillrdckligt med att den fasta ersittningsdelen
ska utgora en “’tillrdckligt” stor del av den totala erséttningen genomfors inte
eftersom Finansinspektionen anser att det skulle 6ppna upp for en alltfor
skonsmassig bedomning och ddrmed risk for lagre fasta ersédttningsnivaer an
den nu inforda regel om balans.

Av andra stycket i bestimmelsen framgar att den rorliga ersittningen inte
heller far till 6vervdgande del baseras pa kvantitativa kriterier sdsom antalet
distribuerade forsikringar, 16ptid, premiernas storlek etc. Aven kvalitativa
kriterier sdsom regelefterlevnad, rittvis behandling av kunder, kundnojdhet,

17 Se art. 27.4 i Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad géller
organisatoriska krav och villkor for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for
tillampningen av det direktivet.
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hantering av eventuella klagomal etc. ska végas in. Det innebér att forutom att
det ska finnas en balans mellan fast och eventuell rorlig ersittning, ska det 1
den rorliga delen av erséttningen dven finnas en balans mellan kvantitativa och
kvalitativa kriterier som medfor att en 6vervdgande del av den rorliga
ersdttningen kommer fréan, eller gors avhéngig av maluppfyllnaden av,
kvalitativa kriterier. Syftet dr dven hér att stoppa de ersiattningsmodeller som
Finansinspektionen befarar kan leda till intressekonflikter som inte gar att
hantera i en alltfor sdljstyrd verksamhet.

Vad giller beslutsniva och uppdateringsfrekvens av de interna reglerna
hinvisas till motsvarande stycke 1 avsnitt 2.9.2.

Reglerna bidrar till att genomfora artikel 17.3 1 IDD.
2.9.4 Ersdttning fran ndgon annan dn kunden

Enligt 4 kap. 3 § forsta stycket LFD fér en forsdkringsdistributor inte ta emot
ersittning fran ndgon annan &n kunden, om ersdttningen kan motverka att
distributoéren uppfyller sundhets- och hederlighetskravet i 4 kap. 1 § samma
lag. Bestimmelsen géller for all form av forsdkringsdistribution.
Finansinspektionen har i 9 kap. 1 § 11 forsdkringsdistributionsférordningen fatt
bemyndigande att foreskriva om hur erséttning som avses i 4 kap. 3 § forsta
stycket LFD ska vara utformad for att inte motverka att en forsdkrings-
distributor uppfyller sundhets- och hederlighetskravet. Finansinspektionen
foreslog darfor i remissen regler om att en erséttning frdn nagon annan én
kunden inte dr godtagbar om den skapar en intressekonflikt som medfor att
distributdrens mojligheter att ta tillvara kundens intressen forsamras (forslagets
8 kap. 6 9).

Ett antal remissinstanser har framfort synpunkter pa den foreslagna regeln.
Finansinspektionen delar inte remissinstansernas uppfattning att den foreslagna
regeln skulle vara 1 strid med, eller inte inom ramen for, bemyndigandet. Det
utgor heller inte, vilket Svensk Forsdkring anfor, enligt Finansinspektionens
beddmning nigon otillaten “goldplating” pa foreskriftsniva. IDD éar ett
minimidirektiv och sa ldnge Finansinspektionen agerar inom ramen for givna
bemyndiganden kan eventuell ”goldplating” med syfte att stidrka konsument-
skyddet svarligen anses otilldten. Finansinspektionen har dock forstaelse for
remissinstansernas invindningar nér det géller det faktiska innehallet i den
foreslagna regeln. Finansinspektionen avstar dérfor fran att genomfora
forslaget, och avvaktar med att utnyttja bemyndigandet. Myndigheten avser
dock att i sin tillsyn f6lja upp hur 4 kap. 3 § forsta stycket LFD f6ljs, vilket kan
medfora att Finansinspektionen i framtiden aterkommer med forslag pd mer
detaljerade regler pa omradet.

Vad Finansinspektionen uttalade i remisspromemorian om att en
forsékringsdistributor inte dr forhindrad att ta emot erséttningar fran nagon
annan in kunden sa lédnge distributéren hanterar sina intressekonflikter géller
dven fortsattningsvis. Finansinspektionen anser dock, i motsats till Svensk
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Forsédkring, att vissa typer av tredjepartsersattningar skapar sa starka intresse-
konflikter att det i det ndrmaste &r omdjligt att hantera dem. Det &r till exempel
fallet nir storleken pé de ersdttningar som en forsdkringsdistributor tar emot
varierar vésentligt mellan olika produkter. En sddan ersittningsmodell skapar
starka incitament for forsakringsdistributorer och deras anstéllda att
rekommendera de produkter som ger bést intjdning, snarare dn vad som ar bist
utifran konsumentens behov och forutsittningar. Finansinspektionen bedomer
saledes att reglerna i 4 kap. 3 § forsta stycket LFD medfor att utrymmet for att
ta emot den typen av erséttningar begrinsas visentligt.

2.10 Radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
(9 kap.)

Finansinspektionens stiillningstagande: En forsékringsformedlare som har
informerat sin kund om att den tillhandahaller radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys ska faststilla interna regler om en urvalsprocess
for att bedoma och jimfora ett tillrackligt stort urval av forsdkringsavtal som
finns tillgdngliga p4 marknaden.

Om forsdkringsformedlaren tillhandahaller rddgivning grundad pa en opartisk
och personlig analys med fokus pé vissa kategorier eller ett specifikt urval av
forsakringsavtal, ska formedlaren marknadsfora sig pa ett sitt sa att det ar klart
for kunden vilken typ av rddgivning som bedrivs. Formedlaren ska dessutom
sakerstdlla att kunden bara &r intresserad av att teckna forsékringsavtal inom
den angivna kategorin eller urvalet av forsdkringsavtal. Innan tjdnsten
tillhandahalls till en kund ska formedlaren dven sdkerstélla att tjéinsten ar
lamplig for kunden, annars far formedlaren inte tillhandahalla tjénsten.

En forsdkringsformedlare som ér juridisk person, och som tillhandahaller bade
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys och radgivning som
inte dr det, maste informera kunden om vilken radgivning som ges.
Formedlaren fér bara presentera sig som opartisk for de tjanster som
tillhandahalls grundad pa en opartisk och personlig analys. De olika tjansterna
ska dven vara klart organisatoriskt atskilda s att kunden inte kan forvéixla dem.

En forsékringsformedlare som dr en fysisk person far inte utge sig for att lamna
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, om formedlaren ocksé
1 sin verksamhet tillhandahaller rddgivning som inte ir av sédant slag.

Remisspromemorian: Forslaget inneholl inte ndgot krav pé att urvals-
processen ska faststéllas i interna regler. Det framgick inte av forslaget att
kravet pé att faststélla interna regler, samt genomfora en urvalsprocess, endast
géller for forsékringsformedlare som har informerat sin kund om att den
tillhandahaller rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.
Forslaget innehdll en bestimmelse om att en forsékringsformedlare som dr en
fysisk person eller en anstilld hos en forsdkringsformedlare som &r en juridisk
person inte far tillhandahalla radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys och radgivning som inte dr av sddant slag.
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Remissinstanserna: SFM och Max Matthiessen har framfort att det bor tydlig-
gbras om kravet pa formedlare att faststélla och genomfora en urvalsprocess &r
ndgot som forsakringsformedlaren ska ta fram och som ska finnas pa plats i
foretaget och om sa inte ar fallet hur en sddan process ska dokumenteras.
Remissinstanserna anser dven att begrdnsningen i 9 kap. 5 § bor avse en viss
forsakringsprodukt inom en kundrelation och inte formedlarens verksamhet
generellt och att detta 1 sa fall bor fortydligas. En harmonisering med Mifid 2
fungerar inte enligt remissinstanserna eftersom det ror sig om andra typer av
produkter &n vad en forsakringsformedlare erbjuder. Slutligen anser
remissinstanserna att det saknas behov av en sddan regel.

Finansinspektionens skal
2.10.1 Allmdnt om rddgivning grundad pd en opartisk och personlig analys

I 4 kap. 2 § och 3 § andra och tredje styckena LFD finns regler om vad som
giller for rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys. I 9 kap. 1 §
10 forsdkringsdistributionsforordningen ges Finansinspektionen bemyndigande
att meddela foreskrifter om villkor for radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys. Finansinspektionen infor darfor regler 1 9 kap. om vilka
villkor som ska gélla. Reglerna bidrar till att genomfora artiklarna 20.3 och
29.311DD.

Liknande regler finns pa vardepappersomradet och regeringen har forklarat att
ingen skillnad 1 sak avses nér det géller kraven pa oavhédngighet och marknads-
analys (propositionen s. 238). Finansinspektionen har dirfor vid utformningen
av foreskrifterna i dessa delar tagit avstamp i art. 53 1 den delegerade
forordningen till Mifid 2.

En forsékringsformedlare ska dessutom, enligt 5 kap. 6 § LFD, i god tid innan
ett forsdkringsavtal ingds meddela om den rddgivning som ldmnas kommer att
grundas pé en opartisk och personlig analys eller inte. Formedlaren maste alltsa
informera kunden om vilken typ av rddgivning som ldamnas och, om denna inte
grundas pé en opartisk och personlig analys, namnen pé de foretag vars
forsdkringar det dr som distribueras.

2.10.2 Analys och urval

For att en forsdkringsformedlare ska anses ha ldmnat radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys krdvs att analysen omfattar ett tillrdckligt stort
antal forsdkringsavtal pd marknaden. Hur stort antal forsékringsavtal analysen
maste avse far avgoras efter en bedomning fréan fall till fall. Foéreskrifterna
innebér ocksi att forsdkringsformedlaren, vid urvalet av forsdkringsavtal enligt
9 kap. 2 § forsta stycket 1 och 2, inte enbart ska beakta antalet forsdakringsavtal
utan dven mangfalden. Analysen ska vidare avse ett antal och en mangfald av
forsékringsavtal som dels &r proportionerlig 1 forhéllande till omfattningen pa
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de rddgivningstjinster som erbjuds, dels ar tillrackligt representativ for de
forsakringsavtal som é&r tillgédngliga pa marknaden.

Analysen far dérutover, enligt 4 kap. 2 § andra stycket LFD, inte omfatta
forsakringsprodukter som helt eller delvis utvecklats av forsakringsformedlaren
sjdlv eller av foretag som har néra forbindelser med formedlaren eller av andra
foretag som formedlaren har ett sadant rattsligt eller ekonomiskt forhéllande till
att det kan riskera forutsdttningarna for ridgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys. Forsdkringsformedlare (exempelvis banker som fitt tillstand
att bedriva forsdkringsdistribution) kan alltsa inte ldmna radgivning grundad pa
en opartisk eller personlig analys vid distribution av sina egna, eller nédrstdende
foretags, produkter.

Finansinspektionen infor ocksa en skyldighet for forsakringsformedlare att
faststélla och genomfora en urvalsprocess i syfte att bedoma och jimfora ett
tillrackligt stort urval av forsdkringsavtal. Denna urvalsprocess ska, utover
antalet och mangfalden av forsidkringsavtal, beakta alla relevanta aspekter for
urval av forsékringsavtal. De aspekter som foreskrifterna nimner &r risker,
kostnader och hur komplicerade produkterna dr samt egenskaper hos
forsakringsformedlaren. Sammantaget ska detta sékerstélla att valet av
forsdkringsavtal som kan komma att rekommenderas inte star i strid med
kundernas intressen och behov. SFM och Max Matthiessen har i sitt remissvar
stéllt vissa fragor om processen. I anledning av detta har Finansinspektionen
fortydligat att formedlarens process for urvalet av produkter vid rddgivning
grundad pa opartisk och personlig analys ska faststéllas genom interna regler.
Det finns saledes bade informations- och dokumentationskrav kopplade till
urvalsprocessen. Kunden ska ndmligen informeras om urvalsprocessen enligt
11 kap. 9 § foreskrifterna. Dessutom ska sjélva processen dokumenteras, dels
genom interna regler hos foretaget, dels genom att resultatet av processen, det
vill sdga de produkter som distributoren redogor for till kunden vid
distributionstillfallet, ska dokumenteras enligt 12 kap. 3 §.

Nér en forsékringsformedlare, som tillhandahéller rddgivning grundad pé en
opartisk och personlig analys, fokuserar pa en viss kategori eller ett specificerat
urval av forsdkringsavtal uppstélls ytterligare krav 1 9 kap. 3 § foreskrifterna.
Forsdkringsformedlaren méste i sddana fall informera om detta sérskilda fokus.
Formedlaren maste vidare sdkerstdlla dels att kunden enbart &r intresserad av
forsakringar inom formedlarens sérskilda fokusomrade, dels att denna
fokuserade tjénst dr lamplig for kunden och uppfyller kundens behov. Om det
visar sig att tjdnsten inte ar lamplig eller uppfyller kundens behov ska den inte
erbjudas kunden.

2.10.3 Tillhandahdllande av bade radgivning grundad pd en opartisk och
personlig analys och radgivning som inte dr av sddant slag

En forsakringsformedlare som &r en juridisk person far tillhandahalla bade

radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, och radgivning som
inte dr av sddant slag. Finansinspektionen infor i 9 kap. 4 § 1-3 ett antal krav
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som maste uppfyllas vid sddan delad verksamhet. Forsdkringsformedlaren far
bland annat presentera sig som opartisk enbart for de tjanster som tillhanda-
halls grundade pa en opartisk och personlig analys. Dessutom ska formedlaren
infora adekvata organisatoriska krav och kontroller for att de tva typerna av
radgivningstjanster, och de radgivare som tillhandahaller respektive typ av
tjénst, ska hallas klart skilda fran varandra samt for att inte riskera att kunder
forvéxlar tjdnsterna. Det betyder bland annat att anstdllda som tillhandahéller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys ska hallas dtskilda fran
anstillda som tillhandahaller rddgivning av annat slag.

For formedlare som ér fysiska personer foreslogs i remissversionen av
foreskrifterna ett forbud mot att tillhandahalla badda dessa typer av radgivning
(9 kap. 5 § forsta stycket). Det foreslogs dven att det skulle vara forbjudet for
en anstilld i en juridisk person att tillhandahalla bada typerna av rddgivning
(9 kap. 5 § andra stycket). SFM och Max Matthiessen har anfort att en
forsdkringsformedlare som &r en fysisk person bor fa tillhandahalla bade
radgivning grundad pa opartisk och personlig analys och radgivning som inte
ar det, sa ldnge kunden blir tydligt informerad. Med beaktande av dessa
synpunkter dndrar Finansinspektionen foreskriftsbestimmelserna. I stillet for
ett forbud infors 1 9 kap. 5 § en bestimmelse som anger att en formedlare inte
far utge sig for att [dmna radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys om formedlaren i sin verksamhet &ven tillhandahéller radgivning som
inte dr av sddant slag. Effekten av bestimmelsen blir att endast fysiska
personer, som antingen &r anstéllda hos en juridisk person med tillstdnd eller
som har eget tillstdnd att bedriva forsakringsdistribution, som enbart
tillhandahaller rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, far utge
sig for att tillhandahalla radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys pa sitt som anges i 5 kap. 6 § forsta stycket 1 LFD. Genom
bestimmelsen vill Finansinspektionen betona vikten av tydlighet gentemot
kunderna si att dessa inte riskerar att forvéixla de olika typerna av rddgivning.
Avsikten ér dven att harmonisera reglerna med Mifid 2. Reglerna tar avstamp i
art. 53.3 ¢ 1 den delegerade forordningen till Mifid 2 och bidrar séledes till att
likrikta reglerna pd virdepappers- och forsdkringsdistributionsomradet, i
enlighet med regeringens tidigare redovisade avsikt.

Vidare gor Finansinspektionen ett tilligg i 9 kap. 2 § som innebér att en
forsakringsformedlare som har informerat sin kund om att den tillhandahaller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys ska faststdlla interna
regler om och genomftra en urvalsprocess for att bedoma och jimfora ett
tillrackligt stort urval av forsdkringsavtal som finns tillgédngliga pd marknaden.
Dessa regler blir saledes inte tillimpliga pa formedlare som tillhandahaller
bada typerna av radgivning.

Det bor noteras att forsékringsforetag inte kan tillhandahalla radgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys utan att de anses agera i strid med
god forsikringsdistributionssed (propositionen s. 240). Reglerna i 9 kap. géller
darfor enbart for forsdkringsformedlare.
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2.10.4 Ersdttning fran annan dn kunden

Enligt 4 kap. 3 § andra stycket LFD far en forsdkringsformedlare som 1dmnar
radgivning om forsikring grundad pé en opartisk och personlig analys inte ta
emot och behalla erséttning i samband med distributionen frén ndgon annan 4n
kunden. Reglerna dr avsedda att likrikta forhallandena med vad som giller pé
vardepappersomradet, och regeringen anger att vid utformningen av fore-
skrifterna bor ledning kunna hédmtas frdn Mifid 2-regelverket (propositionen s.
241-243). Finansinspektionens foreskrifter har darfor, 1 dessa delar, tagit
avstamp i1 7 kap. 6 och 7 §§ vardepappersforeskrifterna.

Finansinspektionen infor i 9 kap. 6 § foreskrifterna regler om att en
forsakringsformedlare ska fora over en ersittning eller formén som tas emot av
tredjepart till kunden s snart som formedlaren mottagit den, samt underrétta
kunden om detta. Av bestimmelsen framgar dven att forsakringsformedlaren
ska ha interna regler som sékerstéller att alla erséttningar och forméner, som
kommer frén tredjepart, fors dver till kunden.

Det bor dock uppméarksammas att mindre icke-monetdra formaner, fran annan
an kunden, fér tas emot och behillas av forsékringsformedlaren under sérskilda
forutséttningar. Kunden ska ha informerats om formanerna och dessa ska dels
hdja kvaliteten pa tjénsten till kunden, dels vara av sddan omfattning och art att
de inte strider mot god forsdkringsdistributionssed (4 kap. 3 § tredje stycket
LFD). 19 kap. 7 § foreskrifterna listas vad som anses som sadana mindre icke-
monetira formaner enligt den ndmnda lagbestimmelsen (bestimmelsen
ndmner dokumentation, deltagande vid konferenser eller seminarier och
representation upp till ett rimligt virde). Enligt foreskrifterna ska formanerna
vara rimliga och proportionella samt av sddan omfattning att de sannolikt inte
kommer att pdverka forsdakringsférmedlarens beteende pé ett sitt som ér till
skada for kundens intressen (9 kap. 7 § andra stycket). Vidare méste for-
medlaren redovisa eventuella formaner till kunden innan rédgivningen
tillhandahalls. Formanerna far dock beskrivas pa ett allmént sétt (9 kap. 7 §
tredje stycket). En allmédn beskrivning kan vara lamplig nér det géller sidana
mindre icke-monetéra ersittningar som enligt praxis pa marknaden 1dmnas
regelbundet och som inte dr anpassade for en specifik féormedlare (exempelvis
informations- eller marknadsforingsmaterial). Daremot kan en utforligare
beskrivning krivas om det giller mer sarartad kompensation som dr sdrskilt
inriktad mot en viss forsakringsformedlare och frin en specifik tredjepart och
som avser sddana formaner som ndmns 1 9 kap. 7 § forsta stycket 2 och 3.

2.11 Klagomalshantering (10 kap.)
Finansinspektionens stillningstagande: De nuvarande bestimmelserna om
klagomélshantering i formedlarforeskrifterna Gverfors i huvudsak oférdndrade

till de nya foreskrifterna.

Remisspromemorian: Forslaget innehdll ett krav pa att mottagandet av ett
klagomal skulle bekriftas inom tre dagar i de fall klagomalet inte besvarats
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inom denna tid. I forslaget fanns d&ven en minimitid for dokumentationskravet
pa registrering, dokumentation och intern uppfoljning av klagomal pa 5 ar.

Remissinstanserna: Svensk Forsdkring framhaller att med den foreslagna nya
vidare definitionen om vad som ér ett klagomal sa kommer dven forsékrings-
foretagens skadereglering att omfattas pa ett for forsékringsforetagen
problematiskt sétt. Foreningen vill darfor att definitionen i foreskrifterna
inskrinks. Svenska Forsdkring anser ocksa att det kan 6vervigas att tillimpa
samma ordning for klagomélshantering som finns i Danmark som i korthet
innebdr att klagomaélsreglerna ska tillimpas forst om en klagande vinder sig till
den klagomaélsansvarige. Vidare dnskas ett fortydligande avseende vem som
utdver kunden ska kunna rikta ett klagoméal mot ett forsékringsforetag. SFM
och Max Matthiessen anser att de svenska reglerna maste harmonisera med de
europeiska riktlinjerna for forsakringsformedlare som Eiopa tagit fram. Vidare
framfor SFM och Max Matthiessen att om Finansinspektionen 1 framtiden
avser att infora krav pé inrapportering av klagomal, bor information om detta
lamnas redan nu sé att foretagen ska fa mojlighet att anpassa sina IT-system.
Sévil Svensk Forsdkring, Svenska Fondhandlareforeningen som Svenska
Bankforeningen argumenterar for att handldggningstiden ska vara mer flexibel
och att Finansinspektionen ska avstd fran den fordndring som foreslagits. Detta
eftersom den foreslagna regleringen innebdr att olika regler kommer att
tillimpas inom ett foretag som har olika tillstdnd. Svensk Forsiakring framfor
aven kritik mot den foreslagna dndringen nar det giller hur lange
dokumentation angdende ett klagomél ska sparas och papekar att de nu
foreslagna reglerna inte &r forenliga med dataskyddsforordningens regler om
lagringsminimering.

Finansinspektionens skél: En effektiv och funktionell klagomélshantering &r
ett satt for forsdkringsdistributdrer att sdkerstilla att de handlar hederligt,
rittvist, transparent och professionellt mot sina kunder. Rétt anvént ger det
alltsa kunder mojlighet att f4 sina intressen tillgodosedda, och forsékrings-
distributoren far mojlighet att fanga upp och atgérda problem, samt vidta
forebyggande atgérder.

I 4 kap. 15 § LFD anges att en forsdkringsdistributor ska se till att kunder och
andra som &r berdrda av forsdkringsdistributionen pa ett lampligt sitt kan
anmaéla klagomal mot distributdren. Forfarandet ska vara effektivt, och
klagomaélen ska besvaras snarast mojligt. 1 9 kap. 1 § 14 forsékrings-
distributionsforordningen ges Finansinspektionen bemyndigande att foreskriva
om vad en forsakringsdistributor ska iaktta vid hantering av klagomal.
Finansinspektionen infor darfor regler, som i mangt och mycket liknar de som
finns 1 formedlarforeskrifterna.

Formedlarforeskrifterna har nir det géiller klagomélshanteringen haft

Finansinspektionens allménna rdd (FFFS 2002:23) om klagoméalshantering for
finansiella tjanster till konsumenter som forebild (klagomalsraden). Klagomals-
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raden upphivdes for forsakringsformedlare i och med att formedlar-
foreskrifterna tridde i kraft.'!® For forsikringsforetag giller dock de allminna
raden fortfarande, tillsammans med Eiopas riktlinjer om klagomalshantering
for forsikringsforetag.!” Eftersom de nya bestimmelserna om klagoméls-
hantering 1 10 kap. ar foreskrifter och inte allménna rad, géller foreskrifterna
framfor savél klagomalsraden som riktlinjer utfirdade av Eiopa vad avser
klagomalshantering for forsékringsforetag nér ett forsékringsforetag utdvar
forsakringsdistribution.

Da det pagér ett langsiktigt arbete pa Finansinspektionen med att omarbeta
klagomalsrdden har Finansinspektionen i1 nigra fall till f61jd av remissvaren
valt att avvakta med att infora skidrpande krav i de nya foreskrifterna om
forsakringsdistribution. Sdrskilda skil for vissa av reglerna framfors av
Finansinspektionen under respektive underrubrik nedan.

Bestdmmelserna bidrar till att genomfora forsakringsdistributionsdirektivets
artikel 14.

2.11.1 Vad som dr ett klagomadl

Finansinspektionen har inom ramen for sin tillsyn uppmérksammat att vissa
foretag som bedriver finansiell verksamhet inte vill ha for manga klagomal
registrerade, eftersom det skulle kunna uppfattas som negativt. Tolkningen av
vad som skulle utgora ett klagomal har hos dessa foretag varit alltfor snév.
Bland annat mot bakgrund av ovanstidende &dr den nu inforda definitionen i

10 kap. 2 § om vad som &r ett klagomal allmént hallen, och forhallandevis vid.
Svensk Forsdkring har invént att definitionen dr alltfor vid. Som ndmns ovan &r
anledningen till hur definitionen utformats att Finansinspektionen inom ramen
for tillsynen noterat att det forekommit att tolkningen av vad som ér ett
klagomal i vissa fall varit alltfor sndv. Finansinspektionen har dock forstaelse
for remissinstansens synpunkt och har gjort ett tilldgg i foreskrifterna for att
klargora att missnojesyttringar av ringa betydelse for kunden inte ska omfattas
av definitionen av klagomal, &ven om det giller ett konkret missndje i ett
enskilt fall. Nar det giller generella synpunkter och allmidnna missndjes-
yttringar ska inte heller sidana betraktas som klagomal men detta foljer enligt
Finansinspektionens uppfattning redan av definitionen i sig. Det dr dock
Finansinspektionens uppfattning att den nya definitionen av klagomal i
praktiken inte innebdr nagon foréndring for de som i dag tillimpar
formedlarforeskrifterna.

2.11.2 Interna regler for klagomdlshantering
For att den som arbetar med forsdkringsdistribution ska kunna kédnna till hur

eventuella klagomal som kommer in till distributéren ska handldggas krévs
enligt 10 kap. 3 § att det finns interna regler som tydligt anger hur hanteringen

18 Overgangsbestimmelse 2 i formedlarforeskrifterna enligt deras lydelse den 1 juli 2005.
1 EIOPA-B0S-12/069 SV Riktlinjer for forsikringsforetags hantering av klagomal.
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ska ga till. Det &r dven viktigt for den klagande att veta att det finns regler for
hur klagomalet kommer att tas om hand.

Vad giller beslutsniva och uppdateringsfrekvens av de interna reglerna
hénvisas till avsnitt 2.9.2.

2.11.3 Information till kund om klagomdlsansvarig och klagomdalshantering

For att en klagande pé ett enkelt sitt ska kunna kontakta en forsékrings-
distributors klagomalsansvarige person ska information finnas pa distributorens
webbplats, men dven pa varje kontor. Detta foljer av bestimmelserna i 10 kap.
4 och 5 §§. Det ska vara enkelt for den klagande att komma i kontakt med rétt
person och dérfor behdver denna information finnas tillginglig pa ett enkelt
sdtt. Informationen ska dven innefatta uppgifter om pa vilket sétt som en
klagande som handlar huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor
nédringsverksamhet, dvs. en konsument, kan vinda sig till olika
konsumentbyraer for att {4 vigledning.

2.11.4 Handldggningsrutiner, handldggningstider och motivering av beslut

For att den klagande ska veta var i processen ett klagomal befinner sig sé ska
klagomal besvaras skyndsamt och hanteras med tillborlig omsorg, se 10 kap.

6.

Vissa typer av klagomal kan ta lang tid att utreda. For att den klagande inte ska
vara oinformerad sa ska en forsakringsdistributor inom 14 dagar frén det att ett
klagomal kommit in till distributéren meddela den klagande och forklara
orsaken till dr6jsmalet samt nir ett svar eller beslut kan forvéntas ldmnas. Detta
framgér av bestimmelserna i 10 kap. 7 §.

I det remitterade foreskriftsforslaget angavs dven att ett klagomal, som inte kan
besvaras inom tre dagar, skulle bekriftas till den klagande av forsidkrings-
distributéren inom samma tid. Savél Svensk Forsdkring, Svenska Fond-
handlareféreningen som Svenska Bankforeningen argumenterar for att
handldggningstiden ska vara mer flexibel och att Finansinspektionen ska avsta
for den fordndring som foreslagits. Den bakomliggande orsaken till detta dr att
olika regler kommer att tillimpas inom ett foretag som har olika tillstdnd. |
enlighet med klagomalsraden ska ett klagomél besvaras inom 14 dagar och nér
detta inte dr mojligt ska den klagande fa information om nér svar kan ldmnas.

Finansinspektionen har tagit till sig de argument som framforts av remiss-
instanserna och avstar for ndrvarande fran att infora ytterligare krav avseende
handldggningstider. Finansinspektionen kommer dock inom ramen for det
fortsatta regelverksarbetet avseende klagomal att utvdrdera om det finns behov
av mer langtgaende reglering avseende handldggningstider for alla foretag
under Finansinspektionens tillsyn. Det dr Finansinspektionens uppfattning att
det &r av stor vikt att forsdkringsdistributdrerna organiserar sin klagomals-
verksamhet pa ett satt som sdkerstiller en effektiv handlaggning och som
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didrmed minimerar riskerna for att kunderna far vanta onddigt lange. Nar det
giller klagomal som tar lang tid att utreda ar det rimligt att forsékrings-
distributéren vid behov tar regelbunden kontakt med kunden for att sékerstilla
att kunden vet vad som hiander med klagomalet.

For att en klagande ska kunna forstd varfor ett klagomal avslas eller bara delvis
bifalls s& méste en for den klagande klar och tydlig motivering ldmnas av
distributoren, se 10 kap. 8 §.

2.11.5 Information till kund om tvistlosning

En forsikringsdistributor ska, enligt 10 kap. 9 §, informera en klagande om
vilka mojligheter som finns att fa ett klagomal Gverprovat om fragan ar tvistig,
senast 1 samband med att ett klagomal helt eller delvis avslas. Exempel pé
instanser som avses dr Svensk Forsdkrings nimnder, Allménna reklamations-
ndmnden eller allmén domstol. Kraven pa denna information skiljer sig frén
den information som enligt 10 kap. 5 § foreskrifterna ska ldmnas om vilka
olika mojligheter kunden har att & vigledning. De organisationer som asyftas i
10 kap. 5 § saknar mojlighet att fatta beslut som binder forsakringsdistributéren
vid att exempelvis ge ut kompensation.

2.11.6 Registrering, dokumentation och intern uppfoljning av klagomdl

En forsékringsdistributor ska kunna registrera klagomal centralt. Det &r viktigt
for att fa en sammanhallen bild av de klagomal som ldmnas till distributoren.
De fakta som framkommer i utredningen och det svar som ldmnas ska
dokumenteras for att denna information sedan ska kunna anvéndas i det
preventiva arbete som ska utforas. Det ska goras for att en och samma typ av
klagomal inte ska uppsté flera ganger och for att distributoren exempelvis ska
kunna uppmérksamma om det finns anstillda hos en forsékringsdistributér som
har ménga klagoméal och om det kan finnas kunskapsbrister som distributdren
behover komma till ritta med. Finansinspektionen infor darfor bestimmelser
om detta i 10 kap. 10-12 §§.

Av savil formedlarforeskrifterna som klagomalsraden framgér att drendets
karaktér samt foretagets och kundens behov av dokumentationen ska léggas till
grund for bedomningen av hur linge dokumentationen avseende ett klagomal
ska sparas. Detta krav infors dven i de nya foreskrifterna. I remissen foreslog
Finansinspektionen dven att dokumentationen avseende ett klagomal ska sparas
hos forsékringsdistributdren 1 minst fem ar. Svensk Forsdkring har invant mot
detta och menar att det kan strida mot dataskyddsférordningen och dess regler
om lagringsminimering.

Finansinspektionen vill forst hinvisa till vad som anfors ovan 1 avsnitt 2.4.1
rorande dataskyddsforordningen och foreskrifterna. Finansinspektionen
konstaterar vidare att forsékringsdistributérernas och kundernas eventuella
behov av lagring av dokumentation sékerstélls av den reglering som foreslagits
i de nya foreskrifterna. Finansinspektionen anser ocksa att det av tillsynsskal

53

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

finns ett behov av att sékerstilla att dokumentationen avseende samtliga
klagomal bevaras under en viss minimitid. Efter en intresseavvéigning har dock
Finansinspektionen kommit fram till att denna minimitid kan stanna vid tre ar
fran det att klagomalsdrendet avslutats. Det dr dock viktigt att notera att
forsakringsdistributorernas och kundernas behov av ifragavarande
dokumentation kan innebira visentligt lingre lagringstider. Det dr dérfor
viktigt att forsdkringsdistributorerna sjdlva noga overvéger vilka lagringstider
som behovs, oaktat det krav pa lagringstid som foreskrifterna anger.

2.12 Information till kund (11 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: Manga av informationsreglerna i
formedlarforeskrifterna overfors i huvudsak oforidndrade till de nya
foreskrifterna, bland annat kravet pé att en forsékringsdistributor ska informera
en kund om sin identitet och sina kontaktuppgifter, samt eventuella
kvalificerade innehav. Distributorens skyldighet att informera om att den star
under Finansinspektionens tillsyn vad géller verksamheten och att kunden har
mojlighet att {4 en tvist provad av Allménna reklamationsndmnden fors ocksa
over till de nya foreskrifterna.

Finansinspektionen infor ocksé ett antal nya krav pé information. En
forsakringsdistributor ska informera om att den stir under Konsumentverkets
tillsyn vad avser marknadsforing. En forsdkringsformedlare som far ersittning
for forsakringsdistributionen fran en forsékringsgivare ska informera kunden
om forsékringsgivaren har rétt att fa tillbaka hela eller delar av erséttningen.

Informationen far ldmnas pé ett annat varaktigt medium &n papper om det ar
visat att kunden har tillgang till utrustning som gor det mojligt for kunden att
tillgodogora sig informationen. Det krdvs dven att kunden har fatt vélja mellan
information pa papper och ett annat varaktigt medium och sjilv valt att fa
informationen pa det andra varaktiga mediet.

Vid anslutning till obligatorisk tjdnstepensionsforsdkringsplan far ett
forsakringsforetag Overlata till en tredjepart att Iimna informationen till en
anstélld.

Vid korsforsiljning, dér en distributor erbjuder en forsakringsprodukt
tillsammans med en annan tjinst eller produkt som inte &r en forsdkring, ska
distributdren, om det dr mojligt att kdpa de olika delarna separat, informera
kunden om samtliga relevanta kostnader for avtalet och var och en av
komponenterna. Informationen ska utformas sé att kunden aktivt kan vilja
vilket kop den vill gora.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehéll. Forslaget

inneholl dock ett krav pa att distributéren skulle informera om att den star
under Konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsforing och reklam. Enligt
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forslaget skulle en forsdkringsformedlare som far erséttning for forsékrings-
distributionen frén en forsakringsgivare informera kunden om att forsékrings-
givaren har ritt att fa tillbaka hela eller delar av ersittningen.

Remissinstanserna: Sveriges Advokatsamfund anfor, med anledning av
kundens mdjlighet att vilja att {4 informationen pé papper eller annat varaktigt
medium, att det borde vara tillrackligt att kunden informeras i allménna villkor
om att informationen tillhandahalls via ett specificerat varaktigt medium. Om
kunden begir det skulle informationen 1 stillet 1dmnas pa papper.

Konsumentverket anser dels att definitionen av marknadsforing bor vara
likadan i foreskrifterna som 1 marknadsforingslagen, dels att valmgjligheten att
fa information pa papper eller annat varaktigt medium ska framstéllas neutralt
for att kunden inte ska paverkas 1 sitt val.

Svensk Forsdkring anfor i huvudsak foljande. Forsakringsforetags skyldighet
att [dimna information regleras redan i foreskrifter och informationsreglerna pa
andra omréden. Informationsskyldigheten enligt de nu aktuella foreskrifterna
om forsékringsdistribution bor dérfor enbart avse forsidkringsformedlare.
Foreskrifterna som rér information bor preciseras i1 forhallande till lagen.
Remissinstansen papekar dven att en forsdkringsgivare inte alltid har rétt att fa
tillbaka erséttning och att ordet att” i 11 § darfor bor tas bort. Vad géller
informationens form &r bestimmelsen snarlik den 1 LFD, varfor den bor lyftas
ur foreskrifterna. Foreningen onskar dven ett fortydligande av om 14 § ska
tillimpas nér informationen ldmnas pa webbplats. Angaende informations-
kraven vid anslutning till obligatorisk tjanstepensionsplan i 15 § anger forslaget
inte vad en forsikringsdistributor ska iaktta for att fullgora sina skyldigheter,
utan endast att distributoren kan Gverldta uppgiftslamningen till en tredje part.
Enligt Svensk Forsdkring har Finansinspektionen inte gjort vad som avsags
med bemyndigandet. Remissinstansen anser att det dven &r av vikt att
forsakringsforetagens mojlighet att Idmna information via tredje part utdkas till
att gilla all information som 1 praktiken ldimnas genom tredje part, sdvél infor
som efter forsdkringstiden. Svensk Forsékring anser dven att kraven pa
information vid korsforséljning gar langre én IDD och LFD genom att det i
foreskrifterna inte gors ndgot undantag for att lamna information om
underordnade produkter som inte gér att kopa separat. Det bor dven fortydligas
att informationsskyldigheten enligt 11 kap. foreskrifterna inte géller vid
telefonforséljning.

Finansinspektionens skil

2.12.1 Allmdn information till kunden

I 5 kap. 1-9 §§ LFD finns bestimmelser om forsiakringsdistributdrers och
forsakringsformedlares informationsskyldighet. 1 9 kap. 1 § 15 forsékrings-

distributionsférordningen ges Finansinspektionen ett bemyndigande att
meddela foreskrifter om denna skyldighet. Finansinspektionen infor dérfor
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regler som kompletterar lagens informationskrav. Reglerna bidrar till att
genomfora artikel 18, 19 och 21 1 forsdkringsdistributionsdirektivet.

Motsvarande regler i 6 kap. formedlarforeskrifterna dverfors i sak till de nya
foreskrifterna. Bestimmelserna stéller krav pa distributoren att lamna
information till kunden om sin identitet, att distributéren dels star under
Finansinspektionens tillsyn vad giller sjélva verksamheten, dels att den star
under Konsumentverkets tillsyn vad giller marknadsféring. Finansinspektionen
haller med Konsumentverket om att marknadsforing bor bendmnas pd samma
sdtt som i marknadsforingslagen (2008:486) och dndrar déarfor texten i
foreskrifterna déirefter. Utdver detta ska distributoren ldmna information om
klagoméalshantering och mojligheten att fa en tvist provad av Allménna
reklamationsndmnden. I detta fall handlar det om tvister som avser
forsakringsdistributionen.

Finansinspektionen dr medveten om att forsakringsforetagen, sd som Svensk
Forsdkring anfor, kan ha skyldighet att 1dmna viss information enligt andra
foreskrifter. Informationsforeskrifterna som Svensk Forsékring hénvisar till har
dock ett annat syfte #n forsikringsdistributionsforeskrifterna. Aven om regel-
verken till viss del 6verlappar varandra dr det Finansinspektionens beddmning
att de inte star i konflikt med varandra. Informationsforeskrifterna kommer
dessutom att bli foremal for 6versyn och omarbetning, dock inte inom ramen
for detta regelprojekt. Finansinspektionen anser darfor att forsdakringsforetagen
inte ska undantas fran informationsskyldigheten vid forsékringsdistribution.

En forsakringsformedlare ska dven informera om att denne ar registrerad hos
Bolagsverket och for vilka klasser registreringen giller samt om att kunden kan
kontrollera registreringen hos Bolagsverket.

Dessutom ska forsdkringsformedlaren informera om vilka forsakringsforetag
som formedlaren har ett kvalificerat innehav i, och vilka forsakringsforetag
som har ett kvalificerat innehav 1 forsédkringsformedlaren, samt storleken pa
innehavet. Kvalificerat innehav definieras i 1 kap. 9 § 14 LFD. Regeln syftar
till att synliggora eventuella intressekonflikter och sikerstilla att en
forsakringsformedlare inte har nagon beroendestillning i forhallande till en
forsékringsgivare.

Finansinspektionen infor ocksa en ny regel i 11 kap. 9 § som géller krav pa
information om den urvalsprocess som en forsdkringsformedlare som ldmnar
radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys i enlighet med

4 kap. 2 § LFD tillimpar.

2.12.2  Pris- och ersdttningsinformation
Reglerna om pris- och ersittningsinformation i 5 kap. 7-9 §§ LFD ér nya och
saknar motsvarighet i LFF. De nya foreskrifterna stiller bland annat upp ett

krav pé distributoren att, om den formedlar forsidkringar at en annan distributor,
ge kunden information om de erséttningar som betalas till den féormedlare som
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utgdr uppdragsgivare i stillet for till den som faktiskt distribuerar forsékringen.
Regeln avser samtliga ersdttningar oberoende av om de kommer fran
forsékringsgivaren eller ndgon annan.

Ovriga regler i de nya foreskrifterna avseende pris- och ersittningsinformation
hanterar i huvudsak situationer déir ersdttning till férmedlaren betalas fran
nigon annan &n kunden. Om forsdkringsformedlaren far erséttning for
distributionen fran forsékringsforetaget ska kunden fa information om huruvida
forsdkringsformedlaren far behélla ersittningen eller om forsdkringsgivaren har
ritt att fa ersittningen aterbetald helt eller delvis, 1 det fall forsdkringstagaren
plotsligt upphor att betala in premierna till forsdkringsforetaget. Med anledning
av Svensk Forsdkrings synpunkt har Finansinspektionen fortydligat i fore-
skrifterna att information inte behover lamnas om forsakringsgivaren inte har
ratt att fa tillbaka ndgra pengar. Om formedlaren far ersittning av ett
forsékringsforetag under avtalstiden ska kunden fa information om hur en
sadan ersittning berdknas. Om forsékringsformedlaren far ersittning fran
forsakringsforetaget och denna erséttning dkas baserat pa kvantitativa kriterier,
sd som premiernas storlek eller liknande, ska kunden informeras om hur
ersittningen bestims.

2.12.3 Informationens form

[ 11 kap. 14 § infors bestimmelser om 1 vilken form information far ldmnas. I
LFD regleras informationens form i 5 kap. 15 §, och denna bestimmelse och
de nu beslutade foreskrifterna genomfor delvis art. 23.1-23.6 1 forsékrings-
distributionsdirektivet.

Enligt LFD kan informationen presenteras pa papper, men den kan dven
presenteras genom att kunden far informationen pa ett annat varaktigt medium
eller pd en webbplats givet att vissa villkor dr uppfyllda. Att informationen som
huvudregel ska 1dmnas pé papper foljer dven av de artiklar i IDD som ndmns
ovan. 5 kap. 15 § andra stycket 2 LFD anger att ett villkor for att fa 1dmna
information pd annat varaktigt medium &n papper ir att kunden uttryckligen
har valt att fa informationen pa det viset. Finansinspektionen ges i 9 kap. 1 § 16
forsékringsdistributionsférordningen ett bemyndigande att klargora vilka
ovriga villkor som ska gilla. Vad Sveriges Advokatsamfund anfér om att det
borde réicka att kunden far information i allménna villkor om att information
tillhandahalls via ett varaktigt medium &r séledes inte ndgot som ryms inom
Finansinspektionens bemyndigande.

Som Svensk Férsdkring papekar dr regeln om informationens form i 11 kap.

14 § foreskrifterna lik regeln i 5 kap. 15 § LFD. Finansinspektionen anser dock
att den skillnad som foreskrifterna tillfor dr av betydelse. I foreskrifterna anges
att en forutsattning for att kunna ldmna informationen pi ett annat varaktigt
medium &r att det dr visat att kunden har tillgang till sddan utrustning som gor
det mdjligt for kunden att ta emot informationen, samt att Gvriga lagkrav ar
uppfyllda. Ett varaktigt medium innefattar exempelvis filer och dokumentation
som tillhandhélls via internet, USB-minne eller andra tekniska ldsningar.
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Enligt Finansinspektionen ar det rimligt att det sékerstélls att kunden faktiskt
har mgjlighet att ta emot den information som ges oavsett i vilken form den
lamnas. Det infors darfor ett krav pé att kunden ska ha fatt mgjlighet att vélja
och dérefter gjort ett aktivt val om att fa informationen pa ett annat varaktigt
medium &n papper. Finansinspektionen anser att kundens mgjlighet att vélja
hur den helst tar emot informationen &r av storre vikt &n att i detta fall ge
foretagen en forenklingsmojlighet. En forutsittning for att kunden ska kunna
utnyttja sin valmgjlighet att fa informationen pa papper ar att den kénner till att
valmgjligheten finns. Kunden bor darfor fa mojliga alternativ presenterade for
sig. I relation till vad Konsumentverket anfort, vill Finansinspektionen
tydliggora att inspektionens uppfattning dr att valmojligheten framstélls mer
neutralt pd detta sitt in om kunden inte far alternativen presenterade for sig.
Finansinspektionen vill dven klargora att regeln i 11 kap. 14 § enbart géller vid
information pa annat varaktigt medium &n papper och inte om informationen
limnas via internet. D4 récker att kunden har godtagit att informationen ldmnas
pa en webbplats, 1 enlighet med vad som anges i LFD.

Att kunden uppger en e-postadress ricker som bevisning for att kunden har
tillgang till internet.

Kap. 11 i foreskrifterna reglerar enbart vilken information som ska lamnas, inte
nir information ska ldmnas. Det sistndmnda f6ljer i stillet av lagen. Nar det
giller telefonforsdljning racker det enligt 5 kap. 16 § LFD att distributdren
upplyser kunden om vilken typ av information som finns tillginglig enligt

5 kap. samma lag. Informationen enligt 5 kap. 1-9, 11 och 12 §§ LFD ska dock
lamnas pa det sétt som anges i 15 § LFD, tillsammans med ett produktfaktablad
enligt 13 § samma lag snarast efter att ett avtal ingatts. Finansinspektionen har
inte ndgot bemyndigande att meddela foreskrifter om vad som ska gilla vid
telefonforséljning. Daremot har Finansinspektionen ett bemyndigande att
meddela foreskrifter om distributdrers informationsskyldighet enligt 5 kap. 1—
9 §§ LFD. Dessa regler géller dven vid telefonforséljning, &ven om de blir
tillampliga forst efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts, se 5 kap. 16 §
andra stycket LFD. Finansinspektionen vill darfor, med anledning av Svensk
Forsdkrings synpunkt, fortydliga att reglerna i foreskrifterna géller dven vid
telefonforséljning.

2.12.4 Sirskilda informationskrav vid anslutning till obligatorisk
tidinstepensionsplan

Bestammelsen i 5 kap. 17 § LFD, om informationskrav vid anslutning till
obligatorisk tjanstepensionsplan, genomfor artikel 22.5 1 forsidkrings-
distributionsdirektivet. Finansinspektionen ges 1 9 kap. 1 § 17 forsékrings-
distributionsférordningen bemyndigande att meddela foreskrifter om vad en
forsdkringsdistributor ska iaktta for att fullgora skyldigheten enligt ndimnda
lagparagraf.

Nér en anstdlld ansluts till en pé forhand bestdmd tjdnstepensionsforsdkrings-
plan finns inte nagot krav pa att det forsékringsforetag som omfattas av en

58

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

sadan pensionsplan sjdlv méste ldmna informationen. I LFD anges i stéllet att
forsakringsforetaget ska sékerstélla att information lamnas till den anstillde,
vilket innebar att foretaget far dverléta till en tredjepart att lamna
informationen till den anstéllde i1 foretagets stille. Med tredjepart avses har
framforallt sddana organisationer som administrerar kollektivavtalade
tjdnstepensioner, det vill sdga valcentraler. Finansinspektionen ger genom
foreskrifterna foretagen en mojlighet att bevara den ordning som rader i dag,
det vill sdga att fortsatt kunna overlédta &t valcentraler att lamna informationen
till en anstélld. Som Svensk Férsdkring papekar skulle Finansinspektionen, mot
bakgrund av hur bemyndigandet ar utformat, ha kunnat meddela 4n mer
preciserade foreskrifter. Anledningen till att Finansinspektionen inte lagger pa
ytterligare krav dr att inte stora ett vialfungerande system dér valcentraler spelar
en stor roll. Ytterligare krav dr heller inte nodvéndiga for att genomfora IDD.
Det ar dock viktigt att papeka att ansvaret for att informationen lamnas inte kan
flyttas fran forsékringsforetaget utan enbart utférandet av uppgiften att
informera de anstéllda.

Finansinspektionens bemyndigande omfattar inte vilken information som ska
lamnas. Svensk Forsikrings forslag om att valcentralerna bor fa 1dmna all
information som 1 praktiken 1dmnas genom tredje part, sdvil infor som efter
forsékringstiden, kan saledes inte genomforas inom ramen for detta regel-
projekt.

2.12.5 Sdrskilda informationskrav vid korsforsdljning

I 5 kap. 18 och 19 §§ LFD finns bestimmelser om sérskilda informationskrav
vid korsforsédljning nér en forsékringsprodukt erbjuds tillsammans med en
annan underordnad tjénst eller produkt som inte dr en forsikring.
Finansinspektionen ges 1 9 kap. 1 § 18 forsdkringsdistributionsférordningen ett
bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka informationskrav som ska
gélla vid sddan korsforsiljning. Reglerna i LFD genomfor art 24.1 och 24.2 i
forsékringsdistributionsdirektivet och har inte nagon motsvarighet i LFF. De nu
beslutade foreskrifterna bidrar till genomforandet av samma artiklar.

Foreskriftsbestimmelserna om korsforsdljning i 11 kap. 16-20 §§ tar frimst
sikte pa att informationen om kostnader och risker ska vara tydlig och riktig for
att ge kunden mojlighet att gora ett aktivt val. Distributoren ska i god tid innan
avtalet ingds informera kunden om alla kostnader for dels paketet, dels for var
och en av dess komponenter. Distributoren ska dven informera om vilka risker
som finns forknippade med paketet och dess komponenter. Svensk Forsdkring
har invént att foreskrifterna gér langre &n IDD och LFD, eftersom fore-
skrifterna kréver att information alltid ska ldmnas, &ven om delarna inte gar att
kopa separat. Enligt Finansinspektionen framgar det redan av 5 kap. 18 § LFD,
som foreskrifterna hanvisar till, att information endast ska lamnas i de fall
delarna kan kdpas separat. Det Finansinspektionen gor ér att ndrmare beskriva
vilken information som ska ldmnas i dessa fall. For att undvika missforstand
justerar dock Finansinspektionen foreskriftsbestimmelsen sé att &ven den
hénvisar till de fall det gér att kopa delarna separat.
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Den information som ldmnas enligt 11 kap. 16 § foreskrifterna ska visa den
verkliga kostnaden och mojliggora jaimforelser med jamforliga varor och
tjanster. Kostnader som inte kan preciseras innan avtalet ingds, men som
kommer att belasta kunden i efterhand ska baseras pa rimliga antaganden.
Information om risker som ska ldmnas till kund enligt 5 kap. 19 § LFD ska
presenteras med samma betydelse och vikt som kostnadsinformationen. Det
innebér att informationen inte pa nagot sitt far forminskas eller doljas, till
exempel genom textstorlek, placering eller farg. Informationens utformning,
inbegripet placering och sprak, ska vara létt for kunden att forsta.

Om det ar mojligt att kopa delar av paketet separat dr det viktigt att kunden inte
forleds att tro att denne dr tvungen att kopa samtliga delar. Till exempel far
distributoren inte anvinda sig av forbockade rutor utan méaste ge kunden
mojlighet att sjdlv gora ett aktivt val, baserat pa bland annat kostnad och risk,
och om huruvida kunden 6nskar kdpa bada produkterna eller enbart den ena.

2.13 Dokumentationsskyldighet (12 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsidkringsdistributor ska
dokumentera vad som framkommit vid distributionstillfdllet. Dokumentationen
ska innefatta information om kunden, kundens 6nskemal eller behov av
forsakringsskydd, och i1 forekommande fall, ekonomiska och andra
forhdllanden. Dokumentationen ska dven innefatta sjilva
forsakringsdistributionen, sdsom vad som diskuterats, vilka produkter eller
tjdnster som redogjorts for, vilka rad som ldmnats till kunden och skélen for
dessa, samt om kunden avratts fran att vidta en atgéird och skélen till detta.
Omfattningen av dokumentationen ska anpassas efter hur komplicerad
forsakringsprodukten dr. Uppgifterna far sparas pa valfritt medium sa linge de
ar létta att ta fram och identifiera och kan ldmnas till kunden pa papper eller
nagon annan ldsbar och varaktigt form som ér tillginglig for kunden.
Distributoren ska ge kunden dokumentationen vid distributionstillféllet, eller sa
snart som mojligt darefter och lagra dokumentationen pa ett sdkert sétt under
minst ett ar efter att distributorens ataganden upphort och den tid inom vilket
ansprak pa skadestand kan goras har 16pt ut.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall, forutom att
ordet "arkivering” anvindes 1 stillet for ordet lagring”.

Remissinstanserna: Svensk Forsdkring anser att dokumentationskravets
koppling till informationskraven och uppforandereglerna i 5 kap. 11 och 12 §§
LFD bor fortydligas. Néar det géller formedlares skyldighet enligt 12 kap. 6 §
foreskrifterna, att lagra dokumentationen pa ett sékert sétt och spara den under
en period av minst ett ar efter att distributorens dtaganden upphort, alternativt
den tid inom vilket ansprak pa skadestdnd kan goras har 16pt ut, saknar
foreningen en analys av huruvida bestimmelsen &r forenlig med dataskydds-
forordningen. Foreningen ifragasdtter &ven om bestimmelsen om lagring 1 12
kap. 6 § foreskrifterna ryms inom Finansinspektionens bemyndigande.
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Finansinspektionens skil: I 9 kap. 1 § 19 forsdkringsdistributions-
forordningen ges Finansinspektionen bemyndigande att meddela bestimmelser
om vad en forsakringsdistributor ska iaktta nér det giller dokumentation av
forsakringsdistributionen och utlimnande av sddan dokumentation enligt 5 kap.
21 § LFD. Finansinspektionen infor darfor bestimmelser om vilka uppgifter
som ska dokumenteras, hur dokumentationen ska 6verldmnas till kunden, samt
pa vilket sitt den ska lagras.

Det framgér av propositionen att bestimmelsen i lagen om forsékrings-
formedling om att en forsdkringsformedlare ska dokumentera vad som
forekommit vid distributionstillfdllet och ldmna dokumentationen till kunden,
ska foras over till lagen om forsékringsdistribution och gélla for alla
forsakringsdistributorer. De bestimmelser om lagring av dokumentationen som
infors 1 de nya foreskrifterna om forsdkringsdistribution liknar i allt vdsentligt
de regler som finns i formedlarforeskrifterna. Finansinspektionen beddmer att
samtliga delar i det nu aktuella kapitlet, ddribland delarna om lagring, anger
vad en distributdr ska iaktta vid dokumentation av forsékringsdistributionen
och utlimnande av sédan information. I motsats till Svensk Forsékring, anser
darfor Finansinspektionen att reglerna ryms inom bemyndigandet. Det kan i
sammanhanget dven noteras att bemyndigandet i LFD &r formulerat pd samma
sdtt som det nuvarande bemyndigandet i LFF.

Vad giller forenligheten med dataskyddsférordningen hénvisas till
Finansinspektionens tidigare resonemang i avsnitt 2.4.1.

Reglerna bidrar till att genomfora artikel 20 och 23 1 forsékringsdistributions-
direktivet.

2.13.1 Uppgifter om kunden

Dokumentationen ska innehalla uppgifter om de 6nskemal och behov som
kunden har av forsikringsdistributionen. Som Svensk Forsdkring papekar i sitt
remissvar har dokumentationskravet i 12 kap. 2 och 3 §§ foreskrifterna en
koppling till 5 kap. 11 och 12 §§ LFD. Distributoren ska enligt dessa regler
klargdra kundens krav och behov i frdga om forsidkringsskydd innan ett avtal
ingas, samt ge kunden information om produkten. Distributoren ska dven ge
kunden en personlig rekommendation med en forklaring om varfor produkten
bist motsvarar kundens krav och behov. Av Finansinspektionens foreskrifter
foljer ett krav pd att information om vad som framkommit vid distributions-
tillféllet ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga kundens behov av
forsakringsskydd, ekonomiska forhéllanden (inbegripet formogenhet,
inkomster, utgifter och skulder) och andra forhdllanden som exempelvis
familjeforhallanden, riskbendgenhet, placeringshorisont och kundens syfte med
forsakringen, samt hur komplicerad en forsékringsprodukt dr och om den dr
lamplig for kunden.
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Dokumentationsskyldigheten avser uppgifter om kunden som distributoren
inhdmtar innan ett avtal ingés eller innan en fordndring gors inom ramen for ett
befintligt avtal. Hur mycket som ska dokumenteras beror pa hur komplicerad
den aktuella produkten &r. Vid distribution av en produkt som &ar komplicerad
finns det anledning att dokumentationen av kundens 6nskemal, syfte och
uppgifter om dennes ekonomiska stéllning vid tillfdllet f6r distributionen etc. r
utforligare dn vid distribution av en enkel produkt.

Om distributdren har uppgifter om kunden sedan tidigare far dessa uppgifter
anvindas, dock under forutséttning att distributoren sikerstallt vid
distributionstillféllet att uppgifterna fortfarande stimmer, dvs. att ekonomiska
forhdllanden, behov av forsdkringsskydd och liknande inte har dndrats. Det
viktiga dr att uppgifterna om kunden alltid ska vara de uppgifter som géller vid
tillfallet for distributionen.

2.13.2 Uppgifter om forsdkringsdistributionen

For att kunna 6verblicka och kontrollera hur forsdkringsdistributionen
genomforts ska dokumentationen innehélla uppgifter om exempelvis tidpunkt,
vad som diskuterats, vilka rdd som ldamnats och om huruvida kunden avratts
frén att vidta en viss atgérd. Dokumentationskravet innebdr att det inte enbart
ar de rdd som lamnats som ska beskrivas, utan dven hur distributéren kom fram
till att raden bor ldmnas. En distributér bor &ven dokumentera om kunden trots
avradan dnda véljer att vidta en viss atgérd. Hur mycket som ska dokumenteras
beror pa vilka produkter som forsakringsdistributionen avser. En enklare
produkt kridver inte samma typ av dokumentation som en mer komplicerad
produkt. Typiskt sett ir till exempel en bilforsdkring en enklare produkt och en
depaforsikring en mer komplicerad sédan, eftersom den senare innehaller olika
typer av finansiella instrument som kunden maste kunna bedéma och ta
stallning till.

2.13.3 Hur dokumentationen ska goras

Nar det géller vilka uppgifter som ska dokumenteras si kan vissa person-
uppgifter som ror exempelvis namn och liknande dokumenteras fore
distributionstillféllet.

Uppgifter som ror valet av produkt samt de rdd som ldmnas i samband med
distributionstillfallet kan av naturliga skil inte dokumenteras i forviag. Dessa
uppgifter ska utan undantag dokumenteras vid distributionstillfallet.

Dokumentationen far utforas pé valfritt medium under forutsittning att den ar

sOkbar och enkel att ta fram. Distributoren ska alltid kunna plocka fram
informationen vid behov, exempelvis vid tillsyn av Finansinspektionen.
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2.13.4 Utldmnande av dokumentation och lagring av densamma

Distributoren ska l&imna dokumentationen till kunden direkt vid distributions-
tillféllet eller sa snart som mojligt darefter. Vid ett fysiskt mote med kunden
kan informationen ldmnas direkt. Om forsikringsdistributionen skett
exempelvis pa distans, ska den 6verldmnas snarast mdjligt direfter.
Dokumentationen kan 1&dmnas sévil i en fysisk handling som i ndgon annan
varaktig form. Det dr kunden som bestdmmer pa vilket sitt som informationen
ska lamnas.

Dokumentationen ska enligt foreskrifterna sparas s ldnge det dr nddvandigt for
forsdkringsdistributionen. Detta innebér att den ska sparas s linge som
distributéren har dtaganden gentemot kunden och det 4r mojligt for kunden att
framstélla ett ansprak pa skadestdnd, och sedan ytterligare ett &r dérefter. Enligt
4 kap. 17 § LFD har den som vill géra ansprak pa skadestand tio ar pa sig frdn
distributionstillfillet att vicka talan. Den tillkommande ettérsregeln i fore-
skrifterna motiveras framst av att kunder som vécker talan sent inom den
period som anges i lagen inte ska riskera att informationen gallras.
Sammantaget innebér de nu inférda reglerna att distributoren ska spara
dokumentationen 1 minst elva ar, savida distributoren inte darefter fortsatt har
l6pande dtaganden gentemot kunden. Med dokumentation som ska sparas avses
dokumentationen om sjélva forsiakringsdistributionen. Andra handlingar som
skickas ut fran forsiakringsgivaren, som exempelvis ansokningshandlingar,
arsbesked, dndringsbesked och utbetalningsbesked omfattas inte av denna
regel, eftersom dessa administreras frén forsékringsgivaren. Sddana handlingar
behover sdledes inte lagras av forsdkringsformedlaren.

2.14 Ytterligare krav vid distribution av forsikringsbaserade
investeringsprodukter (13 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsékringsdistributor ska
informera en kund om rddgivningen dr grundad pé en opartisk och personlig
analys eller inte. Information ska &dven lamnas om villkor och begrinsningar for
de olika typerna av radgivning, inklusive vad som géller for erséttningar fran
tredjepart. Oavsett vilken typ av rddgivning som ldmnas ska distributdren, 1
forekommande fall, redogdra for kunden om sin relation till den som tillhanda-
haller produkterna, inklusive emittenter av och de som tillhandahaller de
underliggande finansiella instrumenten.

En forsikringsformedlare som é&r en juridisk person och som informerat kunden
om att den tillhandhéller badde radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys och radgivning som inte dr av sddant slag ska forklara vad de olika
radgivningstyperna innebér. Det dr i dessa fall inte tillatet for formedlaren att
presentera sig som opartisk for hela verksamheten eller pa ett otillborligt satt
framhdva de rddgivningstjénster som ldmnas grundad pa en opartisk och
personlig analys 6ver den del av verksamheten som inte ar det.
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En forsékringsdistributor ska lamna information om vilka typer av produkter
som kan distribueras, samt urval och de faktorer som beaktats i
urvalsprocessen.

En forsakringsdistributor ska dessutom, i god tid innan forsakringsavtal ingas,
informera kunden om ersittningar till och frin tredjepart, inbegripet art, belopp
och hur erséttningen eller forméanen fors over till kunden. Nér distributoren tar
emot eller tillhandahaller icke-monetéira formaner ska distributéren prissétta
och ange formanen separat. Mindre icke-monetéra forméner behover inte
prisséttas.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehdll. Forslaget
inneholl ett krav pa att forsdkringsdistributéren skulle ldmna information till
kund om sin relation till den som tillhandahaller produkterna inklusive
emittenter av, och de som tillhandahaller, de underliggande finansiella
instrumenten. Detta har justerats s att informationen géller huruvida det
foreligger nadgon relation eller inte, samt hur den relationen i sa fall ser ut.

Remissinstanserna: Enligt Svensk Forsdkring ér det oklart 1 vilken
utstrackning kraven i 13 kap. 2—4 §§ ska tillimpas av en distributdr som inte
tillhandahaller rddgivning pé opartisk grund. Dérutdver anser Svensk
Forsdkring att kravet pa att distributoren ska redogora for relationen till
samtliga emittenter 1 underliggande finansiella instrument inte &r mojligt att
folja i en forsdkring med depaforvaltning eftersom urvalet av finansiella
instrument kan vara nést intill odndligt. Bestimmelsen i 13 kap. 2 § andra
stycket bor darfor tas bort. Enligt SEM och Max Matthiessen anviands orden
“informera”, ”forklara” respektive “beskriva” i kapitlet om forsékringsbaserade
investeringsprodukter, men dven i foreskrifterna i 6vrigt. Foreningen eftersoker
darfor en forklaring av vad som avses med respektive begrepp. Enligt
foreningen bor Finansinspektionen dven fortydliga att kravet pa att en
formedlare ska informera om vad som géller vid rddgivning grundad pé
opartisk och personlig analys inte aligger samtliga distributorer, utan enbart
distributdrer som utgett sig for att tillhandahalla sddan opartisk radgivning.
Sparbankernas Riksforbund saknar foreskrifter med kriterier for att bedoma
vilka ersittningar och forméaner som en forsékringsdistributor far erbjuda eller
ta emot av ndgon annan &n kunden vid distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter. De regler i foreskrifterna som finns for all forsékrings-
distribution dr inte tillrdckligt konkreta 1 beskrivningen av vad som krévs for att
en erséttning till och frén tredje part ska vara tilldten. Dessutom anser
forbundet att det ar svart att tolka vad som avses med att distributdren inte pa
ett otillborligt sitt far framhéva de radgivningstjénster till kunden som den
lamnar grundad pa opartisk och personlig analys dver de radgivningstjanster
som inte ldmnas pé grundval av en saddan analys.

Finansinspektionens skil: I 6 kap. LFD finns bestimmelser om vilken
information som ska lamnas till kunden vid distribution av forsikringsbaserade
investeringsprodukter. Bestimmelserna har utformats med LV som forebild. I
9 kap. 1 § 20 forsdkringsdistributionsforordningen ges ett bemyndigande 4t
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Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vilken information en
forsakringsdistributor ska lamna till sina kunder enligt 6 kap 4—6 §§ LFD.
Bestimmelserna i lagen genomfor artikel 29.1 1 IDD och motsvaras av regler i
artikel 24.4 Mifid 2, som genomforts i svensk ritt genom 9 kap. 15 § LV.
Finansinspektionen har vid utarbetandet av foreskrifterna tagit fasta pa sévil
lagstiftarens stravan att forsoka likrikta reglerna for forsdkringsbaserade
investeringsprodukter med vardepappersregelverket, som vérdet av enhetliga
bestimmelser mellan de olika regelverken. Finansinspektionen har darfor valt
att utga fran bestimmelserna i den delegerade forordningen till Mifid 2.

Reglerna 1 foreskrifterna behandlar enbart information vid rddgivning och
ersittning till och frén tredjepart. Nér det géller kravet pa att lamna information
om kostnader for distributionen, se 6 kap. 5 § forsta stycket 2 LFD, uppfylls
distributorens skyldighet att informera kunden om sjélva produkten enligt
Finansinspektionens bedomning genom att kunden fér det faktablad som ska
lamnas enligt Priips-forordningen. Vilken 6vrig information som ska ldmnas
om andra kostnader &n de som ror sjélva produkten foljer av 6 kap. 5 § forsta
stycket 2 LFD. Exempel pa sddana kostnader &r fasta kostnader for
administration och kostnader for radgivning. Finansinspektionen beddmer att
en forsdkringsdistributdr maste ldmna information bade 1 enlighet med nimnda
lagbestimmelse och faktabladet for att uppfylla kravet pa att lamna information
om kostnader och erséttningar for distributionen. Det innebér alltsé att for att
uppfylla lagens krav pé informationsldmning vid distribution av forsékrings-
baserade investeringsprodukter dr det inte godtagbart att enbart [dmna
produktfaktabladet.

Da ndmnda lagregel tillsammans med faktabladet utgor tillracklig reglering av
informationsldmning i detta avseende, infor Finansinspektionen inte nagra
ytterligare bestimmelser om detta i dagslédget.

Foreskrifterna reglerar inte forhallandet mellan en forsdkringsdistributoér och en
professionell kund. Anledningen &r att en sddan informationsskyldighet redan
foljer av 6 kap. 4-6 §§ LFD jamfort med 1 kap. 8 § andra stycket samma lag,
om inget annat har avtalats. Formerna for hur informationen l&dmnas far dock
avgoras mellan distributéren och den professionella kunden och kommer déarfor
inte att behandlas hér.

2.14.1 Ytterligare information ndr radgivning tillhandahalls

Att kunden far tillrdckligt med information innan ett forsékringsavtal ingas &r
enligt Finansinspektionen av stor vikt for att uppréatthalla ett fullgott
konsumentskydd. Distributdren har oftast ett kunskapsoverlage och den
information som kommer fran distributdren utgor i manga fall 1 stort sett hela
underlaget for kundens beslut. Informationen ska dérfor vara létt for kunden att
forstd och maste anpassas med hinsyn till kundens kunskapsniva och hur
komplicerade produkter det ror sig om.

65

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

Vid radgivning om forsidkringsbaserade investeringsprodukter géller sérskilda
informationsregler enligt 6 kap. 6 § LFD. Finansinspektionen fortydligar med
anledning av Svensk Forsdkrings kommentar att de regler som stélls upp i

13 kap. foreskrifterna géller samtliga distributorer som tillhandahaller
radgivning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter, om inget annat
uttryckligen anges. Viss information ska enbart 1dmnas nér rddgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys tillhandahélls och traffar darfor enbart
forsakringsformedlare. Finansinspektionen fortydligar d&ven detta genom
mindre dndringar i 13 kap. 1, 2 och 4 §§.

I de nya foreskrifterna stélls krav pé att distributéren bland annat ska informera
kunden om den tillhandahaller radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys eller rddgivning som inte dr av sadant slag. Distributoren ska dven
informera om de olika typer av produkter som den kan rekommendera samt
redogdra for om den har en relation till den som tillhandahéller produkterna,
inklusive emittenter av, och de som tillhandahaller, de underliggande
finansiella instrumenten. Enligt remissforslaget av foreskrifterna skulle
distributoren redogora for sin relation till den som tillhandahaller produkterna
inklusive emittenter och tillhandahéllare av underliggande produkter. Svensk
Forsdkring har framfort att ett sadant krav skulle vara néstintill omgjligt att
fullgora eftersom antalet underliggande produkter kan vara valdigt stort.
Finansinspektionen har darfor justerat paragrafen sé att distributéren endast
behover informera kunden om det finns en relation, inklusive hur den
relationen ser ut, 1 stéllet for alla relationer.

Svensk Forsdkring har dven anfort att det ar oklart 1 vilken utstrackning
reglerna i 13 kap. 1-4 §§ ska tilldmpas av distributdrer som inte tillhandahéller
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys. Finansinspektionen
vill med anledning av detta tydliggdra att distributdren oavsett vilken typ av
radgivning som ldmnas, pa ett Gvergripande sétt, ska forklara vad som géller
for bada typerna av radgivning, inklusive villkor och begransningar. Det
inbegriper information om vad som géller vid ersittningar fran nagon annan an
kunden, urval av produkter etc. Med anledning av vad SFM:s anfort om att det
anvinds olika begrepp i foreskrifterna vill Finansinspektionen klargora att med
”forklara™ avses att distributoren ska informera kunden pa ett mer ingdende satt
sa att det kan bli forstatt av kunden, dvs. inte enbart att ett forhallande
foreligger, utan dven varfor och hur. Det kan jamforas med “informera”, som i
stéllet tar sikte pd atf ett forhallande foreligger. Med “beskriva” avses 1
foreskrifterna att distributdren ska redogora for de egenskaper nagon eller
nagot har. Det 4r inte bara viktigt att kunden far tillrackligt med information for
att forsta vilka skillnaderna ar mellan rddgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys och rddgivning som inte ar det; kunden ska dven kénna till vad
som giller for respektive typ av rddgivning nér det géller urvalet av
forsakringsprodukter, begransningar, ersittningar fran annan édn kunden och
villkoren 1 6vrigt. Kunden ska 4 tydlig information om urvalet av produkter,
bland annat vilka typer av produkter som distributdren har 6vervégt och hur
distributoren har resonerat vid urvalet av produkter och leverantorer. Om
raddgivningen grundas pé en opartisk och personlig analys ska en
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forsakringsformedlare som &r en juridisk person dessutom beskriva hur urvalet
uppfyller de krav som krévs vid sddan radgivning och vad distributoren har
beaktat i urvalsprocessen, som risker, kostnader och andra faktorer. Om
formedlaren tillhandahéller bade radgivning grundad pé en opartisk och
personlig analys och radgivning som inte dr av sddant slag, far formedlaren inte
lata paskina att denne ldmnar radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys for hela verksamheten. Enligt foreskrifterna far formedlaren inte pa ett
otillborligt sitt till kunden framhéva de rddgivningstjédnster som den lamnar
grundad pa en opartisk och personlig analys over eller framfor de
radgivningstjdnster som inte ldmnas pa grundval av en sddan analys.
Sparbankernas Riksforbund uppfattar regeln som svér att tolka.
Finansinspektionen menar att det faktum att en distributor kallar sig opartisk
kan ha en positiv innebdrd for kunden, och darfor anvéndas av distributorer
gentemot kund 1 forsdljningssyfte. Det ovan ndmnda férbudet innebir att en
distributor ska iaktta forsiktighet med att rikta kundens uppmaérksamhet mot
den opartiska radgivningen, savida det inte dr befogat. Finansinspektionen vill
hédr erinra om att forsdkringsformedlare som é&r fysiska personer och som
tillhandahaller bada typerna av radgivning inte fir lata paskina att de l1damnar
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys for nagon del av sin
verksamhet, se avsnitt 2.10.3.

2.14.2 Information om ersdttningar till och frdn tredjepart

I 6 kap. 8 och 9 §§ LFD finns bestimmelser om ersittningar till och fran
tredjepart vid distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.
Bestdmmelsen i 6 kap. 8 § LFD genomfor art. 29.2 i forsakringsdistributions-
direktivet och motsvaras av art. 24.4 1 Mifid 2. Bestimmelsen ér utformad
utifrdn 9 kap. 21 § LV. 19 kap. 1 § 21 forsdkringsdistributionsférordningen ges
Finansinspektionen bemyndigande att foreskriva om vilka uppgifter som ska
lamnas till kunden om ersittningar och forméner som distributoren ldmnar till
eller tar emot av ndgon annan dn kunden enligt 6 kap. 8 och 9 §§ LFD. 1 9 kap.
1 § 22 samma forordning ges bemyndigande nér det géller kriterierna for att
beddma vilka ersdttningar och formaner en forsékringsdistributor far lamna till
eller ta emot av ndgon annan &n kunden enligt 6 kap. 9 § LFD.
Finansinspektionen anser dock att det av LFD och lagens forarbeten framgar
tillrackligt tydligt vad som kravs for att en distributor ska fa erbjuda eller ta
mot en erséttning eller férmén av ndgon annan dn kunden. Finansinspektionen
infor dérfor inte nagra regler om detta i dagsldget. Det kan dock komma att
dndras om Finansinspektionen efter uppfoljning av hur reglerna tillimpas 1
praktiken anser att situationen kréver sarskilda regler.

Reglerna 1 foreskrifterna rorande forsdkringsbaserade investeringsprodukter
innefattar krav pa distributoren att ldimna uppgifter till kunden om ersittning
till och frén tredjepart. Med ersittning avses, enligt 1 kap. 9 § 6 LFD, en
provision, avgift eller annan betalning, inbegripet en ekonomisk ersittning av
ndgot slag eller eventuell annan finansiell eller icke-finansiell forman eller ett
incitament, som erbjuds eller utbetalas med avseende pé forsakrings-
distribution.

67

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

I 13 kap. 6 § foreskrifterna anges bland annat att ersattningens forekomst och
art ska anges i den information som ges till kunden. Darutéver ska
distributoren informera kunden om erséttningens belopp eller, om detta inte ar
mojligt, om metoden for berdkning av beloppet. Limnar distributéren
information om metoden for berdkning ska distributéren ldmna information om
det exakta beloppet i efterhand. Om distributéren 16pande tar emot eller
tillhandahaller ersattningar ska kunden, minst en gng per ar, underrittas om
vilket belopp som tagits emot av eller tillhandahallits till tredjepart.

Aven icke-monetira forméner som distributoren tar emot eller tillhandah&ller i
samband med distributionen ska vérderas och prisséttas. Syftet med att sitta ett
monetdrt virde pd icke-monetéra formaner ar att tydliggora hur stor ersittning
som faktiskt utgétt med anledning av distributionen. Sddana icke-monetira
formaner kan till exempel bestd av biljetter till evenemang, mat, dryck, resor
etc. Mindre icke-monetira formaner behodver inte prissittas. Vilka dessa
forméner kan vara exemplifieras 1 9 kap. 7 § nér det géller erséttning vid
radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys. Informationen ska
vara heltdckande och litt for kunden att forsta.

2.15 Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsikringar
(14 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsidkringsdistributor som
distribuerar vissa pensionsforsdkringar, som har ett forfallo- eller aterkops-
varde som helt eller delvis ér direkt eller indirekt exponerat mot marknads-
volatilitet, ska i den verksamheten tillimpa artiklarna 3—14 och 17-19 1
kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359. Nir det géller
information till kund om erséttningar till och fran tredjepart ska distributéren
tillampa 13 kap. 6 § foreskrifterna.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenskt Ndringsliv, Svensk Forsdkring, SFM och Max
Matthiessen ifragasitter att Finansinspektionen i sin normgivning hénvisar till
en EU-forordning som ska tillimpas pé ett annat produktomréde, i detta fall
forsékringsbaserade investeringsprodukter. Vidare ifrdgasitter foreningarna om
Finansinspektionen har ritt att meddela foreskrifter med hénvisning till 13 kap.
6 § om informationsplikt rorande tredjepartsersittningar, nér lagstiftaren
undantagit de nu aktuella pensionsforsdkringarna fran kravet i 6 kap. 5 § LFD
om redovisning av kostnader och avgifter, inklusive tredjepartserséttningar.

Svenskt Néringsliv har framfort att eftersom reglerna har ett senare
ikrafttridandedatum an 6vriga regler i LFD, den 1 oktober 2019, bor
Finansinspektionen inte skynda fram regler pa omradet. Finansinspektionen
bor 1 stéllet utforma och infora regler om undantag enligt det bemyndigande
som getts av regeringen, da det i propositionen angetts att undantag bor ges for
att ta hiansyn till de distributionsformer som forekommer pé pensionsomradet.
Slutligen bor reglerna vara dispositiva for kollektivavtalad forsékring.
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Arbetsmarknadens parter i kollektivavtal bor ges mdjlighet att traffa
overenskommelser om exempelvis ldmplighetsbeddmning och dokumentation.

Finansinspektionens skél: Finansinspektionen meddelar foreskrifter om vilka
ytterligare informations- och uppforanderegler som ska gélla vid distribution
av pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet enligt

7 kap. 1 § LFD (vissa pensionsforsakringar). Lagbestimmelsen saknar
motsvarighet i forsdkringsdistributionsdirektivet och 1 LFF. Reglerna gar
dédrmed utdver minimiregleringen 1 IDD, och motiveras av behovet av ett starkt
konsumentskydd pa omradet. Svenskt Néringsliv har anfort att
Finansinspektionen bor avvakta med att ldgga fram regler for tjdnstepensions-
forsdkring. Myndigheten dr medveten om att det inom snar framtid inf6rs nya
regler inom tjénstepensionsomradet med anledning av IORP 2.2° Reglerna i de
nya foreskrifterna om forsidkringsdistribution kommer emellertid inte att tridda 1
kraft forrdn den 1 oktober 2019, vilket ger aktérerna som omfattas av
regelverket skilig tid att anpassa sin verksamhet efter dem. Fordndringar i
foreskrifterna kan under den tiden bli aktuella om Finansinspektionen bedomer
att det bor goras, till exempel 1 samband med genomforandet av IORP 2 i
svensk ritt.

Med hénsyn till Svenskt Néringslivs, Svensk Forsdkrings, SFM:s och Max
Matthiessens tveksamhet angdende Finansinspektionens hianvisning till en EU-
forordning som géller forsdkringsbaserade investeringsprodukter vill
inspektionen framhalla att vissa pensionsforsdkringar kan vara mycket lika
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Det dr darfor enligt
Finansinspektionens mening naturligt att reglerna likriktas, vilket dr i linje med
den uppfattning regeringen ger uttryck for (propositionen s. 358 och 359).
Virdet pa bada typerna av produkter ar direkt eller indirekt exponerade mot
marknadsvolatilitet (1 kap. 9 § 8 och 7 kap. 1 § LFD). Den enda skillnaden ar
att pensionsforsakringar syftar till att ge inkomst vid pensionering och
berittigar den forsakrade till vissa ersittningar (1 kap. 9 § 16 LFD).
Finansinspektionen anser dérfor att de regler som finns 1 den delegerade
forordningen dven bor gilla for vissa pensionsforsékringar, aven om
forordningen i sig géller for forsdkringsbaserade investeringsprodukter. |
forfattningskommentaren till 7 kap. 1 § LFD anges att de foreskrifter som
tillkommer for de aktuella pensionsforsékringarna ska, i tillimpliga delar,
motsvara det som anges i kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/2359 och Finansinspektionens foreskrifter. Finansinspektionen har vid sin
beddmning av vilka regler 1 den delegerade forordningen som kan bli aktuella
for pensionsforsékringarna tagit hénsyn till likheten med forsidkringsbaserade
investeringsprodukter och ansett att nagra skillnader eller undantag inte
behover goras 1 dagsldget. Detta kan dock som ndmns ovan édndras om det
framdver star klart att vissa pensionsforsakringar bor undantas frén nagon eller
nagra av reglerna. Att Finansinspektionens valt att hianvisa till artiklarna 1
forordningen 1 stéllet for att géra om dem till foreskrifter, beror frimst pa att

20 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2341 av den 14 december 2016 om
verksamhet i och tillsyn 6ver tjénstepensionsinstitut.
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detta bedoms underlétta for tillimparen och minska risken for att reglerna
tilldmpas pé olika sitt beroende pa vilken produkt det dr fraga om.

Genom att reglerna likriktas sdkerstélls dessutom konsumentskyddsaspekten,
och att regelarbitrage inte uppstir. Konsumentskyddet &r sarskilt viktigt nér det
géller pensioner, som ska ge inkomst 1angt fram i tiden och sékra konsumenters
leverne. Det dr darfor centralt att kunden ska fd samma information och samma
kvalitet pa rddgivningen oavsett om den aktuella produkten distribueras som en
forsdkringsbaserad investeringsprodukt eller vissa pensionsforsikringar. I
annat fall finns risk att aktorer hellre véljer att distribuera produkter vilka
bendmns som vissa pensionsforsdkringar snarare dn forsakringsbaserade
investeringsprodukter.

En forsakringsdistributér som bedriver forsékringsdistribution avseende vissa
pensionsforsdkringar ska dérfor tillimpa artiklarna 3—14 och 17-19 1
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359. En sédan distributor
ska dven tillimpa reglerna i 13 kap. 6 § foreskrifterna om ersittningar till och
frén tredjepart. Svil Svensk Forsakring som SFM och Max Matthiessen har
ifrdgasatt om Finansinspektionen har ritt att meddela foreskrifter med sédant
innehall. Finansinspektionen vill framhalla att lagstiftaren har ansett att
reglerna om tredjepartsersdttningar i 6 kap. 8 och 9 §§ LFD ska gélla dven for
vissa pensionsforsidkringar. Finansinspektionen har genom 9 kap. 1 § 25
forsakringsdistributionsforordningen fatt bemyndigande att reglera vilken
information som distributdren ska ldmna till kunden. Detta bemyndigande
omfattar d&ven information om tredjepartsersittningar. Med anledning av den
likhet de aktuella pensionsforsdkringsprodukterna har med forsékringsbaserade
investeringsprodukter anser Finansinspektionen att det dr rimligt att den
information som ska ldmnas till kund om erséttningar till och fran tredjepart
enligt 13 kap. 6 § foreskrifterna ska ldmnas dven av dem som distribuerar de
aktuella pensionsforsdkringsprodukterna. Detta dr, som ndmns ovan, dven i
enlighet med lagstiftarens intention.

Finansinspektionen beddmer att Svenskt Néringslivs onskemal om att lata
reglerna i kapitlet vara dispositiva vid distribution av kollektivavtalsgrundade
forsakringar och lata parterna triffa 6verenskommelser om exempelvis
lamplighetsbeddmning och dokumentation kriver ytterligare 6verviganden
som inte ryms inom detta regelprojekt. Nagon dndring av foreskrifterna pa sitt
som remissinstansen onskar gors darfor inte.

2.16 Anmalningar och underrittelser till Finansinspektionen
(15 kap.)

Finansinspektionens stillningstagande: En forsdkringsdistributor ska anméla
alternativt underrétta Finansinspektionen om det sker dndringar av vilka
anstillda som distribuerar forsikringar, fordndringar av ledningspersoner,
andringar i ansvarsforsakringen, byte av klagomalsansvarig, dndringar av
agare, andringar avseende néra forbindelser, och om férandrad verksamhet nér
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det giller forsakringsbaserade investeringsprodukter och vissa
pensionsforsikringar.

Remisspromemorian: Forslaget saknade en skyldighet att underritta
Finansinspektionen om pabdrjad eller avslutad distribution av forsékrings-
baserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsikringar. Vidare har en
spréklig justering gjorts av 15 kap. 2 § som reglerar skyldigheten for
forsakringsformedlare med tillstand enligt 2 kap. 1 § LFD att underrétta
Finansinspektionen om vilka anstéllda som distribuerar forsékringar.

Remissinstanserna: SFM och Max Matthiessen har anfort att det méste
fortydligas om det med personer som ”...ansvarar for, distributionen av
forsakringar” kan avses nagon annan in den som stér registrerad som
forsakringsformedlare eller anstélld forsakringsformedlare pa
Finansinspektionens hemsida i dag. Da syftet med publiceringen pa
Finansinspektionens hemsida dr att kunder ska kunna kontrollera att ndgon
faktiskt dr anstilld hos en forsdkringsformedlare blir det oklart vad syftet med
anmadlan dr om det 1 den listan dven tas upp personer som ansvarar for
distributionen av forsékringar men inte ar forsdkringsformedlare.

Finansinspektionens skil: Enligt 8 kap. 3 § forsta stycket LFD har
Finansinspektionen tillsyn dver att den som i Sverige bedriver forsikrings-
distribution foljer lagen och andra forfattningar som reglerar forsékrings-
distributorens verksamhet. Enligt 8 kap. 5 § forsta stycket samma lag ar bland
annat forsékringsdistributorer skyldiga att till Finansinspektionen lamna de
upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhingande fragor som
inspektionen begir. I 9 kap. 1 § 29 forsdkringsdistributionsférordningen ges
Finansinspektionen bemyndigande att meddela foreskrifter om vilka upp-
lysningar en forsakringsdistributor ska I&dmna till Finansinspektionen for dess
tillsynsverksamhet samt nér och hur dessa ska ldmnas. Finansinspektionen
infor déarfor regler som i ménga delar &r desamma som i 12 kap.
formedlarforeskrifterna, med vissa tillagg.

SFM och Max Matthiessen har efterfragat ett fortydligande av vilka personer
som ska betraktas som anstdllda som distribuerar forsékringar enligt 15 kap.

2 §. Det remitterade forslaget talade om “anstéllda som direkt deltar 1, eller
ansvarar for, distributionen av forsakringar.”, vilket 4r samma uttryck som
anvéndes 1 forslaget om vilka anstéllda som skulle triaffas av kraven péa kunskap
och kompetens i 4 kap. Som SFM och Max Matthiessen anger har dock
underrittelseskyldigheten enligt 15 kap. 2 § ett annat syfte &n reglerna om
kunskap och kompetens, ndmligen att mdjliggora for Finansinspektionen att
uppfylla sin skyldighet enligt 8 kap. 1 § forsdkringsdistributionsforordningen
att pa begéran upplysa kunder och andra om en anstélld hos en juridisk person
har rétt att formedla forsdkringar och om denna rétt dr begrénsad till visst slag
av forsdkring, nagon eller nigra forsikringsklasser eller grupper av
forsiakringsklasser.”! Med anledning av vad remissinstanserna anfort indras

21 Se dven 8 kap. 1 § forsta stycket forordningen (2005:411) om forsikringsformedling.
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formuleringen i foreskrifterna till “anstdllda som distribuerar forsakringar”.
Med det ska enbart forstas anstillda som direkt deltar 1 forsékrings-
distributionen i kontakt med kunder, och ddrmed inte exempelvis anstéllda som
enbart ansvarar for distribution av forsakringar utan kundkontakt.

En nyhet &r att den praxis som géller i dag om att forsdkringsforetag bor
underritta Finansinspektionen om vissa dndringar i en forsdkringsformedlares
ansvarsforsidkring nu infors som ett krav i 15 kap. 4 §. Syftet med den
bestammelsen dr att Finansinspektionen ska ha moéjlighet att snabbt fanga upp
fordndringar i ndgot som ir av central betydelse for kundskyddet, och dessutom
ett villkor for att en forsdkringsformedlare ska kunna uppratthalla villkoren for
tillstand att bedriva forsdkringsdistribution.

En annan foréndring ar att bestimmelsen 1 formedlarforeskrifterna om att en
formedlare ska underritta Finansinspektionen om dndringar i ledningen blir en
tydligare ledningsprovningsregel, se 15 kap. 3 § foreskrifterna. Nér en
forandring anméls ska dven de uppgifter som framgér av bilaga 2 till fore-
skrifterna ldmnas in. Forandringen ska anmilas snarast, vilket 1 praktiken
betyder senast dd beslut fattats om att anta en ny ledningsperson. Det kan har
ndmnas att skyldigheten att anméla nya ledningspersoner for ledningspréovning
till Finansinspektionen inte har ndgon formell koppling till skyldigheten att
anmaila och registrera samma fordndring hos Bolagsverket, och ddrmed inte
behdver goras parallellt.

Den nya bestammelsen i 15 kap. 3 § foreskrifterna giller for forsékrings-
formedlare som é&r juridiska personer och som fatt tillstand att bedriva
forsékringsdistribution enligt 2 kap. 1 § lagen om forsdkringsdistribution. Den
géller séledes dven for finansiella foretag som kan omfattas av motsvarande
krav enligt andra finansiella regleringar, exempelvis banker och betalnings-
institut som 1 dagsldget &ven omfattas av Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2009:3) om dgar- och ledningsprévning. Sddana foretag ska darmed
anmaéla ledningsfordandringar enligt sdvél bestimmelsen 1 de nu beslutade
foreskrifterna som Finansinspektionens foreskrifter om dgar- och lednings-
provning, vilket dr detsamma som géller i dag. Skillnaden blir att de uppgifter
som framgér av bilaga 2 till de nu beslutade foreskrifterna ska bifogas savil
som uppgifter eller bilagor enligt de krav som stills i andra regelverk.
Bestimmelsen omfattar, givet sin utformning, dock inte forsdkringsforetag da
ledningsforandringar dér enbart ska anmélas enligt forsékringsrorelse-
foreskrifterna, se dven avsnitt 2.18.

Finansinspektionen meddelar dven 1 15 kap. 6 och 7 §§ en skyldighet for
forsékringsformedlare att anméla till Finansinspektionen om det sker for-
andringar rorande formedlarens dgare, eller ndra forbindelser. Skyldigheten att
anmaéla fordndringar medfor ocksa en skyldighet att anméla om en dgare som
tidigare haft ett innehav som Overstiger tio procent inte lingre har det, likvél
som om en nidra forbindelse upphor att vara en sadan. Bestimmelserna behdvs
for att genomfora artikel 3.6 andra stycket 1 forsékringsdistributionsdirektivet.
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Det remitterade forslaget saknade ett krav pa att en forsakringsformedlare med
tillstdnd enligt 2 kap. 1 § underréttar Finansinspektionen om denne borjar, eller
upphor att, distribuera forsidkringsbaserade investeringsprodukter eller vissa
pensionsforsékringar. Ett sadant krav infors nu i 15 kap. 8 §, eftersom det
bedoms vara ett utfléde av de krav som stélls 1 13 och 14 kap. foreskrifterna.
Anledningen till att kravet infors 4r behovet for Finansinspektionen att veta
vilka aktorer pa marknaden som bedriver distribution av dessa typer av
forsakringsprodukter, for att exempelvis bittre kunna bedoma behovet av
riskbaserade tillsynsatgérder. Skyldigheten att underrétta Finansinspektionen
om en formedlare borjar distribuera sddana forsdkringar géller naturligt nog
inte forsédkringsformedlare som redan angivit det i sin tillstindsansokan.
Déremot géller skyldigheten att underrétta Finansinspektionen for en sddan
forsakringsformedlare om distribution av ndgon av dessa typer av
forsakringsprodukter sedermera upphor.

Samtliga anméilningar och underréttelser ska limnas via Finansinspektionens
webbtjdnst for forsdkringsdistribution som nés via Finansinspektionens
webbplats. Ndrmare anvisningar om det praktiska tillvigagangsséttet kommer
att lamnas dar.

2.17 Ikrafttridande och 6vergangsbestimmelser

Finansinspektionens stillningstagande: Foreskrifterna trader i kraft den 1
oktober 2018. Bestdmmelserna i 14 kap. 2 § ska tilldimpas {orst frdn och med
den 1 oktober 2019 i frdga om distribution av tjanstepensionsforsékring. En
forsakringsformedlare som har tillstdnd eller registrering att utéva
forsdkringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsékringsformedling ska
senast den 23 februari 2019 uppfylla kraven pa kunskap och kompetens samt
insikt och erfarenhet.

Remisspromemorian: I forslaget angavs inte att overgdngsbestimmelsen som
ar kopplad till 14 kap. enbart géllde 1 fraga om distribution av
tjinstepensionsforsikringar. Overgéngsbestimmelsen om kunskap och
kompetens m.m. for forsakringsformedlare omfattade inte registrerade
forsakringsformedlare.

Remissinstanserna: Svenska Fondhandlareforeningen har anfort att
overgangsbestimmelsen om kunskap och kompetens avviker fran LFD:s
motsvarighet, d& Finansinspektionens forslag inte omfattar registrerade
forsakringsformedlare.

Finansinspektionens skil: Foreskrifterna ska trdda i kraft samtidigt som LFD,
det vill sédga den 1 oktober 2018. Finansinspektionen meddelar &ven
Oovergangsbestimmelser som kompletterar lagens dvergangsbestimmelser.
Enligt LFD ska 7 kap. 1 § vid distribution av tjénsteforsdkring tilldmpas forst
frén och med den 1 oktober 2019, dvs. ett ar senare &n lagen tréder i kraft.
Néamnda lagparagraf kompletteras av bestaimmelser 1 14 kap. foreskrifterna. 1
det remitterade forslaget omfattade dvergangsbestammelse 1 all distribution
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enligt 7 kap. LFD, i linje med vad som dé angavs i lagrddsremissen En ny lag
om forsdkringsdistribution. Detta har nu dndrats sa att lagens dvergangs-
bestammelse endast omfattar distribution av tjédnstepensionsforsékring.
Finansinspektionen infor darfor en likalydande bestimmelse om att 14 kap. 2 §
foreskrifterna i fraga om distribution av tjansteforsdkring ska tillimpas fran och
med den 1 oktober 2019.

I lagen finns dven en dvergangsbestimmelse som handlar om kraven pa
kunskap och kompetens for forsdkringsformedlare som nir den nya lagen
trader i kraft har tillstdnd eller registrering att utova forsiakringsformedling
enligt LFF. Av forbiseende omfattade det remitterade forslaget, vilket Svenska
Fondhandlareféreningen papekat, inte registrerade forsdkringsformedlare.
Bestdmmelsen justeras darfor sé att forsékringsformedlare som vid fore-
skrifternas ikrafttradande har tillstdnd eller registrering att utova forsakrings-
formedling enligt LFF senast den 23 februari 2019 ska uppfylla kraven pa
kunskap och kompetens i 4 kap. samt insikt och erfarenhet i 5 kap. 3—6 §§
foreskrifterna.

2.18 Finansinspektionens foreskrifter och allmiinna riad om
forsakringsrorelse

Finansinspektionens stillningstagande: Nya fragor infors i de bilagor som
ska ldmnas in av forsékringsforetagen med anledning av provning av
ledningspersoner. Fragorna ror bland annat anseende och ldmplighet,
skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter, samt insikt och erfarenhet.

Remisspromemorian: Forslaget hade 1 huvudsak samma innehall.

Remissinstanserna: Svensk Forsdkring har framfort foljande synpunkter pa
innehallet i bilagorna. De tillkommande fragorna i bilaga 2 a saknar i huvudsak
relevans for ledningen i ett forsékringsforetag. Det bor hora till undantagen att
forsakringsforetag inte bedriver nagon forsékringsdistribution alls, varfor en
frdga bor vara om personen dr direkt involverad eller ansvarig for forsékrings-
distributionen. Fragan om den person som ansokan avser haft skulder som
overstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos Kronofogden saknar dven
den relevans da Finansinspektionens praxis dven tar hdnsyn till upprepade
mindre skulder. Vissa av fragorna ir till sin utformning otydliga och vida
varmed fragorna inte blir relevanta. Ett exempel ar frdgan om personen fatt ett
tillstand, registrering eller medlemskap aterkallat eller upphavt.

Finansinspektionens skil: Av 2 kap. 10 § LFD framgar att 4ven ledningen for
forsékringsforetag omfattas av kraven i 2 kap. 8 § forsta stycket 3 LFD vilken
ocksé hinvisar till 2 kap. 7 § forsta stycket 2 samma lag. En sddan lednings-
person ska alltsd bland annat visa skdtsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter, ha
tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen f6r en juridisk person
som bedriver forsdkringsdistribution, samt dven i 6vrigt vara lamplig att inga i
ledningen. Som ovan ndmns har Finansinspektionen fatt bemyndigande att
meddela ndrmare foreskrifter om dessa begrepp, vilket myndigheten ocksa gor
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1 de nya forsdkringsdistributionsforeskrifterna, se avsnitt 2.3, 2.6 och 2.7.
Dessa regler ar alltsa tillampliga dven for forsékringsforetag.

Det finns i dag regler i 2 kap. 4 § forsta stycket 4 forsakringsrorelselagen om
att ledningspersoner ska ha tillracklig insikt och erfarenhet samt vara 1 ovrigt
lampliga. Uppgifter om detta ldmnas av forsidkringsforetag enligt bilaga 2 a till
forskrifterna. For att underlétta for forséakringsforetagen gor
Finansinspektionen vissa édndringar i bilaga 2 a for att anpassa bilagans innehall
till de tillkommande kraven pa vandel och insikt och erfarenhet som foljer av
LFD och de nya forsikringsdistributionsforeskrifterna. Andringarna ér en del
av genomforandet av forsdkringsdistributionsdirektivet.

Svensk Forsdkring har anfort att fraga 4, 5 a), 5b), 5 ¢), 5 d) och 5 f) saknar
relevans for forsédkringsforetagen och att vissa fragor har en alltfor vid
innebord. Finansinspektionen har viss forstaelse for vad remissinstansen anfor.
Fragorna i bilagan dr dock utformade i linje med hur fragor stills pa andra
omraden, med justering for vad som ar relevant for forsékringsdistribution. Nar
det géller ledningsprovningar har Finansinspektionen i uppgift att kontrollera
och sikerstilla att de personer som ska ingé i ledningen uppfyller de villkor
som stéills enligt regelverket. De fragor som stélls har till syfte att se till att
Finansinspektionen har tillrdckligt underlag for att kunna gora den
bedomningen. Vissa formuleringar kan ibland uppfattas som vida, men det &r
enligt Finansinspektionen béttre &n att frdgorna blir for sndva. De negativa
effekter som skulle uppsta for det fall en ledningsperson svarar ja pa ndgon av
frdgorna kan dessutom litt avhjdlpas genom att denne ldmnar en redogorelse
for omstandigheterna i det falt diar sddana uppgifter enligt bilagan ska lamnas.
Daremot héller Finansinspektionen med Svensk Forsékring om att fraga 5 e) ar
otydligt formulerad och éndrar darfor fragan sa att det blir tydligt att den ror
juridiska personer vars verksamhet star under Finansinspektionens tillsyn men
som har drivit verksamhet utan att ha det tillstdnd som krévs.
Finansinspektionen haller &ven med om att den som svarar nej pa fraga 4 om
provningen avser en position i ett foretag som bedriver eller planerar att driva
forsékringsdistribution bor motivera det i det falt dér en sddan redogdrelse kan
lamnas, det vill séga i fraga 6.

Nér det géller de fragor som infors 1 bilaga 2 a for kontroll av att lednings-
personen visat skdtsamhet i ekonomiska angelédgenheter vill
Finansinspektionen poédngtera att detta rekvisit beddms annorlunda enligt LFD
an enligt manga andra regelverk, till exempel forsékringsrorelselagen. Om en
ledningsperson i ett forsdkringsforetag inte uppfyller de krav som anges i

6 kap. forsdkringsdistributionsforeskrifterna ér den personen diskvalificerad
frén att ingd 1 ledningen. Frigan om en person som ansdkan avser har skulder
som dverstiger 100 000 kronor och som verkstills hos Kronofogden har
diarmed stor relevans. Svensk Forsdkrings uppfattning om att detta skulle inga i
en allmén ldmplighetsprovning stimmer déarfor inte.

Utdver dndringarna 1 bilaga 2 a infor Finansinspektionen en upplysnings-
bestammelse 1 1 kap. 1 § andra stycket forsdkringsrorelseforeskrifterna for att
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informera om att det finns ytterligare regler i foreskrifterna om forsakrings-
distribution som géller for de forsdkringsforetag som bedriver sddan
verksamhet.

Vidare genomfors ett antal dndringar i bilaga 2 a som inte har nagon koppling
till genomforandet av forsdkringsdistributionsdirektivet. Det infors uttryckliga
fragor, ndr anmélan avser ansvar for en eller flera centrala funktioner, om
foretaget har lagt ut den centrala funktion som provningen avser. Fragan infors
for att underldtta hanteringen av dessa drenden. Slutligen tas en fraga, under
anseendeavsnittet, bort med anledning av att den har stillts tvd génger.

Utover de dndringar 1 bilaga 2 a som beskrivs ovan justeras nagra fragor i
bilagorna 1 a, b och ¢ samt bilaga 2 a for att tydligare &n i dag ange vilken typ
av ingripande frdn Finansinspektionen (eller utlindsk myndighet) som
s6kanden ska upplysa om i avsnittet om anseende.

2.19 Finansinspektionens allmiinna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag

Finansinspektionens stillningstagande: Forsdkringsformedlare som ér
juridiska personer ska inte omfattas av Finansinspektionens allménna rad om
styrning och kontroll av finansiella foretag.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Kompass Advokat AB invander mot att
Finansinspektionen i remisspromemorian motiverat forslaget med att det skulle
varit ett forbiseende frdn myndighetens sida att forsédkringsformedlare har
omfattats av rdden och att det skulle ha géllt endast sedan 2016. De allménna
rdden har géllt sedan de infordes 2005. Bolaget undrar om forsdkrings-
formedlare fran och med den 1 oktober 2018 inte langre ska omfattas av vare
sig allmdnna rad eller foreskrifter om styrning och kontroll, och om
forsdkringsformedlare felaktigt har omfattats av rdden att ha kontrollfunktioner
for regelefterlevnad, riskhantering och internrevision dnda sedan 2005. Bolaget
undrar 4ven om detta betyder att andra aktorer som inte har lagkrav pa styrning
och kontroll eller pa kontrollfunktioner, sdsom understodsforeningar, ocksé ska
undantas fran de allmédnna radens tillimpningsomrade.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen dndrar tilldimpningsomrédet for
de allménna radden. De allmédnna raden géller, som Kompass Advokat AB
mycket riktigt papekat, sedan de meddelades for foretag under myndighetens
tillsyn. Déarigenom omfattar de formellt sett 4ven forsdkringsformedlare som &r
juridiska personer, 4ven om detta inte uttryckligen angetts fore den dndring
som gjordes 1 de allmédnna raden 2015. Vare sig lagen om forsdkrings-
formedling eller den nya lagen om forsékringsdistribution innehaller dock
ndgra generella krav pé styrning och kontroll, eller specifika krav pa
exempelvis kontrollfunktioner eller uppdragsavtal. Att d& lata de allmidnna
raden gélla for forsdkringsformedlare dr inte lampligt. Det ska i sammanhanget
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nidmnas att det naturligt nog dnd4 ar sé att forsidkringsformedlare ska sakerstilla
att de foljer de regler som géller for verksamheten. Detta foljer exempelvis av
de grundldggande krav vid forsdkringsdistribution som aterfinns i 4 kap. 1 §
forsta stycket LFD, vilket inkluderar hantering av risker for intressekonflikter,
erséttningsregler etc. Forsdkringsformedlare forvantas alltsa driva
verksamheten med god styrning och kontroll &ven om de formellt sett inte
langre omfattas av de allménna raden.

Kompass Advokat AB:s frdga om dven andra aktorer ska undantas frén de
allménna radens tillampningsomrade faller utanfor ramarna for detta
foreskriftsprojekt och far 6vervigas i ett annat sammanhang.

2.20 Finansinspektionens foreskrifter och allmiinna rid om
finansiell radgivning till konsumenter

Finansinspektionens stillningstagande: Forsakringsformedlare enligt 5 kap.
1 § forsta stycket 3 lagen om forsdkringsformedling ska inte ldngre omfattas av
radgivningsforeskrifterna. Aldre bestimmelser giller fortfarande for
forsakringsformedlare som enligt punkt 8 i ikrafttrddande- och dvergangs-
bestimmelserna till lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution far fortsitta
att utéva sadan verksamhet som avses i den punkten efter den 1 oktober 2018.

Remisspromemorian: Forslaget saknade en 6vergangsbestimmelse for

forsdkringsformedlare som driver verksamhet med sidotillstdnd enligt 5 kap.
1 § LFF.

Remissinstanserna: Hade inga synpunkter eller avstod frén att yttra sig.

Finansinspektionens skil: Finansinspektionen gor en dndring av
tillimpningsomradet for rddgivningsforeskrifterna som ett led i genomforandet
av forsikringsdistributionsdirektivet. Andringen innebir att forsikrings-
formedlare enligt 5 kap. 1 § forsta stycket forsdkringsformedlingslagen tas bort
ur 1 kap. 2 § rddgivningsforeskrifterna, da mojlighet att driva verksamhet med
sidotillstand inte fors dver till den nya lagen om forsidkringsdistribution.
Genom en dvergingsbestimmelse kommer dock de nuvarande bestimmelserna
1 rddgivningsforeskrifterna fortsitta att gélla for de aktuella forsékrings-
formedlarna under den tid de har mojlighet att fortsétta driva verksamhet enligt
punkten 8 i 6vergangsbestammelserna till LFD. Som framgar av avsnitt 2.21
nedan genomf0rs ytterligare dndringar i1 rddgivningsforeskrifterna pa grund av
lagéndringar som &r foreslagna pa fondomradet.

2.21 Radgivning om andelar i fonder inom fondverksamhet till
kunder

Finansinspektionens stillningstagande: Fondbolag som ldmnar rad till icke-
professionella kunder om fondandelar i andra fall n som avses i 7 kap. 1 §
forsta stycket 3 LVF ska tillimpa artiklarna 27, 33, 37, 52, 54 och 55 i den
delegerade forordningen till Mifid 2. Fondbolag som utfor sddana tjénster ska

77

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

samtidigt tillimpa 4 kap. och 7 kap. 1-5 §§ och 8-19 §§ i
vardepappersforeskrifterna.

Motsvarande ska gélla for AIF-forvaltare som ldmnar radgivning om fond-
andelar eller aktier i alternativa investeringsfonder i andra fall &n de som avses
13 kap. 2 § andra stycket p. 4 LAIF.

Remisspromemorian: Forslaget angav att dven artiklarna 53 och 59 i den
delegerade forordningen till Mifid 2, och 7 kap. 20 § vérdepappers-
foreskrifterna skulle vara tillimpliga da ett fondbolag eller AIF-forvaltare
lamnar rdd om fondandelar inom fondverksamheten.

Remissinstanserna: Fondbolagens forening har anfort att artiklarna 37, 53,
och 59 i den delegerade forordningen till Mifid 2, samt 7 kap. 20 §
virdepappersforeskrifterna inte bor vara tillampliga.

Ovriga remissinstanserna har inte limnat nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skél: I samband med genomforandet av Mifid 2 inférdes
en ny bestimmelse 1 LVF som innebér att ett fondbolag som i sin verksamhet
lamnar rad till icke-professionella kunder om fondandelar i andra fall &n vad
som avses i 7 kap. 1 § forsta stycket 3 ska, nér de utfor sddana tjanster tillimpa
vissa bestimmelser 1 LV (2 kap. 17 g § LVF). En motsvarande bestimmelse
infordes i LAIF (8 kap. 1 a §). [ samband med inférandet av de nya
bestimmelserna i LVF och LAIF utvidgades undantagen i radgivningslagen till
att omfatta dven rddgivning som utfors inom ramen for fondverksamheten av
saddana foretag eller forvaltningsbolag. Bestimmelserna i LV avseende rad-
givning kompletteras av detaljerade regler i det delegerade direktivet till Mifid
2 och den delegerade forordningen till Mifid 2. I férarbetena anges att avsikten
ar att det 1 kommande lagstiftningsarbeten ska inga forslag till bemyndigande
att meddela foreskrifter som gor det mojligt att tillimpa dessa regler (prop.
2016/17:162 s. 456).

Bakgrunden till lagéndringarna &r att lagstiftaren bedomer att det finns behov
av en sammanhéllen och 6verskadlig reglering av radgivning pa finans-
marknadsomrédet (prop. 2016/17:162 s. 447). For att uppné en enhetlig
reglering ska bestimmelserna i LV om intressekonflikter, om krav pé
radgivarnas kompetens, om lamplighets- och passandebedomningar samt om
dokumentation och ersdttningssystem tillimpas pa all rddgivningsverksamhet
som forsdkringsforetag, forsakringsformedlare, fondbolag och AIF-forvaltare
utfor. Fondbolag och AIF-forvaltare ska dven tillampa bestimmelserna 1
samma lag om erséttningssystem, information till kund vid investerings-
radgivning, om erséttningar som betalas till och tas emot frén tredjepart och om
indelning av kunder i kategorier. Detsamma ska gilla for forvaltningsbolag och
utlindska AIF-forvaltare som driver verksamhet fran filial i Sverige.

I prop. 2017/18:148 om Kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
penningmarknadsfonder och ett par andra viardepappersmarknadsfragor stadgas
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att de bestaimmelser i LV som fondbolag och AIF-forvaltare ska tillimpa nér de
utfor radgivning om andelar i fonder inom ramen for sin fondverksamhet, ska
tillimpas vid sddan radgivning till alla kunder. Vidare anges att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om
vilka atgérder ett fondbolag eller en AIF-forvaltare ska vidta for att uppfylla de
krav som géller nir de utfor rddgivning om andelar i sin fondverksamhet.
Regeringen har bemyndigat Finansinspektionen att meddela foreskrifter genom
5 § 5 AIFM-forordningen respektive 18 § 12 vardepappersfondsforordningen.

Enligt nuvarande bestammelser ska ett fondbolag eller en AIF-forvaltare som
inom ramen for sin fondverksamhet ldmnar rad om andelar i virdepappers-
fonder eller om andelar eller aktier i alternativa investeringsfonder folja de
ndringsrittsliga bestimmelserna i rddgivningslagen. Detaljerade krav pa bland
annat kompetens och dokumentation vid sadan radgivning finns i rddgivnings-
foreskrifterna. En ny bestimmelse infors 1 fondforeskrifterna och AIFM-
foreskrifterna med hanvisningar till aktuella artiklar i den delegerade for-
ordningen samt aktuella bestimmelser som genomfor det delegerade direktivet.
Vad giller rddgivningsforeskrifterna sker justering i syfte att undvika dubbel-
reglering. Vidare har det i radgivningsforeskrifterna gjorts ett tilligg avseende
AlIF-forvaltare, som pa grund av ett tidigare forbiseende inte varit undantagna.

Finansinspektionen har i sin beddmningen av vilka bestimmelser som
hanvisningar ska goras till gjort foljande 6vervaganden.

Enligt 2 kap. 17 g § LVF ska ett fondbolag som i sin verksamhet ldmnar rad till
kunder om fondandelar i andra fall 4n det som avses 1 7 kap. 1 § forsta stycket
3 nér det utfor sddana tjanster tillimpa 8 kap. 12 och 15 §§ och 9 kap. 36, 10,
17,21, 23 och 27-29 §§ LV. En likalydande bestimmelse har inforts for AIF-
forvaltare 1 8 kap. 1 a § LAIF.

Bestimmelsen i 8 kap. 12 § LV genomfor artikel 16.3 forsta stycket 1 Mifid 2.
Denna artikel preciseras genom artiklarna 33 och 3743 i den delegerade
forordningen till Mifid 2. Finansinspektionen gor i foreskrifterna en hinvisning
till artiklarna 33 och 37.

Fondbolagens forening har anfort att artikel 37 géller for vardepappersforetag
som utarbetar investeringsanalyser och darfor inte bor vara tillamplig.
Finansinspektionen anser emellertid att denna artikel dven éar tillimplig nér ett
virdepappersforetag uppdrar at ndgon annan att utfora investeringsanalyser och
ndr ett vardepappersforetag sprider investeringsanalyser som man inte sjilv har
utarbetat. Finansinspektionen anser darfor att hdnvisningen till artikel 37 ska
vara kvar.

Nar det géller artikel 38 géller denna radgivning om foretagsfinansierings-
strategi, artikel 39 ror intressekonflikter som uppstar i samband med en
emissions eventuella underprissittning eller dverprissittning, och i artiklarna
4043 finns detaljerade krav i samband med placering. Ingen av dessa regler ar
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aktuella for fondbolag och AIF-forvaltare som ldmnar rad till kunder om
fondandelar. Nagon hénvisning till dessa delar gors déarfor inte.

Bestdmmelsen i 8 kap. 15 § LV genomfor artikel 25.1 i Mifid 2. Direktiv-
bestimmelsen dr dven genomford genom bestimmelser 1 4 kap. virdepappers-
foreskrifterna. Eftersom dessa bestimmelser dven bor tilldmpas av fondbolag
och AIF-forvaltare som i sin verksamhet lamnar rad till kunder om fondandelar
infor Finansinspektionen en hanvisning till detta kapitel 1 fondforeskrifterna
och AIFM-foreskrifterna.

Bestammelsen 1 9 kap. 10 § LV genomf6r artikel 24.10 1 Mifid 2. Det finns mer
preciserade regler kring erséttningssystem i artikel 27 1 den delegerade for-
ordningen. Det gors darfor en hinvisning till den artikeln.

Bestimmelsen 1 9 kap. 17 § LV genom{for artikel 24.4 forsta stycket a i

Mifid 2. Bestimmelser som preciserar denna artikel finns i artikel 52 och 53 i
den delegerade forordningen. Bestammelsen 1 9 kap. 21 § LV genom{for artikel
24.9 i Mifid 2. Kraven f0r att en erséttning eller férmén ska vara tilldten
preciseras i det delegerade direktivet. Dessa regler har i svensk rétt genomforts
genom bestimmelser 1 7 kap. viardepappersforeskrifterna. Eftersom det i detta
kapitel finns detaljerade krav som preciserar bestimmelsen i 9 kap. 21 § LV,
bor dven foreskriftsbestimmelserna géilla for nu aktuell verksamhet.

Fondbolagens forening har anfort att artikel 53 géller vardepappersforetag som
tillhandahaller investeringsradgivning pa oberoende grund. Utifran lag-
hanvisningarna i 2 kap. 17 g § LVF samt 8 kap. 1 a § LAIF framgér att 9 kap.
20 och 22 §§ LV, som genomfor bestimmelserna om oberoende radgivning,
inte ska tillimpas av fondbolag respektive AIF-forvaltare. Vidare anfor
foreningens att 7 kap. 20 § vardepappersforskrifterna behandlar utférande av
order och dérfor inte bor vara tilldmplig. Finansinspektionen delar Fond-
bolagens forenings beddmning, och dndrar hianvisningen sé att den endast
omfattar 7 kap. 1-19 §§ vardepappersforeskrifterna och artikel 52 i den
delegerade forordningen till Mifid 2.

Bestammelsen 1 9 kap. 23 § LV genomf6r artikel 25.2 1 Mifid 2. Detaljerade
regler avseende denna bestimmelse finns i artiklarna 54 och 55 i den
delegerade forordningen. Eftersom dessa artiklar bor tillimpas av fondbolag
och AIF-forvaltare gor Finansinspektionen en hdnvisning till dessa regler 1
fondforeskrifterna och AIFM-f6reskrifterna.

Bestammelsen 1 9 kap. 27 § LV genomfGr artikel 25.6 forsta stycket i Mifid 2.
Mer detaljerade regler finns i artiklarna 59—63 1 den delegerade forordningen.
Fondbolagens forening har anfort att artikel 59 avser utforande av order, och
att den darfor inte bor vara tillimplig pé ett fondbolags rddgivning.
Finansinspektionen delar den beddmningen och tar bort hédnvisningen till
artikeln. Det &r inte aktuellt att géra en hdnvisning till artiklarna 60 och 62 da
de ror portfoljforvaltning. Detsamma géller for artikel 63 da denna rér
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forvaring av kunders medel. Bestimmelserna i 9 kap. 28 och 29 §§ LV genom-
for artikel 25.6 andra, tredje och fjarde styckena i Mifid 2 samt bilaga II,
avsnitt 1 och 2. Eftersom det inte finns nigra detaljerade regler avseende dessa
artiklar i den delegerade forordningen, gors ingen hanvisning i dessa delar.

2.22 Hantering av redovisningsmedel

Finansinspektionens stillningstagande: Ett fondbolag eller en AIF-forvaltare
som tar emot medel med redovisningsskyldighet ska tillimpa 6 kap. 2—-5, 10—
13, och 21-23 §§ vérdepappersforeskrifterna.

Remisspromemorian: Forslaget innehdll ett krav pé att hela 6 kap.
vardepappersforeskrifterna skulle tillimpas.

Remissinstanserna: Fondbolagens forening har framfort att flera av
bestammelserna i 6 kap. avser forvaring av kunders finansiella instrument och
att de darfor inte bor vara tillampliga eftersom ett fondbolag eller AIF-
forvaltare enbart tar emot medel med redovisningsskyldighet. Séledes bor bara
ett fondbolag eller AIF-forvaltare som tar emot medel med
redovisningsskyldighet enbart behdva tillimpa 6 kap. 2-5, 10—13 och 21-23 §§
virdepappersforeskrifterna.

Ovriga remissinstanserna har inte limnat nagra synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skél: Den 1 januari 2017 trddde dndringar i LVF och
LAIF 1 kraft som innebér att fondbolag och AIF-forvaltare kan fa sirskilt
tillstand att ta emot medel med redovisningsskyldighet om bolaget eller
forvaltaren avser att fora investeringssparkonto (prop. 2017/18:5). P4 ett sddant
investeringssparkonto far bara fondandelar och kontanta medel forvaras.

I samband med denna dndring inférdes bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om hantering av
de medel som tas emot med redovisningsskyldighet. I prop. 2017/18:148 om
Kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om penningmarknadsfragor
och ett par andra véirdepappersmarknadsfragor gors en justering av det
bemyndigande som avser AIF-forvaltare, i syfte att likforma foreskriftsriatten
for AIF-forvaltare och fondbolag.

Skyddet av finansiella medel och finansiella instrument som tillhér kunder ar
en viktig del av kundskyddet. Det ar ett fondbolag och en AIF-forvaltares
skyldighet att vidta lampliga atgérder for att sorja for kunders dganderétt och
andra rittigheter 1 fraga om fondandelar och kontanta medel som de har
anfortrott till bolaget eller forvaltaren. Ett fondbolag och en AIF-forvaltare bor
darfor ha adekvata och specifikt utformade system pa plats for att kunna
skydda kunders réttigheter kopplade till sddana finansiella instrument och
medel. Ett fondbolag eller en AIF-forvaltare som tar emot kunders medel pé ett
investeringssparkonto bor dérfor omfattas av de bestimmelser om skydd av
kunders medel som finns i vardepappersforeskrifterna. Det infors déarfor, med
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beaktande av vad Fondbolagens forening anfort, en hanvisning till 6 kap. 2-5,
10-13 och 21-23 §§ vérdepappersforeskrifterna.

2.23 Bestimmelser om strukturerade insiittningar

Finansinspektionens stillningstagande: Vid forséljning och rddgivning till
en kund som avser strukturerade inséttningar ska forvaltaren, utover 4 kap.,
5 kap. 17-25 §§, 6 och 7 kap. samt 8 kap. 1 och 3 §§ virdepappers-
foreskrifterna, dven tillimpa 1 kap. 5 § samma foreskrifter.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.
Remissinstanserna: Hade inga synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skél: En AIF-forvaltare som har tillstdnd for diskretionér
portfoljforvaltning och att som sidotjdnst lamna investeringsrad ska i den
verksamheten tilldmpa de bestimmelser 1 LV som géller nér virdepappers-
institut utfor sddana tjanster. Detaljerade krav avseende dessa bestimmelser
finns i vardepappersforeskrifterna. I 10 kap. 1 § AIFM-foreskrifterna finns
déarfor en hianvisning till vissa bestimmelser 1 vardepappersforeskrifterna som
ska tillampas vid sddan verksamhet. En AIF-forvaltare ska dven tillimpa
bestimmelserna i samma lag om forséljning och radgivning i samband med
strukturerade insdttningar samt reglerna om passandebeddmning.

Enligt 1 kap. 5 § viardepappersforeskrifterna géller 4, 5 och 7 kap. samt 8 kap.

1 och 2 §§ vid forsédljning och radgivning till en kund som avser strukturerade
inséttningar. Det som anges om finansiella instrument i dessa bestimmelser ska
aven tilldmpas péa strukturerade insittningar. Da en AIF-forvaltare ska tillimpa
bestimmelserna i LV om forsiljning och radgivning i samband med
strukturerade inséttningar infors en hianvisning till virdepappersforeskrifterna i
AIFM-foreskrifterna som innebér att motsvarande ska gélla for AIF-forvaltare
vid forséljning och radgivning till kund som avser strukturerade insittningar.

2.24 Innehavsrapportering for specialfonder

Finansinspektionens stillningstagande: En AIF-forvaltare som forvaltar
specialfonder ska, for varje specialfond som bolaget férvaltar, gora en
sammanstdllning per den sista bankdagen i varje kvartal 6ver fondens innehav
av sidana tillgdngar som anges i lagen (2004:46) om viardepappersfonder, over
fondformogenheten, ovriga tillgangar och skulder som ingér 1 fonden samt
fondandelsvérdet.

Sammanstillningen ska uppréttas och ldmnas till Finansinspektionen pa det sitt
som ndrmare anges pa myndighetens webbplats. Den ska ha kommit in till

Finansinspektionen senast den tionde dagen i efterf6ljande manad.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehdll i sak men angav att
bestimmelsen skulle trdda i kraft den 1 augusti 2018.
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Remissinstanserna: Hade inga synpunkter pa forslaget.

Finansinspektionens skél: Genom att 16pande ta in information om
specialfondernas innehav gor Finansinspektionen det mojligt att samla in
information till den databas, som enligt lagen om en databas for 6vervakning
och tillsyn 6ver finansmarknaderna ska upprittas.

Enligt de nuvarande AIFM-foreskrifterna ska en AIF-forvaltare vid varje
tidpunkt kunna visa en sammanstéllning av en specialfonds innehav.
Sammanstillningen ska péd begéran ges in till Finansinspektionen. Det innebar
att det redan finns krav pa ha information om specialfondernas innehav
tillgénglig. Daremot finns inget krav pa att gora en sammanstillning per den
sista bankdagen 1 varje kvartal och 1dmna in sammanstillningen till
Finansinspektionen senast den tionde dagen 1 efterf6ljande manad.
Finansinspektionen beddmer att ett sddant krav behdvs for att det ska ga att
uppratthalla en databas med fullstindig information. En 16pande rapportering
gor det ocksd mojligt att pé ett effektivt sitt samla in informationen da alla
rapportorer foljer samma process for inrapportering och anvander samma
tekniska format.

AlF-forvaltare 1dmnar redan i dag 16pande in information till
Finansinspektionen i enlighet med 13 kap. 2 och 4 §§ LAIF. Denna
information ldmnas dock endast pd aggregerad niva och inte for varje enskilt
virdepapper.

3 Foreskrifternas konsekvenser
3.1 Utgingspunkter
3.1.1 Inledning

Finansinspektionen redogor nedan for de konsekvenser som den genomforda
regleringen bedoms fa for olika aktorer. Redogorelsen omfattar inte
bestimmelser, och krav som foljer av dessa, som dverfors fran formedlar-
foreskrifterna. I relation till varje avsnitt 1 beslutspromemorian redogdrs for de
forvintade konsekvenserna for samhéllet och konsumenterna, féretagen och
Finansinspektionen.

Under avsnitt 3.2 och 3.3 redogérs for konsekvenser med anledning av de nya
reglerna om forsakringsdistribution.

Konsekvenser med anledning av dndringarna pé fondomréadet redogérs for

under avsnitt 3.4. Beskrivningen har 1 vissa delar uppdaterats med anledning av
remissynpunkter frdn Regelrddet.
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3.1.2  Sammanfattning

Foreskrifterna om forsdkringsdistribution innebér 6kade krav pé de personer
och foretag som distribuerar forsékringsprodukter. Forsakringsforetag paverkas
direkt genom att de omfattas av nya krav, men ocksé indirekt genom att krav
stlls pd forsakringsformedlare som pa olika sétt kan vara anslutna till
forsakringsforetag. Sérskilt betydelsefullt &r 6kade informationskrav for den
som dgnar sig at oberoende radgivning, 6kade krav pa 16pande fortbildning av
anstéllda samt att reglerna uppnar hogre grad av neutralitet mellan forsdkrings-
distributorer och forsdkringsforetag. Med dessa dkade krav kommer ocksa
omstéllningskostnader av engangskaraktdr samt 6kade 16pande kostnader.
Genom de nya kraven uppnds dock ett hogre konsumentskydd vilket fir anses
gynna inte bara samhillet och konsumenterna, utan &ven branschen som helhet.

Sammantaget bedoms reglerna inte inverka negativt pd konkurrensen inom
branschen. I en viss utstrickning missgynnas sma foretag, eftersom dessa kan
ha en sdmre formdga att bdra 6kade kostnader dn vad storre foretag har. Detta
kan vara sérskilt bekymmersamt vad géller forsékringsformedling som bedrivs
av enskilda personer. Ett exempel pa sddana krav ar kraven pa fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling. I flera delar innebér dock de nya reglerna att
en hogre grad av konkurrensneutralitet uppnds mellan forsikringsdistributorer
och forsdkringsforetag. Som exempel pa detta kan ndmnas att kunskapskraven
for anstéllda utvidgas till att omfatta forsékringsforetagens anstillda. Reglerna
innebdr ocksd i flera delar att det kan bli svarare for nya foretag att etablera sig
pa marknaden. Samtidigt forvéntas reglerna gynna konkurrens fran bland annat
digitala distributorer, vilket kan frimja mojligheterna for nya foretag att
etablera sig pad marknaden.

Reglerna innebir i flera hinseenden storre kostnader for foretagen. Det dr i
vissa fall mycket svart att sirskilja vilka kostnader som uppstéar pa grund av
foreskrifterna fran de kostnader som uppstér pa grund av LFD. De kostnads-
berdkningar som gors i konsekvensanalysen ar 1 hog grad uppskattningar och
kan darfor skilja sig avsevirt fran foretag till foretag. Detta giller inte minst vid
jamforelse mellan sma foretag (inklusive forsdkringsdistribution som bedrivs
av fysiker) och storre foretag.

Vissa kostnader dr beroende av foretagens storlek och véntas ddrmed bli 14gre
for sma foretag. Detta ér till exempel fallet nér det géiller den utdkade kretsen
av personer som omfattas av kunskapskrav. Smé foretag har dock sdmre
mojligheter én storre foretag att rent generellt bara 6kade kostnader. Storre
foretag har ocksa mojlighet att i storre utstrackning &n smé foretag sla ut
kostnaden pé flera anstéllda och dédrigenom sénka snittkostnaden per anstilld.
Detta ar till exempel fallet vad giller kravet pa arliga kunskapstest. I viss man
kan reglerna antas bidra till en negativ konkurrenssituation fér sma foretag,
exempelvis hojningen av de erséttningsbelopp som maste tickas av ansvars-
forsakringen. Slutligen innebir reglerna i vissa delar att sma foretag kan
behova anstilla ytterligare personal eller anlita konsulter i hogre utstrackning
an storre foretag.
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3.1.3 Berorda foretag

Det ér olika personer och foretag som berdrs av olika delar av
Finansinspektionens foreskrifter. Finansinspektionens foreskrifter om
forsdkringsdistribution triaffar samtliga forsikringsforetag och fysiska savil
som juridiska personer som har tillstand att bedriva forsékringsdistribution,
dvs. forsékringsdistributorer. I mars 2018 fanns det 179 {orsékringsforetag
registrerade hos Finansinspektionen. Vid samma tidpunkt fanns det 1 084
forsakringsformedlare med tillstdnd att utova forsékringsformedling i
Finansinspektionens register, samt 1 230 anknutna forsdkringsformedlare.

Forsdkringsdistribution kan bedrivas i egenskap av fysisk person eller genom
en juridisk person. Runt hélften av forsidkringsformedlarna som har tillstdnd av
Finansinspektionen var i maj 2018 fysiska personer. En juridisk person kan i
sin tur vara ett mindre foretag med en eller ett fatal anstillda, eller ett storre
foretag med ett flertal anstédllda. Det saknas statistik 6ver hur minga anstéllda
som varje juridisk person med tillstand att utdva forsékringsformedling har. De
berdrda foretagens storlek i termer av anstillda gar darfor inte att ange. Det ar
inte heller mojligt att ange hur ménga sma foretag som kommer att beréras av
foreskrifterna. Sammanlagt fanns dock 1 maj 2018 drygt 3 600 personer
registrerade hos Finansinspektionen som anstéllda hos en forsakrings-
formedlare.

For att forenkla lasningen anvénds i det foljande begreppet “’foretag” for att
beskriva bade forsiakringsforetagen och fysiska sivil som juridiska personer
som i dag har tillstand att utdva forsakringsformedling och ddrmed omfattas av
de nya reglerna.

De dndrade forskrifterna avseende rddgivning om andelar i fonder inom
fondverksamhet till kunder samt hantering av redovisningsmedel beror
fondbolag och AIF-forvaltare. Foreskrifterna avseende strukturerade
inséttningar och innehavsrapportering for specialfonder berér endast AIF-
forvaltare. I mars 2018 fanns det 38 fondbolag, och 67 auktoriserade AIF-
forvaltare hos Finansinspektionen.

Verksamhet som fondbolag eller AIF-forvaltare kan bara bedrivas av juridiska
personer. Det saknas statistik dver hur ménga anstillda var och en av dessa
juridiska personer har. P4 grund av regulatoriska krav om intressekonflikter
och separation av vissa funktioner dr det i praktiken inte mojligt att bedriva
verksamheten som ett enmansbolag. De minsta fondbolagen och AIF-
forvaltarna kommer darfor att ha ett par anstéllda, medan de storsta kan ha ett
flertal anstéllda. I sammanhanget kan ocksd nimnas att det finns en vil
utvecklad marknad for outsourcing av manga funktioner.

85

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

3.1.4 Kostnader for foretagen

Foreskrifterna innebdr omstéllningsarbeten och 6kad lopande arbetsbelastning
for de berdrda foretagen. Det dr svart att bedoma i vilken utstrickning som de
berdrda foretagen kommer att anvénda egen personal eller anlita konsulter for
att hantera dessa uppgifter.

Vid bedomningen av de kostnader som uppstar for foretagen utgar
Finansinspektionen fran att en arbetstimme medfor en kostnad for egen
personal pa 1 300 kronor. For konsulter bedoms kostnaden vara nagot hogre,
och beror pd hur komplex uppgiften ir. Finansinspektionen uppskattar
kostnaden for en konsults arbetstimme till 2 000 kronor.

3.2 Nya regler om forsikringsdistribution
3.2.1 Tilldmpningsomrdde och definitioner (1 kap.)

Foreskrifterna medfor inte ndgra direkta konsekvenser for samhéllet,
konsumenterna, foretagen eller Finansinspektionen.

3.2.2  Ansokan om tillstand (2 kap.)

Finansinspektionens foreskrifter innebdr att mer omfattande krav infors vad
géller den information som ska ldmnas i samband med ansokan om tillstdnd att
bedriva forsiakringsdistribution. Det géller uppgifter om godként kunskapstest,
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt néra forbindelser. For att
styrka kompetens och dvrig ldmplighet infors bilagor till foreskrifterna.
Reglerna innebir ocksa att en ansdkan om tillstdnd att bedriva forsékrings-
distribution ska innehélla uppgifter om identiteten avseende sddana aktieégare
eller deldgare, oavsett om de ar fysiska eller juridiska personer, som har ett
innehav 1 formedlingsforetaget som overstiger tio procent och om hur stora
dessa innehav ér.

Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Foreskrifterna bedoms inte ha nigra direkta konsekvenser for samhéllet eller
konsumenterna.

Konsekvenser for foretagen

Forsdkringsformedlarna paverkas av de utokade bestimmelserna om lednings-
provning i samband med ansdkan om tillstand att bedriva forsékrings-
distribution, och dérefter om det sker nagra dndringar i ledningen. Foretagen
paverkas genom att arbetet att ta fram uppgifter som ska lamnas till
Finansinspektionen kan 0ka i en viss utstrackning. Uppgifterna som ska ldmnas
avser godként kunskapstest, fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt
néra forbindelser. Reglerna bedoms dock inte paverka mdjligheterna for nya
foretag att etablera sig pd marknaden eller konkurrensforhéllandena i dvrigt.
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Reglerna forvintas inte paverka foretagen i andra avseenden.
Kostnader for foretagen

Arbetet med att ta fram de uppgifter som ska ldmnas till Finansinspektionen i
samband med en ny ledningsprévning beddoms inte ta nagra storre resurser i
ansprak. Arbetet bestar framst 1 att fylla 1 de bilagor till foreskrifterna om
ledningsprovning som blir relevanta och att till exempel ta fram merit-
forteckningar. Majoriteten av uppgifterna till bilagorna borde redan finnas
tillgédngliga for de sokande. Kostnaderna for att ta fram de ytterligare uppgifter
som ska ldmnas in till Finansinspektionen vid en ledningsprovning berdknas till
cirka 1 300 kronor (1 timme x 1 300 kronor) per ledningsperson.

Konsekvenser for sma foretag
Foreskrifterna bor inte ha nagra sirskilda konsekvenser for sma foretag.
Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna som ror ledningsprovning syftar till att Finansinspektionen pé ett
andamalsenligt och sammanhallet sétt ska fa in uppgifter om fysiska personers
kunskap och kompetens, respektive ledningspersoners i juridiska personer
insikt och erfarenhet, skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter samt limplighet
1 Oovrigt. Reglerna innebér att Finansinspektionen ska ta stdllning till ett okat
antal omstiandigheter, vilket kan innebéra en nagot 6kad arbetsbelastning.
Sammantaget kan dock reglerna antas underlétta Finansinspektionens
handléggning av aktuella drenden.

3.2.3  Kontroll av anstdllda, anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare
och anknutna forsdkringsformedlare (3 kap.)

Finansinspektionens foreskrifter preciserar vad en forsakringsdistributor ska
kontrollera avseende anstéllda och fysiska personer som dr anknutna sido-
verksamma formedlare eller anknutna formedlare. Dessa maste visa att kraven
pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling dr uppfyllda. Ett undantag
infors for anknutna forsékringsférmedlare som inte har tillstand att bedriva
forsdkringsformedling enligt 2 kap. 1 § LFD, eftersom dessa personer
kontrolleras av det forsakringsforetag till vilken den juridiska person de
anstéllda tillhor vill bli anknuten forsdkringsformedlare.

Reglerna innebér vidare att en forsékringsdistributor, utover vad som krévs i
dag, dven ska kontrollera eventuella nira forbindelser som skapar svar-

overskadliga foretagsgrupper som kan hindra en effektiv tillsyn.

Foreskrifterna innebér att mojligheten att enbart ldmna en skriftlig forsékran tas
bort, vilket innebér att det nu alltid ska visas att kraven uppfylls.
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Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Foreskrifterna innebér att kontrollen av kunskapen och kompetensen hos
anstillda och fysiska personer som dr anknutna sidoverksamma formedlare
eller anknutna formedlare blir mer effektiv. Detta skulle kunna leda till en
hogre kunskaps- och kompetensnivé hos forsékringsdistributérerna. Det i sig
skulle innebira att konsumenterna i hogre utstrackning kommer att kunna lita
pa att den radgivare som anlitas har ritt kompetens.

Konsekvenser for foretagen

Foreskrifterna innebér att forsdkringsdistributorer som i1 dag godtar en skriftlig
forsékran istéllet maste inrétta rutiner for att s langt mojligt utreda och
verifiera faktiska omstdndigheter mot exempelvis utdrag fran register,
testresultat vad avser kunskap, meritforteckningar, och intyg frén tidigare
arbets-/uppdragsgivare. Detta kan innefatta utveckling, eller inkdp, av nya eller
fordndrade it-system, sdvél som behov av mer omfattande manuella rutiner.
Foreskrifterna bedoms inte paverka konkurrensen mellan foretag av liknande
storlek. Se dock nedan avseende sma foretag.

Utover de effekter som beskrivs ovan kan reglerna paverka foretagens
tidsatgang for rekrytering. For att verifiera faktiska omsténdigheter kan
foretagen behova dgna mer tid at varje enskild rekrytering. Detta innebér att
foretagen kan behova inleda rekryteringar nagot tidigare &n forut. Genom
undantaget for vissa anknutna forsdkringsformedlare undviks att enskilda
individer som &r anstéllda av en forsdkringsformedlare som &r anknuten till ett
forsékringsforetag skulle behdva kontrolleras i tva led, forst av sin arbetsgivare
enligt 3 kap. 2 § och déarefter av forsdkringsforetaget enligt 3 kap. 3 § andra
stycket. Undantaget innebdr dairmed en forenkling for vissa foretag.

Kostnader for foretagen

Kostnaderna for att inrdtta rutiner enligt ovan berdknas ge upphov till
engangskostnader om 52 000 kronor (40 timmar x 1 300 kronor) per foretag.
Eventuella kostnader for it-system géar inte att uppskatta med tillracklig
sdkerhet. Kostnaderna for att utreda och verifiera faktiska omstdndigheter
beriknas ge upphov till I6pande kostnader om 2 600 kronor (2 timmar x

1 300 kronor) per anstélld och foretag.

Konsekvenser for smd foretag

Det kan antas att smé foretag har mindre mojligheter én storre foretag att
anvianda egen personal for att genomfora de ytterligare kontroller som
foreskrifterna kriver. Det kan innebéra att smé foretag maste anstélla
ytterligare personal eller anlita konsulter i hogre utstrickning 4n storre foretag.
P& detta sitt kan foreskrifterna drabba sma foretag hardare an storre foretag,
vilket kan inverka negativt pa de mindre foretagens mojlighet att konkurrera
med storre foretag pa samma villkor. Finansinspektionens beddmning &dr dock
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att detta inte utgor tillrickliga skil for att infora sirskilda regler for sma
foretag.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Forsdkringsdistributorernas kontroll av kunskap och kompetens m.m. kan leda
till en béattre medvetenhet om géillande regelverk hos forsakringsdistributorer.
Detta kan leda till en bittre regelefterlevnad. I viss utstrackning kan det
innebdra att Finansinspektionens tillsyn underléttas.

3.2.4 Kunskap och kompetens (4 kap.)

Finansinspektionens foreskrifter innebér att ett generellt kunskapskrav infors
for forsakringsdistributdrer som ar fysiska personer och, for en forsékrings-
distributdr som dr en juridisk person, for sddana anstéllda som direkt deltar i
distributionen av forsékringar. Givet Finansinspektionens tolkning av vilka
som ingér i kretsen som direkt deltar i distributionen av forsidkringar omfattas
dven anstillda som ansvarar for distribution av forsékringar, normalt sett
niarmaste chef. Kretsen som omfattas av kraven pa kompetens utdkas ocksa till
att omfatta de forsikringsformedlare som idag r anknutna®?, som tidigare varit
undantagna.

Vidare inf6rs krav pa kunskapstestets utformning som i sak motsvarar de i
formedlarforeskrifterna. Kunskapstestet ska enligt foreskrifterna genomforas
minst arligen.

Foreskrifterna innebdr ocksa att en minimigrans om sex ménaders praktisk
erfarenhet infors for viss typ av forsakringsdistribution. Nu géllande allmidnna
rdd med en generell rekommendation pd minst tva ars praktisk erfarenhet under
de senaste fem dren tas bort.

Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna
Kunskapskraven

Finansinspektionens foreskrifter innebar att strukturen dndras savitt giller
kunskapskrav. Andringarna i denna del innebér dock inte nigra materiella
skillnader gentemot vad som géller enligt formedlarforeskrifterna. For
samhéllet och konsumenterna bor foreskrifterna i denna del inte ha nagra
direkta konsekvenser.

Utékad krets som omfattas av kunskapskrav
Utokningen till de personer som ansvarar for distributionen av forsakringar kan

antas leda till att medvetenheten om géllande regelverk blir mer utbredd inom
de juridiska personer som har tillstind att bedriva forsakringsdistribution. Detta

22 Enligt LFD kommer dessa istillet att anses vara sidoverksamma forsikringsformedlare.
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skulle innebira att konsumentskyddet stirks vilket skulle ha positiva effekter
for samhaéllet och konsumenterna.

Minimikrav om sex manaders praktisk erfarenhet for viss
forsdkringsdistribution

Det gér inte att med sékerhet sdga om kravet pA minst sex manaders erfarenhet
for distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter och pensions-
forsékringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet kommer att innebira
att forsdkringsdistributorerna far en mer gedigen praktisk erfarenhet &n
tidigare. Att rekommendationen om tva ars praktisk erfarenhet tas bort bedoms
heller inte {4 direkta negativa effekter eftersom kompetensen fortfarande ska
vara sadan att de som tréffas av kraven ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter
korrekt och enligt de krav som géller for verksamheten. Foreskrifterna bedéms
dérfor inte ha ndgra omedelbara konsekvenser for konsumenterna.

For samhillet innebdr minimikravet om sex ménaders erfarenhet for
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter och pensions-
forsakringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet att det infors en
ytterligare troskel for att fa arbeta som forsdkringsdistributér med denna typ av
forsdkringsprodukter. Detta kan innebéra att det blir svarare for arbetssdkande
att komma in pa arbetsmarknaden for forsdkringsdistributorer. Kravet bor dock
ha marginella effekter jamfort med den géllande rekommendationen pa minst
tva ars praktisk erfarenhet under de senaste fem aren som 1 stor utstrackning
har tillampats i formedlingsbranschen.

Krav pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling samt godkdint
kunskapstest

Kraven pé fortlopande fortbildning och yrkesutveckling far antas leda till en
hogre kompetens hos forsékringsdistributorerna. Detta skulle innebéra att
konsumenterna i hogre utstrackning kan lita pa att den radgivare som anlitas
har ritt kompetens. Detta skulle innebéra att konsumentskyddet stirks.

Konsekvenser for foretagen
Kunskapskraven

Den foréndrade strukturen av kunskapskraven bor inte medfora ndgra direkta
konsekvenser for foretagen, oavsett storlek. Att kunskapstest ska genomforas
minst arligen bor dock leda till 6kade kostnader for foretagen. For forsdkrings-
foretagen innebdr kunskapstestet ett nytt krav. Storleken pa kostnaden for att
genomfora ett kunskapstest hos en fristdende aktor beror pa hur ménga
anstéllda som genomfor testet samtidigt. Den arliga merkostnaden for att
genomfora kunskapstester kan ddrmed variera mellan ca 300 kr och 1 300
kronor per anstélld. Det kan antas att storre foretag i storre utstrackning dn sma
foretag kan sla ut kostnaden for ett samlat kunskapstest pa flera anstéllda och
dérigenom sénka snittkostnaden per anstélld. Kravet pa arliga kunskapstest bor
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darfor innebira mer kédnnbara konsekvenser for smé foretag. Utover detta
bedoms inte foreskrifterna bedoms paverka konkurrensférhallandena mellan
foretag. Foreskrifterna kan dock gora det svarare for nya foretag att etablera sig
pa marknaden.

Finansinspektionens bedomning &r att det inte finns tillrdckliga skél for att
infora sirskilda regler for sma foretag.

Utékad krets som omfattas av kunskapskrav

Att en ytterligare kategori anstidllda kommer att omfattas av kunskapskraven
innebdr att foretagen méste kontrollera fler anstillda &n vad som &r fallet i dag.
Dessa kontroller kan antas ta ytterligare resurser i ansprak. Kostnaderna for
detta bor besta av bade engangskostnader och dkade 16pande kostnader. Hur
stor denna 6kade borda blir for varje enskilt foretag ar 1 hog grad beroende av
hur ménga anstillda som foretagen har och hur foretagen ér organiserade. Det
gar darfor inte att uppskatta hur stora merkostnader som foreskrifterna i denna
del ger upphov till. Eftersom sma foretag har ett mindre antal anstillda bor
foreskrifterna medfora mindre kostnader for sddana foretag, men 4 andra sidan
kan dessa foretag ha simre mojligheter én storre foretag att rent generellt biara
okade kostnader. Utdver detta bedoms inte foreskrifterna paverka
konkurrensforhallandena mellan foretag. Foreskrifterna kan dock gora det
svarare for nya fOretag att etablera sig pa marknaden.

Finansinspektionens bedomning r att det inte finns tillrackliga skal for att
infora sérskilda regler for smé foretag.

Minimikrav om sex manaders praktisk erfarenhet for viss
forsdkringsdistribution

Reglerna om att anstédllda ska ha minst sex manaders praktisk erfarenhet for
distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter och pensions-
forsdkringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet kan innebéra att det
blir svérare for foretagen att rekrytera tillrdckligt erfaren personal.

For forsdkringsformedlarnas del ska dock detta stillas mot att dagens
rekommendation pé minst tva ars praktisk erfarenhet under de senaste fem éren
tas bort. Nettoeffekten for forsdkringsformedlarna bor vara liten. Foreskrifterna
bor dérfor 1 denna del inte leda till ndgra 6kade kostnader.

For forsdkringsforetagen innebér foreskrifterna att helt nya krav pa kunskap
och kompetens infors. For forsdkringsforetagen kan foreskrifterna darfor
innebéra stora kostnader, bland annat for att ta fram nya arbetssétt och ett visst
matt av dubbelarbete. Sma forsékringsforetag kan antas ha simre mojligheter
an storre forsdkringsforetag att bara dessa kostnader. Detta kan inverka
negativt pd konkurrensforhéllandena mellan stdrre och mindre forsakrings-
foretag. Finansinspektionens beddmning dr dock att detta inte utgdr tillrdckliga
skal for att infora sdrskilda regler for sma foretag.

91

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

Foreskrifterna bor innebara att ett battre konkurrensforhallande for
forsdkringsformedlare gentemot forsdkringsforetag. Detta dr positivt for
konkurrensforhallandena i branschen som helhet.

Krav pd fortlopande fortbildning och yrkesutveckling

LFD innehéller krav pa att anstédllda ska genomgé fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling. Finansinspektionens foreskrifter utgor i denna del endast en
precisering av lagreglerna. Det dr déarfor svart att med bestimdhet dra grénsen
for vad som dr en konsekvens av lagen respektive foreskrifterna. I huvudsak
bor konsekvenserna uppsta pa grund av LFD snarare én Finansinspektionens
foreskrifter.

Finansinspektionens foreskrifter innebdr dock, utdver vad som foljer av LFD,
att den fortlopande fortbildningen och yrkesutvecklingen ska tillhandahéllas
arligen med minst 15 timmar per person och ar. Detta innebér 6kade kostnader
for foretagen, som maéste etablera nya eller se ver befintliga interna processer
och rutiner samt ta fram utbildningsmaterial for att kunna tillhandahalla
fortbildning och yrkesutveckling i den utstrickning som krévs. Detta kan
innefatta utveckling, eller inkdp, av nya eller fordndrade it-system. Att se ver
interna processer och rutiner kan for forsdkringsformedlarna antas ge upphov
till engangskostnader om 104 000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor). For
forsdkringsforetagen, vars anstéllda idag inte omfattas av kraven, bor de 6kade
kostnaderna bli storre. For dessa foretag kan oversynen av interna processer
och rutiner antas ge upphov till engdngskostnader om 208 000 kronor (160
timmar x 1 300 kronor). Kostnaden for it-system gér inte att uppskatta med
tillracklig sékerhet.

Att foretaget sjilvt tillhandahaller fortbildning och yrkesutveckling kan antas
ge upphov till 16pande kostnader om 65 000 kronor (50 timmar x 1 300 kronor)
per ar. Som alternativ till att sjdlva tillhandahalla detta skulle foretagen kunna
anvinda externa utbildningsinsatser. Detta kan antas ge upphov till 16pande
kostnader om 100 000 kronor (50 timmar x 2 000 kronor) &rligen.

Eftersom smé foretag har ett mindre antal anstillda bor foreskrifterna innebéra
mindre kostnader for sddana foretag, men 4 andra sidan kan dessa foretag ha
samre mojligheter dn storre foretag att rent generellt bara 6kade kostnader.
Finansinspektionens bedomning &r dock att detta inte utgor tillrickliga skél for
att infora sdrskilda regler for sma foretag.

Foreskrifterna bedoms framst paverka konkurrensférhallandena mellan smé
och stora foretag. I 6vrigt bor inte foreskrifterna paverka etablerade foretags
mojligheter att konkurrera sinsemellan. Foreskrifterna kan emellertid inverka
negativt pd mojligheterna for nya foretag att etablera sig pd marknaden. Hér
ska dock noteras att kravet pa 15 timmars 16pande fortbildning och yrkes-
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utveckling ligger i linje med det minimikrav som foljer av IDD?*. Fore-
skrifterna bor dérfor inte inverka negativt pa svenska foretags konkurrenskraft
1 forhallande till konkurrenter som omfattas av regleringen i andra EU-lénder.

Krav pa godkdnt kunskapstest

Kravet pa att kunskapstest ska ha tillhandahallits eller godkénts av en person
eller ett foretag som har kunskap om de &mnesomradden som testet giller samt
om hur kunskapstest ska utformas ir i sak oféréndrat jamfort med
formedlarforeskrifterna. Foreskrifterna bor darfor i denna del inte ha nagra
konsekvenser for foretagen.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Som redogjorts for ovan kan utdkningen av kraven till de personer som
ansvarar for distributionen av forsékringar antas leda till att medvetenheten om
gillande regelverk blir mer utbredd inom de juridiska personer som har
tillstand att bedriva forsdkringsdistribution. Detta skulle kunna innebéra att
tillsynen 6ver juridiska personer som har tillstand att bedriva forsékrings-
distribution underlittas. Att anstillda i 6kad utstrickning genomgar fortlopande
fortbildning och yrkesutveckling bor dven det leda till att tillsynen &ver
forsakringsdistributorer underléttas.

Att foreskrifternas struktur forandras nér det géiller kunskapskraven bidrar till
ett mer sammanhallet regelverk. I ovrigt bor foreskrifterna i denna del inte ha
nagra direkta konsekvenser for Finansinspektionen.

3.2.5 Insikt och erfarenhet (5 kap.)

Enligt LFD ska den som ska ingd i ledningen for en juridisk person med
tillstdnd att bedriva forsdakringsdistribution (eller vara ersittare for denne) ha
tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av den juridiska
personen. Genom Finansinspektionens foreskrifter preciseras vilka som ska
anses inga i den juridiska personens ledning eller vara ersittare for ndgon av
dem. Finansinspektionens foreskrifter innebér dven att kraven pd kunskap eller
praktisk erfarenhet for att kunna leda verksamheten pé ett sunt och ansvarsfullt
sdtt utvidgas till att omfatta samtliga personer som ska ingé i ledningen for en
juridisk person som ska distribuera forsidkringar. Enligt formedlarforeskrifterna
krévs endast att kraven uppfylls av ndgon som ingér i ledningen. Foreskrifterna
paverkar inte sidoverksamma forsékringsdistributorer, forutom vad avser krav
pa kunskap om eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa ett sunt
och ansvarsfullt sétt.

Finansinspektionens foreskrifter innebér vidare att kravet pa kunskap om regler
for forsékringsformedling utvidgas nagot, eftersom det dven inkluderar EU-
rattslig reglering.

2 Artikel 10.2 andra stycket IDD.
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Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Utvidgningen av vilka i ledningen som triaffas av kraven pa insikt och
erfarenhet kommer att innebédra nagot hogre krav for den som ska inga i
ledningen for en juridisk person med tillstdnd att bedriva forsékrings-
distribution. Detta innebér att konsumentskyddet starks, vilket ar positivt for
samhillet och konsumenterna.

Konsekvenser for foretagen

Da samtliga personer i foretagens ledning enligt foreskrifterna méste uppfylla
kraven pa kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa ett
sunt och ansvarsfullt sitt kan det uppsta ett behov for foretagen att utbilda
nuvarande ledningspersoner. Hur stora merkostnader som detta medfor dr i hog
grad beroende av ledningarnas nuvarande utbildningsniva. Det gar dérfor inte
att med tillracklig sdkerhet uppskatta hur stora merkostnader som skulle kunna
drabba foretagen 1 denna del.

Utvidgningen av kravet pa kunskap eller praktisk erfarenhet kan innebéra att
farre personer ska anses ldmpliga att inga i ledningen for en juridisk person
med tillstand att bedriva forsdkringsdistribution. Detta kan leda till att det blir
svarare for foretagen att rekrytera ledningspersoner. I den méan detta leder till
hogre konkurrens om lampliga kandidater skulle detta kunna leda till hogre
l6pande kostnader. Det gar inte heller i denna del att med tillracklig sédkerhet
uppskatta hur stora merkostnader som skulle kunna drabba foretagen.

I den man som nuvarande ledningspersoner inte kan anses uppfylla kraven pa
kunskap eller praktisk erfarenhet kan foreskrifterna innebéra att dessa lednings-
personer inte ldngre ska anses ldmpliga att ingd 1 foretagens ledning, t.ex. pad
grund av de inte uppfyller kraven pa kunskap om relevanta regelverk. Detta bor
dock endast férekomma i undantagsfall.

For forsakringsforetagen innebér savdl LFD som Finansinspektionens fore-
skrifter en utvidgning av de krav som idag foljer av Solvens 2-regelverket och
forsdkringsrorelselagen. Konsekvenserna av LFD behandlas inte hér.

Eftersom det kan bli svarare att rekrytera ledningspersoner kan kravet pa
tillracklig kunskap eller praktisk erfarenhet for att kunna leda foretaget pa ett
sunt och ansvarsfullt sitt medfora att det blir svarare for nya foretag att etablera
sig pa4 marknaden.

Konsekvenser for smd foretag
Sma foretag kan ha svérare dn storre foretag att konkurrera om ldmpliga
personer som kan inga i foretagens ledning. Om det skulle uppsta en

konkurrens om ldmpliga kandidater skulle detta kunna bidra till negativ
konkurrenssituation for sma foretag.
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Konsekvenser for Finansinspektionen

Utvidgningen av kraven pa kunskap eller praktisk erfarenhet kan antas
innebéra att medvetenheten om géllande regelverk blir mer utbredd inom
ledningen for juridiska personer som har tillstand att bedriva forsikrings-
distribution. Detta kan leda till en bittre regelefterlevnad. I viss utstrackning
kan detta innebéra att Finansinspektionens tillsyn underlattas.

3.2.6 Skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter (6 kap.)

Foreskrifterna ér i sak oférandrade jamfort med formedlarforeskrifterna.
Foreskrifterna medfor darfor inte nagra konsekvenser for samhéllet,
konsumenterna, foretagen eller Finansinspektionen.

3.2.7 Ansvarsforsdikring (7 kap.)

Enligt LFD maste distribution av forsidkringar omfattas av en ansvars-
forsakring. Finansinspektionens foreskrifter innebér en hojning av de
ersittningsbelopp som maste tickas av ansvarsforsékringen.

Vidare fortydligas bestimmelserna om ansvarsforsékring.
Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

De hojda erséttningsnivaerna kommer att innebdra forbittrade mojligheter for
konsumenterna att fa ersittning for skadestdndskrav som kan riktas mot
forsakringsdistributorer med anledning av skador uppkomma till f6ljd av
verksamheten. Indirekt skulle detta innebéra att kostnaden for skador
uppkomma till f6ljd av verksamheten forflyttas fran konsumenterna och
samhadllet till ansvarsforsakringarnas forsékringsgivare.

De hojda erséttningsnivaerna skulle kunna leda till 6kade forsakringspremier.
En sadan 6kning skulle kunna inverka negativt pad konkurrensen i den man som
storre foretag har battre mojligheter dn smé foretag att biara okade premie-
kostnader. En forsdmrad konkurrens far generellt anses negativ for
konsumenterna och samhéllet d& det kan leda till hogre priser och ett minskat
utbud av produkter och tjénster.

Foreskrifternas fortydliganden i 6vrigt bedoms inte innebéra nagra direkta
konsekvenser for samhéllet och konsumenterna.

Konsekvenser for foretagen
Hojda ersittningsnivéer kan innebéra att foretagen maste verka for en
forandring av nuvarande forsidkringsvillkor, alternativt byta forsédkringsgivare.

Som framgétt ovan kan de hojda ersdttningsnivderna leda till 6kade
forsakringspremier. Det gér dock inte att med tillrécklig sdkerhet uppskatta hur
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mycket forsakringspremierna, och dirmed kostnaderna for foretagen, kan dka
till f6ljd av foreskrifterna. Eventuella merkostnader kommer att vara av
16pande karaktédr. Sddana merkostnader ska dock stillas mot att foretagen,
oaktat att detta kan vara ofrivilligt, i storre utstrickning kommer att kunna dra
fordel av ett forbéttrat forsédkringsskydd i hdandelse av att verksamheten ger
upphov till skadestandsansprik.

Foreskrifternas fortydliganden 1 6vrigt bor leda till en 6kad klarhet 1 hur
reglerna ska tillimpas, vilket far anses positivt for foretagen.

Reglerna forvintas inte paverka foretagen i andra avseenden.

Konsekvenser for smd foretag

Som framgétt ovan kan foreskrifternas regler om 6kade erséttningsnivaer
innebira att sma foretag far en konkurrensnackdel jaimfort med storre foretag.
Finansinspektionens bedomning ar dock att detta inte utgor tillridckliga skal for
att infora sérskilda regler for sma foretag.

Konsekvenser for Finansinspektionen

For Finansinspektionen bor foreskrifterna i denna del inte innebdra nigra
direkta konsekvenser.

3.2.8 Regler for verksamheten (8 kap.)

Finansinspektionens foreskrifter innebdr nya krav pé interna regler for kontroll
av kunskap och kompetens samt om erséttningssystem. Foreskrifterna innebér
ocksd nya krav pa att vissa interna regler ska beslutas av styrelsen och
utvdrderas minst en gang per ar.

Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Interna regler om kontroll av kunskap och kompetens

Genom att foretagen ska etablera interna regler om kontroll av kunskap och
kompetens bor foretagens kontroll bli mer effektiv. Detta skulle innebéra att
konsumenterna i hogre utstrdckning kan lita pa att den radgivare som anlitas
har ritt kompetens.

Interna regler for ersdttningssystem

Att foretagen etablerar interna regler for ersittningssystem bor bidra till att
minska risken for att ersittningar forsdmrar distributorernas formaga att

uppfylla hederlighets- och sundhetskraven. Dérigenom stérks konsument-
skyddet.
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Arlig 6versyn av interna regler

Foretagens beslutsprocess och 16pande utvirdering av interna regler bor
medfora att ledningarna blir mer involverade och insatta i de krav som géller
for verksamheten, och att det regelbundet sékerstélls att verksamheten drivs pa
ett korrekt sitt. Darigenom stirks konsumentskyddet.

Konsekvenser for foretagen
Interna regler om kontroll av kunskap och kompetens

Finansinspektionens foreskrifter innebér att foretagen maste upprétta regler for
kontroll av kunskap och kompetens. For att kunna gora det méste foretagen
faststilla vilka delar av personalen som omfattas av kraven pa kunskap och
kompetens och vid behov kategorisera dessa 1 olika segment beroende pé vilka
produkter och tjanster dessa personer tillhandahéller. Foretagen behover ocksé
faststilla vilken kunskap och kompetens som ér relevant for respektive
segment, och vilken niva kunskapen och kompetensen ska ligga pé. Foretagen
behover ocksa bestimma hur utbildning ska utforas, av vem och nér. Det-
samma géller for kraven pa insikt och erfarenhet for ledningen. Upprittandet
av sidana processer och rutiner kan antas ge upphov till engangskostnader om
104 000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor). Tillimpningen av de interna
processerna och rutinerna kan antas ge upphov till 16pande kostnader om 52
000 kronor (80 timmar x 1 300 kronor) arligen.

Interna regler for ersdttningssystem

Finansinspektionens foreskrifter innebar att foretagen maste identifiera den
personal som &r sysselsatt inom forsékringsdistributionen, inklusive de som
direkt leder detta arbete hos distributéren, samt fastsla vilka kriterier som géller
for att faststdlla fast respektive rorlig erséttning. Upprittandet av sédana
processer och rutiner kan antas ge upphov till engdngskostnader om 39 000
kronor (30 timmar x 1 300 kronor). Tilldimpningen av de interna processerna
och rutinerna kan antas ge upphov till 16pande kostnader om 26 000 kronor (20
timmar x 1 300 kronor) arligen.

Arlig 6versyn av interna regler

Finansinspektionens foreskrifter innebér att foretagen maste upprétta processer
och rutiner for att regelbundet, minst arligen, utvirdera och vid behov och
uppdatera interna regler om intern kontroll av kunskap och kompetens samt
ersittningssystem. Den regelbundna 6versynen och uppdateringen av interna
regler kan antas ge upphov till I6pande kostnader om 39 000 kronor (30 timmar
x 1 300 kronor) arligen.
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Konsekvenser for smd foretag

For smé foretag torde kostnaderna for att upprétta processer och rutiner enligt
ovan vara mer kidnnbara an for storre foretag. Detta kan forsvéra for sma
foretag att konkurrera pad samma villkor som storre foretag. Det kan ocksa
inverka negativt pad mdjligheten for sma foretag att etableras pa marknaden.
Finansinspektionens bedomning dr dock att detta inte utgor tillrackliga skal for
att infora sérskilda regler for sma foretag.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Som framgétt ovan under avsnitt 2.9.1 kommer bland annat
Finansinspektionens beslut och stéllningstaganden att paverka utvecklingen av
begreppet god forsdkringsdistributionssed. Att foretagen 16pande kommer att
behova arbeta med uttolkningen av denna princip bor leda till en forbéttrad
mojlighet for Finansinspektionen att paverka foretagens sétt att arbeta.

Detta kan leda till en bittre regelefterlevnad och i viss utstrackning kan det
innebdra att Finansinspektionens tillsyn underléttas.

3.2.9 Radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys (9 kap.)
Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Reglerna om rddgivning grundad pa opartisk och personlig analys 4r nya och
Finansinspektionens foreskrifter utgor ett led i genomforandet av art. 20.3 och
29.3 IDD. Finansinspektionens foreskrifter innebér att sdrskilda krav uppstills
pa forsdkringsformedlare som vill bedriva radgivning grundad pa opartisk och
personlig analys. Det stills exempelvis krav pa att forsdkringsformedlaren ska
ha en process for urval bland ett tillrdckligt stort antal produkter for att rad-
givningen ska kunna anses vara grundad pa opartisk och personlig analys.
Vidare far den nimnda analysen inte omfatta produkter som helt eller delvis
utvecklats av forsdkringsformedlaren eller av andra nérstdende foretag. Fore-
skrifterna véntas dérfor stidrka konsumentskyddet med hénsyn till dels kraven
pa storre och diversifierat urval av produkter, dels kraven pa att atskilja
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys jaimfort med annan
radgivning.

Konsekvenser for foretagen

De aktuella reglerna géller enbart for forsékringsformedlare. Forsakrings-
foretag kan alltsd inte 14mna rddgivning grundad pé opartisk och personlig
analys. Darfor kommer Finansinspektionens foreskrifter endast fa
konsekvenser for de forsdkringsformedlare som viljer att endast bedriva
verksamhet med séddan radgivning som &r grundad pé opartisk och personlig
analys. For de forsdkringsformedlare som véljer att endast bedriva sddan
radgivning innebér Finansinspektionens foreskrifter att foretagen maste
uppfylla alla krav i sdvil foreskrifterna som lagen. Detta innebér bland annat
att forsdkringsformedlarna maste ha rutiner och system for att kunna gora
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ndmnda urval och analys samt mojlighet att géra de bedomningar infor
radgivningen som kravs enligt 9 kap. 2 och 3 §§ Finansinspektionens
foreskrifter. Vidare méste forsékringsformedlarna sikerstélla att den nu
aktuella radgivningen klart atskiljs fran 6vrig rddgivning.

Reglerna ar inte obligatoriska och forsdkringsformedlarna kan vilja att enbart
bedriva annan radgivning &n sddan som dr grundad pa opartisk och personlig
analys, eller en blandad verksamhet. De forsékringsformedlare, som véljer att
ldimna rddgivning grundad pé en opartisk och personlig analys, méste enligt
Finansinspektionens foreskrifter uppfylla sirskilda regler om tredjeparts-
erséttningar. Reglerna innebér bland annat att forsdkringsformedlarna maste ha
rutiner och system for att kunna fora over ersittning eller en férman till kunden
fran tredjepart. Reglerna innebér dessutom att forsékringsformedlarna maste ha
rutiner och system for att kunna dokumentera och redovisa sadana mindre icke-
monetdra formaner som avses 1 9 kap. 7 § Finansinspektionens foreskrifter.

Reglerna forvintas inte paverka foretagen i andra avseenden.
Kostnader for foretagen

Da dessa regler endast géller for forsdkringsformedlare, uppstar inga direkta
kostnader med anledning av foreskrifterna for forsakringsforetag som bedriver
forsakringsdistribution. Vidare uppstar, eftersom reglerna inte ar obligatoriska,
endast kostnader for de forsékringsformedlare som véljer att lamna den nu
aktuella radgivningen.

Det ar svért att uppskatta hur stora kostnaderna blir for de forsdkrings-
formedlare som viljer att endast ldmna nu aktuell radgivning. Kostnaden &r
dels beroende av storleken pa forsékringsférmedlaren, dels antalet kunder, dels
av att vissa av kostnaderna kan uppskattas vara l6pande medan andra av
engangskaraktir. Forsékringsformedlaren maste exempelvis 16pande och vid
varje radgivningstillfalle utféra den urvalsprocess och analys som krévs for att
radgivningen ska anses vara grundad pa en opartisk och personlig analys. Den
merkostnad som detta extraarbete innebar vid rddgivningen kommer troligen
Overviltras pa kunden.

Vidare maste forsidkringsformedlaren enligt foreskrifterna ha en sirskild
organisatorisk struktur som avskiljer nu aktuell radgivning fran annan séddan.
Detta kan vara forenat med engangskostnader om en omorganisation behdver
goras. Denna kostnad dr beroende dels av storleken pa forsidkringsformedlaren,
dels av hur pass omfattande omorganisation som i sadana fall behdver ske. Det
ar svért att bedoma hur stora kostnader det handlar om pa grund av den stora
variationen bland forsakringsformedlarna. Juridiska personer som utdvar
forsakringsformedling och som avser att erbjuda rddgivning grundad pé en
opartisk och personlig analys kan behdva gora omfattande omorganisationer
for att uppfylla kravet i 9 kap. 4 § 3 Finansinspektionens foreskrifter.
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Vad giller kravet pa att faststilla rutiner for urvalsprocessen, enligt 9 kap. 2 §
foreskrifterna, bor detta vara forenat med en storre kostnad forsta gangen denna
rutin ska faststillas. Kostnaden for detta kan, for en genomsnittlig forsakrings-
formedlare, uppskattas till ca 160 arbetstimmar av egen personal. Detta innebéar
en uppskattad kostnad om 208 000 kr. Men kostnaden bor sedan sjunka och
endast hinforas till eventuella 16pande justeringar eller uppdateringar av
rutinerna. Detta kan uppskattas till 40 arbetstimmar av egen personal, vilket
innebér en 16pande uppskattad kostnad om 52 000 kr.

Konsekvenser for smd foretag

Daé reglerna inte &dr obligatoriska medfor de inga sirskilda konsekvenser for
sma forsakringsformedlare. Observera dock att foreskrifterna innebér att
forsakringsformedlare som ar fysiska personer, dvs. 1 och for sig inte sma
foretag, inte tillats utge sig for att ldmna sdvil rddgivning grundad pd en
opartisk och personlig analys som annan rddgivning.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Den mest patagliga konsekvensen for Finansinspektionen blir inom ramen for
tillsynsverksamheten. Det kommer ligga pa Finansinspektionen att sdkerstélla
att enbart de forsdkringsformedlare som verkligen uppfyller kraven far lamna
radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.

3.2.10 Klagomalshantering (10 kap.)
Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Reglerna om klagomélshantering 6verfors i allt visentligt oférdndrade fran
formedlarforeskrifterna. De huvudsakliga dndringarna utgors av preciserade
krav pa interna regler, att klagomal ska handlidggas inom viss angiven tid
(fjorton dagar) jamfort med att klagomélen tidigare skulle hanteras “snarast
mojligt” enligt 8 kap. 7 § formedlarforeskrifterna samt att det ska ske en intern
uppfoljning av handlaggning av klagomal. Reglerna har ett konsument-
skyddande syfte och det skérpta kravet pa handlaggningstiden ar fordelaktigt
for konsumenterna. Genom reglerna infors vidare ett krav pa att forsakrings-
distributorer kontinuerligt ska analysera data om handlidggning av klagomal for
att identifiera och avhjélpa systematiska problem liksom juridiska eller
operativa risker med deras produkter och tjénster. Detta innebar ett fore-
byggande konsumentskydd som inte finns enligt dagens regelverk. Klagomals-
hanteringsreglerna ska alltsd inte enbart vara reaktiva for att hantera redan
uppkomna klagomadl, utan dven forebygga situationer som leder till framtida
klagomal liksom en forbéttring av de erbjudna produkterna. Dessa fore-
byggande regler har alltsd ett starkt konsumentskyddande syfte.
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Konsekvenser for foretagen

Reglerna stéller krav pa forsakringsdistributorer att ha beredskap att pa
begriansad tid (den forsta tidsgriansen gar vid fjorton dagar) hantera klagomal.
Detta dr nagot som skulle kunna leda till att forsdkringsdistributorer behdver
gbra smérre omorganisationer eller fordndringar av arbetsuppgifter for viss
personal. For mindre forsékringsdistributorer, kan foreskrifterna vidare komma
att stilla krav pa 6kade personella resurser. Det bor dock redan idag vara
vanligt att klagomal hanteras inom den nu foreskrivna tiden om fjorton dagar.

Forsdkringsdistributorerna maste vidare ha system och rutiner, liksom
arbetsresurser (internt eller konsulter), for att kontinuerligt kunna analysera
data om och fran klagomal. Detta analysarbete kan antas vara nigot som vissa
forsakringsdistributorer redan gor i dag och medfor saledes inga storre
konsekvenser, men for de forsdkringsdistributérer som inte redan gor detta
kommer foreskrifterna innebéra visst merarbete och kostnader. Med hénsyn till
den forebyggande funktionen med foreskrifterna, s& kommer dock dven
forsékringsdistributérerna gynnas av detta och deras tjdnster samt produkter fa
forbattrad kvalitet.

Kravet pa preciseringar av de interna riktlinjerna beddms inte leda till
omfattande arbete och alla forsakringsdistributdrer bor redan i dag ha en, i
varje fall icke-formaliserad, rutin for klagoméalshantering.

Aven om skillnaden mot dagens regler ér forhallandevis liten sé kan det inte
uteslutas att foreskrifterna kommer inverka negativt pa konkurrens-
forhdllandena mellan sma och stora foretag. Foreskrifterna kan ocksa inverka
negativt pd mdjligheterna for nya foretag att etablera sig pa marknaden.

Utover de effekter som beskrivs ovan véntas inte reglerna paverka foretagen 1
andra avseenden.

Kostnader for foretagen

Kostnaderna for dndringarna av klagomélshanteringsreglerna bor inte bli allt
for stora med hénsyn till att &ven de nuvarande reglerna innehaller
bestammelser om klagomélshantering och att det mesta av kostnaderna kan
uppskattas vara hanforligt till den kontinuerliga analysen av data fran
klagomél. Eventuella kostnader med anledning av omorganisationer eller
forandringar av arbetsuppgifter, som beskrivits ovan, bedoms vara av
engangskaraktér.

Vidare tillkommer kostnader for att se Over och eventuellt uppdatera de interna
riktlinjerna sa att de lever upp till de preciserade kraven enligt

Finansinspektionens foreskrifter.

Engéngskostnaderna uppskattas uppga till ca 20 arbetstimmar av egen personal
att uppdatera de interna riktlinjerna och ytterligare ca 20 arbetstimmar for att se
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over och hantera att organisationen kan uppfylla kraven pd klagomalshantering
inom viss tid. Detta ger sammanlagt ca 40 arbetstimmar av egen personal i
kostnader av engdngskaraktér. Detta innebér uppskattningsvis 52 000 kr i
engangskostnad.

Den kontinuerliga analysen ska ju, som begreppet forklarar, ske 16pande och
kommer dérfor framover att vara en ny 16pande kostnad for forsiakrings-
distributorerna. Kostnaden ar dock beroende av dels hur manga klagomal som
finns att analysera (ju fler som uppstér, desto mer data behover analyseras),
dels hur ofta och hur omfattande denna analys dr. Om en forsékringsdistributor
far ett klagomal 1 veckan och det tar tva timmar att analysera datan samt vidta
atgirder med anledning av detta sd ger det en uppskattad kostnad om 104
arbetstimmar per ar av egen personal. Detta innebér en uppskattad 16pande
kostnad om 135 200 kr per ar. Observera att detta dr en mycket svaruppskattad
siffra, eftersom den &ven dr beroende av hur ménga kunder forsékrings-
distributoren har, dels att antalet klagomal inte nddvindigtvis behover vara
relaterad till storlek eller antal kunder. Dérfor kan denna kostnad vara sévil
hogre som mycket lagre.

Konsekvenser for sma foretag

For de mycket smé forsakringsdistributorerna kan konsekvensen av fore-
skrifterna bli att dessa kan behdva anstélla personal for att kunna uppfylla de
skérpta kraven. Kostnaderna kan darfor dven bli ndgot hogre. Det bedoms dock
vara fa forsdkringsdistributorer som kommer behdva anstélla mer personal
enbart med anledning av foreskrifterna. Skillnaden mot dagens regler ar
forhdllandevis liten. Finansinspektionens bedomning ar dirfor att det inte finns
skil att infora sirskilda regler for smé foretag.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Reglerna bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.11 Information till kund (11 kap.)

LFD innehéller ett antal nya informationskrav for forsakringsdistributorer.
Konsekvenserna av lagen behandlas inte hir. Finansinspektionens foreskrifter
utgdr en precisering av lagreglerna. Det &r svart att med bestimdhet dra
gransen for vad som &r en konsekvens av LFD respektive foreskrifterna.

I huvudsak overfors formedlarforeskrifterna oférédndrade till de nya fore-
skrifterna. Enligt Finansinspektionens bedomning medfor foreskrifterna i
denna del inte ndgra konsekvenser. I relation till de nya informationskrav som
foljer av LFD innehdller dock Finansinspektionens foreskrifter &ven nya
preciseringar. Dessa redogdrs for nedan.

102

NS

N4y

Vo,



FI Dnr 16-17599

Enligt LFD ska viss information som huvudregel 14mnas pé papper.
Finansinspektionens foreskrifter mojliggor for forsékringsdistributorer att
under vissa villkor 1dmna viss information pé ett annat varaktigt medium &n

papper.

Enligt Finansinspektionens foreskrifter ska vissa forsdkringsformedlare ha en
urvalsprocess for att bedoma och jaimfora ett urval av forsdkringsavtal (se
kapitel 9). Finansinspektionens foreskrifter innebér att forsédkringsformedlaren
ska ldmna information om denna process. Vidare ska forsdkringsformedlare
lamna viss information om tredjepartserséttningar.

I Finansinspektionens foreskrifter finns ocksé bestimmelser om hur
information far ldmnas vid anslutning till obligatorisk tjdnstepensionsplan. I
denna del bedoms foreskrifterna inte ha nagra konsekvenser jamfort med vad
som dr fallet idag.

Slutligen innehéller foreskrifterna krav pd information som ska ldmnas 1
samband med korsforséljning.

Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna
Information fdar ldmnas pd annat sdtt dn papper

Att viss information far 1dmnas pé annat sétt én papper kan vara positivt for
vissa grupper av konsumenter men negativt for andra. For personer som
foredrar elektronisk kommunikation torde foreskrifterna bidra positivt. Att
elektronisk kommunikation mojliggors ér ocksa viktigt for att gynna
konkurrens fran bland annat digitala distributorer. En 6kad framviaxt av digitala
distributorer kan innebdra lagre priser samt ett 6kat utbud av produkter och
tjénster.

For personer som 1 stéllet foredrar att fa information pa papper skulle
foreskrifterna kunna ha negativa konsekvenser om dessa personer inte utnyttjar
den mojlighet (som enligt foreskrifterna ska finnas) att trots undantaget fa
informationen pa papper.

Information vid korsforsdljning
Genom att fa tillgang till uppgifter om verkliga kostnader och risker kommer
konsumenter att fa battre mojligheter att, genom aktiva val, jaimfora enskilda

produkter och tjdnster. Denna dkade jamforbarhet bor inverka positivt pa
konkurrensen.
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Konsekvenser for foretagen
Information far ldmnas pd annat sdtt dn papper

Att information far limnas pa annat sétt &n papper bor enbart ha positiva
foljdverkningar for foretagen. Det stir foretagen fritt att utnyttja detta
undantag. Genom foreskrifterna kommer foretagen i storre utstrackning att
kunna uppritta och anvédnda en digitaliserad distribution. Den kostnads-
besparing som detta kan innebéra bor vara sérskilt gynnsam for smi foretag.
Reglerna far antas kunna inverka positivt pd mojligheterna for nya foretag att
etablera sig pd marknaden och pa konkurrensforhallandena inom branschen i
stort.

Informationskrav

Kraven pé att 1dmna ut information kan innebéra att foretagen behdver lamna
ifran sig information som tidigare inte varit publik. Att ldmna ut informationen
bor dock inte innebéra ndgra beaktansvért 6kade kostnader for foretagen.
Sammantaget skulle kraven kunna innebéra att varje radgivningstillfille tar
langre tid. Detta skulle kunna innebéra en kostnad om 650 kr (%2 timme x 1 300
kr) per rddgivningstillfille.

Foreskrifterna bor inte ha nagra sirskilda konsekvenser for sma foretag. Om
kraven innebidr en hogre kostnad per rddgivningstillfille si skulle det kunna
drabba smaforetag hardare dn storre foretag, som torde ha storre mojligheter att

absorbera denna kostnad. Finansinspektionens bedomning dr dock att detta inte
utgor tillrdckliga skél for att infora sérskilda regler for sma foretag.

Reglerna bedoms inte paverka mojligheterna for nya foretag att etablera sig pa
marknaden eller konkurrensférhédllandena 1 Gvrigt.

Reglerna forvintas inte paverka foretagen i1 andra avseenden.
Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna bedoms inte ha nigra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.12 Dokumentationsskyldighet (12 kap.)
I huvudsak overfors formedlarforeskrifterna ofordndrade till de nya

foreskrifterna. Enligt Finansinspektionens bedomning medfor foreskrifterna i
denna del inte nagra beaktansvirda konsekvenser.
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3.2.13 Ytterligare krav vid distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter (13 kap.)

Konsekvenser for samhidllet och konsumenterna

Bestdmmelserna innehéller kompletterande regler till LFD om vilken
information som ska lamnas. Reglerna genomfor kapitel VI i IDD och har ett
konsumentskyddande syfte. Genom bestimmelserna har EU-lagstiftaren velat
sdkerstilla att samma skyddsniva géller oavsett hur liknande finansiella
produkter forvérvas av kunden. Forsdkringsbaserade investeringsprodukter ar
produkter vars varde dr direkt eller indirekt exponerade mot marknads-
volatilitet och kan darfor ibland anvindas som ett substitut/komplement till
finansiella instrument. Reglerna har darfor i stora delar likriktats med de pa
virdepappersomrédet och ett klart konsumentskyddande syfte, En konsument
ska fd samma typ av information avseende en liknande produkt oavsett om
konsumenten vander sig till ett vardepappersforetag eller en forsakrings-
distributor. Likasi likriktas bestimmelserna om tredjepartserséttning, och
konsumenten ska saledes f4 samma skydd dven i dessa avseenden genom de nu
genomforda reglerna.

Finansinspektionens foreskrifter innehaller framforallt krav pa att viss
information ska ldmnas till kunden. Det handlar dels om information angdende
raddgivningens art, produkten och hur urval har skett, dels eventuella tredje-
partsersittningar. Genom denna information far konsumenterna en béttre
inblick och béttre mojlighet att gora vélgrundade val och beslut. Det blir
dessutom ldttare for konsumenten att jamfora olika forsékringsdistributorer
samt, eftersom reglerna likriktas med de pa viardepappersomradet, jimfora
forsakringsdistributorers och vardepappersbolags produkter och tjénster.
Genom att det blir léttare for konsumenten att jimfora olika forsékrings-
distributorer fraimjas ocksa konkurrensen mellan foretag. Detta fir ocksa anses
forbattra mojligheterna for nya foretag att etablera sig pa marknaden.

Konsekvenser for foretagen

Finansinspektionen har inom ramen for arbetet med Mifid 2-regelverket
generellt bedomt att begridnsningen av mojligheten att ta emot eller ge
erséttningar och forméner till eller fran tredjepart innebér att foretagen behdver
se over sina affarsmodeller for att se hur de ska finansiera sin verksamhet.
Reglerna kan péverka foretagens 1onsamhet och bedéms kunna medfora att
kunderna far betala avgifter for de tjdnster som instituten tillhandahaller. Det
finns ingen anledning att géra en annan bedémning i nu aktuellt regelprojekt.

Finansinspektionens foreskrifter behandlar dock endast information som ska
lamnas till kunden vid distribution av forsdkringsbaserade investerings-
produkter. Konsekvensanalysen avgransas dérfor till att behandla dessa krav pa
information. Flertalet av informationsreglerna handlar om information kring
huruvida rddgivningen dr grundad pa en opartisk och personlig analys eller
radgivning som inte dr av sddant slag.
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Den information som ska ldmnas bor inte medfora sdrskilt betungande
konsekvenser for forsékringsdistributérerna. Distributdrerna behdver ha en
beredskap for att kunna dokumentera och ldmna den nu aktuella informationen
till kunden. Det stélls exempelvis upp krav pa att forsékringsdistributéren ska
beskriva for kunden bland annat vilka typer av produkter som har dvervégts
och huruvida forsakringsdistributdren kommer att regelbundet bedoma
lampligheten av rekommendationer som ldmnas. Detta ér troligen nagot som
sker redan i dag. Det som ddremot blir lite speciellt &r att informationen, i
delar, ska omfatta sdvil den forsidkringsbaserade investeringsprodukten, som
det underliggande finansiella instrumentet. Forsakringsdistributoren kan déarfor
komma att behova ha tillgéng till och kunna ldmna information om en ldng rad
finansiella produkter.

Vad giller kraven pa rddgivning grundad pé en opartisk och personlig analys
hénvisas till det avsnittet.

Det uttryckliga forbudet i 13 kap. 3 § Finansinspektionens foreskrifter, mot att
framhéva rddgivning grundad pé en opartisk och personlig analys jamfort med
radgivning som inte dr av sddant slag, minskar risken for sadan konkurrens-
snedvridning som pédpekats i avsnittet ovan angéende radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys i allménhet. Detta kan dock eventuellt 4 till
effekt att forsdkringsdistributérer som vill lamna radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys endast véljer att distribuera andra produkter &n
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Denna risk beddms dock som
forhallandevis liten och under alla omsténdigheter dr det svart att se ndgra
allvarliga skador med anledning av detta.

Utdver de effekter som beskrivs ovan vintas inte reglerna paverka foretagen i
andra avseenden.

Kostnader for foretagen

Med hénsyn tagen till att det redan finns krav pé forsakringsdistributdrerna att
lamna information och dokumentera uppgifter enligt 11 och 12 kap.
Finansinspektionens foreskrifter, s bedoms de nu aktuella foreskrifterna inte
medfora ytterligare betydande kostnader.

De ytterligare kostnader som skulle kunna tinkas uppkomma beror pa den
information som maste ldmnas angdende de underliggande finansiella
instrumenten. Inhdmtandet av informationen och beskrivningen for kunden ar
dock arbete som dnd& maste ske inom ramen for forberedelsen av lamnandet av
radgivning. Detta bor darfor inte innebéra nagra betydande merkostnader for
forsakringsdistributorerna.

Motsvarande bedomning gors, for de forsakringsformedlare som ldmnar

radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys, angdende
informationen om tredjepartserséttning. For de forsdkringsformedlare som inte
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lamnar sddan rddgivning och for forsékringsforetagen kan detta dock leda till
kostnader. Dessa bor uppskattningsvis motsvara en mindre andel av
kostnaderna for upprittandet av samma system och rutiner som for radgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys (se avsnittet ovan). Kostnader for
detta kan darfor uppskattas till en fjardedel, dvs. 40 arbetstimmar med egen
personal. Detta innebir en uppskattad kostnad om 52 000 kr.

Konsekvenser for sma foretag

Inga sirskilda konsekvenser bedoms uppstéd for sma foretag. Forsakrings-
distributorer behover inte bedriva distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter och skulle kraven bedomas vara for betungande kan en
distributor avsta frén det.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.

3.2.14 Ytterligare krav vid distribution av vissa pensionsforsdkringar (14 kap.)
Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Regeringen har i propositionen uttalat att reglerna om forsdkringsbaserade
investeringsprodukter dven ska tillimpas pa vissa pensionsforsakringar. For
forsékringsbaserade investeringsprodukter finns, utéver bestimmelserna i 6
kap. LFD, dven regler i kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359
av den 21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97. Med hénsyn till att regeringen vill likrikta reglerna
avseende forsdkringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensions-
forsakringar har Finansinspektionen, i de delar som bemyndigande ldmnats,
hénvisat till vissa artiklar i kommissionens delegerade forordning samt till 13
kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter.

De bestimmelser som har gjorts tillimpliga pa forsdkringsdistributérer som
distribuerar vissa pensionsforsikringar ir reglerna om rutiner och riktlinjer for
intressekonflikter (art. 3—7), incitament (art. 8), lamplighetsbedomning (art. 9—
14, 17 och 18) dokumentation (art. 19) samt information om tredjeparts-
ersittningar (13 kap. 6 § Finansinspektionens foreskrifter).

Reglerna giller siledes endast for de forsékringsdistributorer som vill
distribuera vissa pensionsforsakringar och &r inte obligatoriska for alla
forsakringsdistributorer.

Med hénsyn till att vissa pensionsforsikringar kan likna forsidkringsbaserade
investeringsprodukter ar det naturligt att reglerna likriktas. Vardet pa bada
typer av produkterna &r direkt eller indirekt exponerade mot marknads-
volatilitet (1 kap. 9 § 8 och 7 kap. 1 § LFD). Den enda skillnaden é&r att vissa
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pensionsforsékringar syftar till att ge inkomst vid pensionering och berattigar
den forsdkrade till vissa ersittningar (1 kap. 9 § 17 LFD).

Genom att reglerna likriktas sékerstills konsumentskyddsaspekterna men dven
att regelarbitrage inte ska uppstd. Konsumentskyddsaspekterna kan med fog
hivdas vara sirskilt viktiga nir det avser pensioner, vilka ju ska ge inkomst
langt fram i tiden och sikra konsumenters leverne. Det dr déarfor sérskilt viktigt
att en konsument ska fa samma information och samma kvalitet pé rad-
givningen oavsett om den aktuella produkten distribueras som en
forsdkringsbaserad investeringsprodukt eller vissa pensionsforsékringar. I
annat fall finns risk att aktorer hellre viljer att distribuera produkter vilka
bendmns som pensionsforsdkring snarare dn forsékringsbaserade investerings-
produkter. Aven om pensioner ir viktiga for den enskilde individen sé har
Finansinspektionen bedomt att det, mot bakgrund av samma resonemang, inte
heller bor inforas strangare regler for vissa pensionsforsakringar. I annat fall
finns risk att det som egentligen utgor pension, distribueras under bendmningen
forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

Konsekvenser for foretagen

Genom Finansinspektionens foreskrifter pafors de forsékringsdistributorer som
vill distribuera vissa pensionsforsékringar ytterligare krav. Forsakrings-
distributorerna méste uppritta, folja och arligen se dver riktlinjer for intresse-
konflikter samt identifiera och hantera eventuella intressekonflikter. Det blir
saledes ett visst merarbete med att dels upprétta nimnda riktlinjer, dels att i
distributionsverksamheten faktiskt identifiera och hantera intressekonflikterna.

Vidare maste forsikringsdistributérer beddma incitament och incitaments-
program for att sékerstélla att dessa inte uppmuntrar till att forsdkrings-
distributionsverksamheten bedrivs pa ett sitt som inte stimmer dverens med
skyldigheten att agera hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med
kundens bésta intresse. Denna beddmnings behover inte ske 16pande och bor
dérfor vara ett arbete som endast miste goras nér incitaments och incitaments-
program materiellt fordndras. Finansinspektionen bedomer att detta inte ska
leda till ett sdrskilt nimnvart merarbete for forsdkringsdistributorerna.

Flera av bestimmelserna géller vidare den ldmplighetsbedomning som ska
goras av forsdkringsdistributdren. Kraven innebér bland annat att information
ska inhdmtas for att exempelvis sdkerstilla att den produkt som foreslas &r
forenlig med kundens behov, krav och investeringsprofil. Forsékrings-
distributoren ska vidare kontrollera att uppgifterna ar tillforlitliga. Darutdver
ska forsakringsdistributdren ldmna ett 1dmplighetsutldtande med visst innehall.
Dessa sirskilda krav som stills pa denna distributionsverksamhet kommer
innebéra ett merarbete for forsdkringsdistributorerna. Forsdkrings-
distributoérerna maste vidare upprétta system och rutiner for att géra dessa
lamplighetsbedomningar och inhdmta den relevanta informationen. Det &r
vidare troligt att forsdkringsdistributorerna kommer behdva skapa eller
inforskaffa olika former av bedomningshjilpmedel (sérskild mjukvara,
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checklistor, bedomningsmallar eller liknande) for att kunna gora
lamplighetsbedomningarna.

Kravet pa dokumentation beddms inte medfora nagra sirskilt stora
konsekvenser for forsékringsdistributdrerna. Det merarbete som
dokumentationen kraver bedoms som forhallandevis ringa och inte vara sérskilt
mer ingripande én det allmidnna dokumentationskravet.

Vad giller kravet pd att [dimna information om tredjepartserséttningar hanvisas
i denna del till avsnittet ovan angiende forsdkringsbaserade investerings-
produkter.

Foreskrifterna bedoms inte paverka mojligheterna for nya foretag att etablera
sig p4 marknaden eller konkurrensforhédllandena i Gvrigt.

Reglerna forvintas inte paverka foretagen i andra avseenden.
Kostnader for foretagen

Uppskattningsvis bor det uppkomma engéngskostnader hanforliga till
upprattandet av riktlinjerna om intressekonflikter liksom bedémningen av
incitament och incitamentsprogram. Dessa engangskostnader kan uppskattas
till ca 80 arbetstimmars arbete av egen personal. Detta uppskattas motsvara
104 000 kr.

Det kan tdnkas uppkomma ytterligare kostnader med anledning av de 16pande
atgirder som forsikringsdistributdrerna behdver gora vid distribution av vissa
pensionsforsékringar. Dessa atgérder bedoms medfora ca 1 arbetstimme
merarbete per rddgivning. Stora delar av det merarbetet dr dock sddant som bor
ingd 1 rddgivningen och distributionsverksamheten varfor det inte bor innebara
ndgra betydande merkostnader for forsakringsdistributrerna.

Konsekvenser for sma foretag

Inga sérskilda konsekvenser bedoms uppsta for sma foretag. Forsdkrings-
distributorer behdver inte bedriva distribution av vissa pensionsforsékringar
och skulle kraven bedomas vara for betungande kan en distributor alltsa avsté
frén det.

Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for
Finansinspektionen.
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3.2.15 Anmdlningar och underrdittelser till Finansinspektionen (15 kap.)
Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Foreskriftsreglerna om utékad ledningsprévning av ledningspersoner, samt
underrittelse om dndringar i ansvarsforsakringen bedoms leda till ett 6kat
konsumentskydd.

Konsekvenser for foretagen

Finansinspektionens foreskrifter innebdr mindre forindringar. Det avser bland
annat skyldigheten for forsékringsforetag att informera Finansinspektionen om
en ansvarsforsakring upphor eller understiger vissa miniminivaer. Vidare infors
det bilagor till foreskrifterna, med uppgifter som ledningspersoner i
forsakringsformedlare ska ge in till Finansinspektionen. Det infors ocksa ett
krav pé att en forsdkringsformedlare med tillstdnd enligt 2 kap. 1 § ska
underrétta Finansinspektionen om denne borjar, eller upphdr att, distribuera
forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller vissa pensionsforsdkringar.

Foreskrifterna bedoms dock inte paverka mojligheterna for nya foretag att
etablera sig pad marknaden eller konkurrensforhallandena i ovrigt.

Kostnader for foretagen

Foreskrifterna bedoms inte medfora nagra nimnvarda merkostnader for
foretagen.

Konsekvenser for smd foretag
Foreskrifterna bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for smé foretag.
Konsekvenser for Finansinspektionen

Finansinspektionen kommer, for det fall ansvarsforsékring upphor eller
miniminivd understiger kravet, behova vidta tillsynsatgirder. Likasad kommer
den mer omfattande ledningsprovningen att krdva mer resurser, om én
begriansade.

3.3 Andring av forsikringsrorelseforeskrifterna

Andringarna innebir att det sker ett fortydligande i de inledande
bestimmelserna i forsakringsrorelseforeskrifterna samt att vissa dndringar gors
i bilagorna till forsékringsrorelseforeskrifterna. Det infors bestimmelser som
informerar om att for de forsékringsforetag som bedriver forsiakrings-
distribution finns ytterligare regler i bland annat de nu foreslagna foreskrifterna
om forsikringsdistribution. Andringarna i bilagorna &r dels av fortydligande
karaktir, dels infors fragor i bilagan for att kunna bedéma om ledningspersoner
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1 forsdkringsforetag som bedriver forsékringsdistribution uppfyller kraven pé
skotsamhet 1 ekonomiska angeldgenheter.

3.3.1 Konsekvenser for samhdllet och konsumenterna

Foreskrifterna bedoms inte leda till ndgra direkta konsekvenser for samhéllet
och konsumenterna.

3.3.2 Konsekvenser for foretagen

Andringarna ir, huvudsakligen, en konsekvens av att forsikringsdistributions-
reglerna dven blir tillimpliga pé forsakringsforetag i deras distributions-
verksamhet. Forsdkringsforetagens ledningspersoner maste exempelvis
uppfylla kraven pd insikt och erfarenhet som framgér av LFD. Vidare méste
forsakringsforetagens ledningspersoner uppvisa skotsamhet i ekonomiska
angeldgenheter. Detta dr krav som forsédkringsforetagens ledningspersoner
tidigare inte behdvt uppfylla och det &r séledes teoretiskt mdjligt att en
ledningsperson kan bedomas inte uppfylla kraven enligt distributions-
regelverket och dirmed inte far deltaga i ledningen for ett forsdkringsforetag.

Foreskrifterna bedoms ha en positiv effekt pa konkurrensforhéllandena mellan
forsakringsdistributorer och forsakringsforetag.

Reglerna forvintas inte paverka foretagen i andra avseenden.
Kostnader for foretagen

Foreskrifterna beddms inte medfora nagra ndmnvérda merkostnader for
foretagen.

Konsekvenser for sma foretag

Foreskrifterna bedoms inte leda till nagra direkta konsekvenser for smé foretag.
3.3.3 Konsekvenser for Finansinspektionen

Vid Finansinspektionens ldmplighetsprovningar av ledningspersoner i
forsakringsforetag, som bedriver forsékringsdistribution, maste

Finansinspektionen prova personerna enligt bada regelverken och sékerstilla
att ledningspersonerna uppfyller samtliga krav.
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3.4 De indrade reglerna pa fondomradet
3.4.1 Konsekvenser for foretagen
Radgivning om andelar i fonder inom fondverksamhet till kunder

Samtliga fondbolag och svenska AIF-forvaltare som ldmnar rad om fond-
andelar inom fondverksamheten kommer att tréffas av foreskrifterna i de delar
som avser radgivning av fondandelar. Aven utléindska forvaltningsbolag och
AIF-forvaltare som bedriver filial 1 Sverige omfattas.

De nya foreskrifterna medfor ett behov for foretagen att se dver sina interna
processer och rutiner for att anpassa dem till de nya foreskrifterna. Det kan
dven innebdra att foretagen behdver se over sina avtal med befintliga kunder.
Vad giller kraven pd kunskap och kompetens motsvarar dessa regler i stort de
regler som idag géller enligt rddgivningsforeskrifterna (2 kap).

Engangskostnaden for att se 6ver de interna rutinerna och inga avtal uppskattas
till 52 000 kr (40 timmar a 1 300 kr).

Andringarna beddéms ha en positiv paverkan pa konkurrensen d4 de innebir en
okad likhet vad giller regleringen av fondbolag, utlindska forvaltningsbolag
och AIF-forvaltare jamfort med vad som géller for vardepappersforetag.

Hantering av redovisningsmedel

Bestdmmelserna triaffar de fondbolag och AIF-forvaltare som har tillstand att ta
emot medel med redovisningsskyldighet i syfte att fora investeringssparkonto
enligt 1 kap. 4 § LVF respektive 3 kap. 2 a § LAIF. For fondbolag och AIF-
forvaltare som har tillstdnd att ta emot medel med redovisningsskyldighet
enligt 7 kap. 1 § LVF eller 3 kap. 2 § LAIF géller bestimmelserna i 22 kap. 1 §
fondforeskrifterna respektive 10 kap. 1 § i AIFM-foreskrifterna.

De lagregler som gor det mojligt for fondbolag och AIF-forvaltare som saknar
tillstand till diskretionér portfoljforvaltning att fora investeringssparkonto for
fondandelar som forvaltas av bolaget tradde i kraft den 1 januari 2018. I
dagslédget har inte ndgon aktor ansokt om tillstand.

Att inte ha detaljerade regler om hantering av kunders medel skulle medfora att
de kunder som satte in medel pé ett investeringssparkonto hos ett fondbolag
eller en AIF-forvaltare med tillstdnd enligt 1 kap. 4 § LVF resp. 3 kap. 2 a §
LAIF skulle ha ett samre kundskydd dn 6vriga kunder.

Andringarna beddms ha en positiv paverkan pa konkurrensen eftersom det

innebdr att foretag som inte erbjuder diskretionér portfoljforvaltning kan
uppvisa samma kundskyddsregler som géller for foretag med den tjansten.

112

NS

N4y

N

Vo,



FI Dnr 16-17599

Bestimmelser om strukturerade insdttningar

Andringarna berdr de AIF-forvaltare som inom ramen for sitt diskretionéira
tillstdind lamnar rad om strukturerade insittningar. Den nya bestimmelsen
medfor ett behov for dessa forvaltare att se Over sina interna processer och
rutiner fOr att anpassa dem till de nya bestimmelserna.

Andringarna bedéms ha en positiv paverkan pa konkurrensen dé det innebr att
samma regler giller for AIF-forvaltare som for viardepappersforetag som
tillhandahaller likartade tjanster.

Utékad rapportering for AIF-forvaltare
Andringarna berdr samtliga AIF-forvaltare som forvaltar en specialfond.

Konsekvenserna for bolagen beddms vara begrinsade. Det stélls inte ndgra nya
krav pa att sammanstélla information, utan det nya dr att sammanfattningen
kvartalsvis ska skickas in till Finansinspektionen. Kraven dr desamma for
samtliga aktorer som forvaltar specialfonder. Finansinspektionen bedomer att
den nya regleringen inte paverkar konkurrensen eftersom de alternativa
investeringsfonder som inte dr specialfonder har en helt annan inriktning och
riktar sig till andra typer av investerare. Som ndmns ovan rapporterar redan
fondbolag motsvarande information om véardepappersfonder.

AIF-forvaltaren maste upprétta en ny rapporteringsrutin och se till att
informationen ldmnas i1 det format som Finansinspektionen kréver.

Engangskostnaden for att uppdatera interna processer och utforma det format
som krdvs berdknas bli mellan 65 000 kronor (50 timmar x 1 300 kronor) och
78 000 kronor (60 timmar x 1 300 kronor), beroende pa bolagets storlek.
Kostnaden for att Iopande uppdatera rapporteringen berdknas uppga till 2 600
kronor per ar (2 timmar x 1 300 kronor). Finansinspektionen avser att
informera sérskilt angdende detta.

Manga av de berorda bolagen kan kategoriseras som sma och arbete med att
utveckla nya rapporteringsrutiner kommer formodligen inte att skilja sig fran
arbetet i de stora bolagen. Kostnaderna for de mindre foretagen forvantas dock
bli ldagre eftersom de ocksa har farre fonder att forvalta.

3.4.2 Konsekvenser for smd foretag

Finansinspektionen beddmer att de tillkommande kostnaderna relativt sett kan
drabba de mindre foretagens vinstmarginaler i storre utstrickning an de storre
foretagens vinstmarginaler. Detta eftersom de administrativa kostnaderna for
de sma foretagen uppskattas bli storre 1 forhallande till deras omsittning.
Beddmningen ar dnda att de tillkommande kostnaderna ar av begriansad
karaktar.
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3.4.3 Konsekvenser for Finansinspektionen
Radgivning om andelar i fonder inom fondverksamhet till kunder

De dndringar som gors i fondforeskrifterna och i AIFM-foreskrifterna medfor
vissa utokade krav pd fondbolag och AIF-forvaltare nér det giller rddgivning
inom kdrnverksamheten och tillstdndet att ta emot medel med
redovisningsskyldighet. Det innebér att Finansinspektionen kan behdva se ver
sina rutiner for tillsyn och tillstdndsgivning. Finansinspektionen bedémer
dérfor att bestimmelserna kan medfora en nagot 6kad resursdtgang i ett initialt
skede, men att detta kan hanteras inom Finansinspektionens befintliga budget.

Utokad rapportering for AIF-forvaltare

Pé kort sikt gors bedomningen att utdkad rapportering kan ta tid i ansprak for
Finansinspektionen eftersom myndigheten méste utarbeta en teknisk 19sning
for att ta emot informationen och skicka den vidare till Statistiska centralbyran,
som har ansvar for databasen. Arbetet bedoms dock kunna hanteras inom den
16pande verksamheten och med nuvarande resurser pa lang sikt.

Finansinspektionen kommer dven att behdva informera om de édndrade

foreskrifterna pd myndighetens webbplats och besvara fragor fran branschen.
Tidsatgéngen for detta bedoms dock vara begrénsad.

114

NS

N4y

Vo,



