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1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter giller for virdepappersinstitut om inget annat anges. For
svenska kreditinstitut ska bestimmelserna tillimpas for den del av verksamheten
som avser vardepappersrorelse. (FFFS 2011:41)

2 § Ett foretag som ansdker om tillstand att driva vardepappersrorelse ska tillampa
bestimmelserna i 3 kap. och 5 kap. 5 §.

Svenska kreditinstitut som ansdker om tillstand att driva virdepappersrorelse och
utlindska foretag hemmahdrande utanfor EES som ansdker om tillstdnd att driva
virdepappersrorelse fran filial i Sverige behover dock inte tillimpa 3 kap. 3-8 §§
och 5 kap. 5 §. (FFFS 2009:4) (FFFS 2011:41)

3 § Virdepappersbolag och svenska kreditinstitut som fatt tillstdnd att driva vérde-
pappersrorelse ska for sin verksamhet genom utldndsk filial tillimpa samtliga
bestimmelser utom bestdmmelserna i foljande kapitel:

12 kap. Incitament

13 kap. Kategorisering av och avtal med kunder

14 kap. Information till en kund

15 kap. Bedomning av en kund vid investeringstjénster
16 kap. Investeringsradgivning till konsumenter

17 kap. Rapportering till en kund

18 kap. Bésta orderutforande

19 kap. Bista utforande vid diskretiondr portfoljforvaltning och vidarebefordran av
order

20 kap. Hantering av kunders order

21 kap. Dokumentation 1-2 §§.
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4 § Utlidndska foretag inom EES som i Sverige driver virdepappersrorelse frén en
inanmaéld filial, ska for sin svenska verksamhet tillimpa samtliga bestimmelser,
utom bestdmmelserna i foljande kapitel:

3 kap. Ansokan om tillstand for verksamheten
4 kap. Filialverksamhet och gransoverskridande verksamhet
5 kap. Agar- och ledningsprévning

6 kap. Organisatoriska krav m.m.

7 kap. Hantering av klagomal

8 kap. Egna afféarer

9 kap. Uppdragsavtal

10 kap. Skydd av kunders tillgdngar

11 kap. Intressekonflikter

16 kap. Investeringsradgivning till konsumenter
21 kap. 3 och 4 §§

23 kap. Pant i egna och moderbolagets aktier.
(FFFS 2011:41)

2 kap. Definitioner

1 § I dessa foreskrifter ska termer och uttryck ha samma betydelse som i 1 kap. 4
och 5 §§ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Darutover ska termer och
uttryck ha foljande betydelse:

1. Distributionskanal: en kanal genom vilken information har blivit eller sannolikt
kommer att bli tillgdnglig for allmidnheten. Med information som sannolikt
kommer att bli tillgénglig for allménheten avses information som ett stort antal per-
soner har tillgang till.

2. Egen affdr: handel med ett finansiellt instrument som utfors av en relevant
person eller for en relevant persons riakning, om atminstone en av foljande punkter
ar uppfyllda:

a) Den relevanta personen handlar utanfor ramarna for den verksamhet som han
eller hon utfor i egenskap av relevant person.

b) Handeln utfors for nagon av foljande personers rakning;

— den relevanta personen sjilv,

—nédgon annan person med vilken den relevanta personen har ett nirstidende-
forhallande, eller med vilken denne har nira forbindelser,

— en person med vilken den relevanta personens forbindelser dr sddana att han eller
hon har direkt eller indirekt vésentligt intresse av handelns resultat, annat 4n en
avgift eller kommission for handelns utférande.

3. Finansanalytiker: en relevant person som utfor investeringsanalyser.

4. Foretagsgrupp: den grupp som ett vardepappersinstitut tillhor, vilken bestér av
moderforetag, dess dotterforetag och de enheter i vilka moderforetaget eller dess
dotterforetag har ett dgarintresse, och foretag som ar bundna till varandra genom ett
samband i den mening som avses 1 artikel 12.1 i radets sjunde direktiv 83/349/EEG
av den 13 juni 1983 grundat pa artikel 54.3 g i fordraget om sammanstilld redo-
visning.

5. Genomforandeforordningen: kommissionens forordning (EG) nr 1287/2006 av
den 10 augusti 2006 om genomférande av Europaparlamentets och radets direktiv
2004/39/EG vad giller dokumenteringsskyldigheter for vardepappersinstitut, tran-



saktionsrapportering, dverblickbarhet pd marknaden, upptagande av finansiella in-
strument till handel samt definitioner for tillimpning av det direktivet.

6. Ndrstaendeforhdllande: en relevant person och dennes

a) make eller sambo,

b) omyndiga barn som star under den relevanta personens vardnad, och

¢) andra nérstdende som har gemensamt hushall med den relevanta personen sedan
minst ett ar vid tidpunkten for den berorda transaktionen.

7. Relevant person:

a) en styrelseledamot, den verkstédllande direktoren, en deldgare, en chef eller ett
anknutet ombud till vardepappersinstitutet,

b) en styrelseledamot, den verkstéllande direktoren, en deldgare eller en chef vid ett
anknutet ombud till virdepappersinstitutet,

c) en av vardepappersinstitutets eller det anknutna ombudets anstidllda och alla
andra fysiska personer som dels utfor tjénster at viardepappersinstitutet eller det
anknutna ombudet, dels stir under dess kontroll och deltar i att for vardepap-
persinstitutets ridkning tillhandahalla investeringstjinster och utfora investerings-
verksambhet, och

d) en fysisk person som, inom ramen for ett uppdragsavtal, deltar direkt i att till-
handahalla tjénster till virdepappersinstitutet eller till dess anknutna ombud i form
av investeringstjanster och investeringsverksamhet.

8. Transaktion for virdepappersfinansiering: utlaning eller upplaning av aktier
eller andra finansiella instrument, repa eller omvénd repa, kope- och &terforsalj-
ningstransaktion eller sélj- och aterkopstransaktion.

9. Uppdragsavtal (outsourcing): ett avtal i ndgon form mellan ett virdepappers-
institut och en uppdragstagare genom vilket uppdragstagaren utfér en process, en
tjénst eller en verksamhet som annars vérdepappersinstitutet sjdlvt skulle ha utfort.

10. Varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for en kund att bevara
information, som riktas till denne personligen, pé ett sitt som gor informationen
tillgdnglig i framtiden under en tid som &r l&mplig med hénsyn till vad som éar av-
sikten med informationen och som tillater oférandrad atergivning av den bevarade
informationen. (FFFS 2011:41)

Villkor for att tillhandahalla information till en kund

2 § Om det enligt dessa foreskrifter kravs att information ska tillhandahallas pa ett
varaktigt medium ska virdepappersinstitutet tillhandahélla informationen till en
kund pa ett varaktigt medium i form av papper savida det inte

1. dr lampligt med ett annat varaktigt medium i det sammanhang dér handeln mel-
lan foretaget och kunden genomfors eller ska genomforas, och

2. den person till vilken informationen ska tillhandahallas uttryckligen véljer ett
annat varaktigt medium &n papper.

3 § Om ett vardepappersinstitut enligt 14 kap. 10-33 §§ eller 18 kap. 7 § tillhanda-
héller en kund information via en webbplats, och informationen inte &r riktad till
kunden personligen, ska

1. detta vara ldmpligt for det sammanhang dér handeln mellan foretaget och
kunden genomfors eller ska genomforas,
2. kunden uttryckligen samtycka till att informationen tillhandahalls i den formen,
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3. kunden underrittas elektroniskt om webbadressen och var pa webbplatsen
informationen finns tillginglig,

4. informationen vara aktuell, och

5. informationen finnas tillgénglig pa webbplatsen under en sé lang tidsperiod som
kunden rimligtvis kan behdva for att ta del av den.

4 § Vid tillampning av 2-3 §§ ska tillhandahéllande av information via elektronisk
kommunikation anses vara lamplig for det sammanhang dér handeln mellan fore-
taget och kunden genomfors eller ska genomforas om det finns bevis for att kunden
har regelbunden tillgang till internet. Om kunden har ldmnat en e-postadress med
avseende pa att genomfora handel ska denna betraktas som bevis.

3 kap. Ansokan om tillstind for verksamheten
Allméint

Ansékans utformning

1§ Ett foretag ska i sin ansdkan ange vilken eller vilka av de i 2 kap. 1 § lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden angivna investeringstjidnster och investe-
ringsverksamheter som ansdkan avser. Foretaget ska ange om det ansoker om
tillstdnd for ndgon eller nagra av de sidotjanster som ar angivna i 2 kap. 2 § samma
lag och om det ansdker om tillstdind for sidoverksamhet enligt 2 kap. 3 § samma
lag.

Nér ett vardepappersinstitut ansdker om ytterligare tillstind enligt 2 kap. 1 § lagen
om virdepappersmarknaden ska samtliga bestimmelser i detta kapitel tillimpas.
Nér ett vardepappersbolag ansoker om ytterligare tillstand enligt 2 kap. 2 och 3 §§
lagen om virdepappersmarknaden ska samtliga bestimmelser i detta kapitel
tillimpas utom 3 § andra till fjérde stycket och 4 § andra stycket.

AnsoOkan ska vara undertecknad av en behorig foretrddare for foretaget.
(FFFS 2011:41)

2 § Till ansokan ska foretaget bifoga

1. ett styrelseprotokoll, som visar att styrelsen har godként ansdkan,

2. ett registreringsbevis for foretaget fran Bolagsverket, eller motsvarande, som
inte ar dldre 4n tva manader,

3. ett revisorsintyg, utfirdat av en auktoriserad revisor eller godkind revisor som
har avlagt revisorsexamen, som visar att foretaget uppfyller de kapitalkrav som
uppstélls i 3 kap. 6 § lagen om virdepappersmarknaden,

4. en bolagsordning, av vilken det tydligt framgar att foretaget ska driva vérdepap-
persrorelse samt vilken eller vilka investeringstjénster och investeringsverksam-
heter samt eventuella sidotjanster eller sidoverksamheter som foretaget ska driva,

5. en verksamhetsplan, uppréttad i enlighet med 9-28 §§,

6. riktlinjer for regelefterlevnad enligt 6 kap. 8 §,

7. riktlinjer for riskhantering enligt 6 kap. 11 §,

8. riktlinjer for hantering av intressekonflikter enligt 11 kap. 3 §, och

9. interna regler avseende dtgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
(FFFS 2011:41)



Agarforhdllanden

3 § I ansokan ska det l&émnas en forteckning dver foretagets direkta och indirekta
agare.

Till ansokan ska det dven bifogas de uppgifter for dgarprovning som framgar av
5 kap.

Om foretaget ingar i en koncern eller finansiell foretagsgrupp enligt 9 kap. lagen
(2006:1371) om kapitaltdckning och stora exponeringar, ska ansdkan innehélla en
schematisk oversikt over koncernens eller foretagsgruppens struktur, uppgifter om
de enskilda foretag som ingar i denna samt deras dgarandel i det foretag som an-
soker om tillstdnd. Uppgifter ska ldmnas om samtliga led som ingér i dgarkedjan.

Det ska anges i ansdkan om fOretaget ingar i ett finansiellt konglomerat enligt
lagen (2006:531) om sérskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat.

Ledningsforteckning

4 § Ett foretag ska i sin ansdkan l&dmna uppgifter om vilka ledaméter och even-
tuella suppleanter som ingar i foretagets styrelse. Det ska dven framga av ansdkan
vem som dr styrelsens ordforande, verkstéllande direktdr och verkstidllande direk-
torens eventuella stéllforetradare.

For samtliga ledamoter och suppleanter i styrelsen, verkstillande direktér och den-
nes eventuella stillforetrddare ska det bifogas de uppgifter for ledningsprovning
som framgar av 5 kap.

Revisor

5 § Ett foretag ska ange i ansokan vem som 4ir, eller ska utses till, extern revisor i
foretaget.

Ekonomiska forhdllanden

6 § Ett foretag ska i ansdkan ldmna en prognos for de tre ndrmaste verksamhets-
aren. Prognosen ska omfatta

1. balans- och resultatriakning,

2. analys av kapitalbasen och dvriga kapitalkrav enligt 2 kap. lagen om kapitaltack-
ning och stora exponeringar, samt

3. hur resultatet av balans- och resultatrdkningen paverkar det startkapital som fore-
taget ska ha enligt lagen om vérdepappersmarknaden och den kapitalbas och dvriga
kapitalkrav som foretaget ska ha enligt 2 kap. lagen om kapitaltickning och stora
exponeringar.

Prognosen ska redovisa vilka antaganden som den bygger pa.

En kénslighetsanalys ska ldmnas som utvisar vilken paverkan @ndrade antaganden,
exempelvis for volymer, ridntenivier och rdntemarginaler, far p& angivna prognoser
och kapitalkrav enligt lagen om virdepappersmarknaden och lagen om kapitaltiack-
ning och stora exponeringar.

Foretaget ska redogdra for vilket kapital som finns for att ticka foretagets samtliga
risker enligt 8 kap. 4 § lagen om virdepappersmarknaden.
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Foretaget ska redogora for hur det avser att finansiera verksamheten.

Aktier och andelar i andra foretag

7 § Ett foretag ska i ansdkan ldmna uppgift om innehav av aktier eller andelar 1
andra foretag.

Pdgdende domstolsprocesser m.m.

8 § Ett foretag ska i ansdkan ange om det &r part i en pagédende domstolsprocess
eller ett skiljeforfarande och, om sa &r fallet, limna narmare uppgifter om detta.

Verksamhetsplanens innehall

Foretagets verksamhet

9 § I verksamhetsplanen ska det finnas en utforlig beskrivning av féljande:

1. den verksamhet som foretaget avser att bedriva,

2. vilken del av verksamheten som svarar mot respektive investeringstjanst och
investeringsverksamhet samt sidotjénst och sidoverksamhet som foretaget soker
tillstand for,

3. vilka kategorier av finansiella instrument verksamheten kommer att omfatta, och
4.vilken av kundkategorierna icke-professionella kunder eller professionella
kunder foretaget avser att vinda sig till.

Verksamhetsplanen ska, for respektive tjanst och verksamhet som foretaget soker
tillstdnd for, innehélla detaljerade flodesscheman som visar de administrativa pro-
cesser som finns for tjdnsterna respektive verksamheterna. Dessa flodesscheman
ska omfatta alla led som ingér fran forsta kundkontakten till att en affar avvecklas
eller avslutas. I samband med varje flodesschema ska det framga hur den interna
kontrollen &r organiserad och hur den utfors.

Foretaget ska ange om det avser att ansoka om att bli kontoforande institut hos en
central virdepappersforvarare eller bli clearingmedlem hos en clearingorganisation.
Foretaget ska ocksd ange om det avser att soka medlemskap pd en reglerad
marknad eller delta i handeln pa en handelsplattform, och om sa é&r fallet vilka
reglerade marknader respektive handelsplattformar det géller.

Om ansokan avser tillstand att bedriva handel med finansiella instrument for egen
rakning, ska det dven anges om verksamheten &r sddan att den kommer att omfattas
av bestimmelserna om systematiska internhandlare i 9 kap. lagen om vérdepap-
persmarknaden. (FFFS 2011:41)

Organisation

10 § I verksamhetsplanen ska det ingd en schematisk dversikt over hur verksam-
heten ska organiseras. Oversikten ska visa vem som #r ansvarig for respektive om-
rade eller funktion samt hur ménga personer som ska vara verksamma inom dessa
omréden eller funktioner. Det ska dven framgd av Oversikten var i organisationen
funktioner for regelefterlevnad och riskkontroll ingar.



I verksamhetsplanen ska det vidare ingé en beskrivning av de olika omradena eller
funktionerna samt en overgripande redogorelse for de atgdrder och funktioner som
utfors inom respektive del.

Det ska finnas uppgifter om det finns anstillda i féretaget som dven har anstéllning
i ett annat foretag, om foretaget delar lokaler och teknisk utrustning med andra,
samt, 1 forekommande fall, hur foretaget avser att hantera sekretessfragor med
anledning av detta.

Sdrskilt om hantering av kunders tillgangar

11 § Om ansdkan omfattar tillstand enligt 2 kap. 2 § 1 lagen om vardepappers-
marknaden, ska foretaget redogora for hur det avser att uppfylla kraven i 10 kap.

Sdrskilt om drift av handelsplattform

12 § Ett foretag som avser att bedriva verksamhet i form av drift av handelsplatt-
form enligt 2 kap. 1 § 8 lagen om vérdepappersmarknaden, ska l&mna en redo-
gorelse for organisationen av handeln samt den tidnkta omfattningen av denna
tjénst.

Det ska till verksamhetsplanen bifogas de regler for deltagare respektive handel
som fOretaget avser att tillimpa i enlighet med 11 kap. 3 och 4 §§ lagen om virde-
pappersmarknaden.

Foretaget ska vidare redogora for hur marknadsdvervakningen ska bedrivas.

Uppdragsavtal (outsourcing)

13 § Om fOretaget har uppdragit eller avser att uppdra at ndgon annan att utfora ett
visst arbete eller vissa funktioner, som dr av visentlig betydelse for verksamheten,
ska foretaget i verksamhetsplanen ldamna uppgifter om till vem uppdraget ges samt
redogora for uppdragets omfattning.

Foretaget ska vidare redogora for hur det sdkerstéller att de krav som framgar av
9 kap. uppfylls.

Anknutna ombud

14 § Det ska framgd av verksamhetsplanen om foretaget anlitar eller avser att
anlita anknutna ombud i verksamheten, och om sé ar fallet, vilka tjdnster som det
anknutna ombudet ska utfora for foretagets rakning och vilka finansiella instrument
som tjénsterna ska avse.

Informationssystem och sdkerhetsfragor

15 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur it-verksamheten ska vara organi-
serad. Det ska finnas en Oversiktlig beskrivning av systemens funktioner och an-
vindningsomraden.

Om foretaget ska hantera order ska det finnas ett flodesschema som visar vilka
applikationer som anvinds for orderhantering och en redogdrelse for eventuella
systemberoende villkor som kan paverka orderhanteringen. Vidare ska det framgé
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vilka kontroller, exempelvis innehavs- och kreditkontroller, som gors i systemet
vid hantering av order.

Det ska ocksa framgé vilka atgérder som ska vidtas avseende informationssékerhet
och fysisk sikerhet. I det sammanhanget ska det finnas en redogorelse for vilka
funktioner for sekretesskydd som anvinds for att hindra obehoriga att ta del av
sekretessbelagd information. (FFFS 2011:41)

Kundkategorisering

16 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur foretaget avser att indela sina
kunder i kategorierna icke-professionella respektive professionella kunder samt hur
denna indelning dr tdnkt att péverka behandlingen av kunder i de olika
kategorierna. Det ska dven framgd om fOretaget avser att behandla vissa profes-
sionella kunder som jadmbordiga motparter. Vidare ska det av verksamhetsplanen
framga hur foretaget avser att underritta kunderna i enlighet med 13 kap. 2 och

3 §8.

Bdsta utforande

17 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur foretaget avser att uppnd bésta
orderutforande enligt bestimmelserna i 18 kap. och bésta utférande enligt bestim-
melserna i 19 kap. (FFFS 2011:41)

Férdelning av order

18 § I verksamhetsplanen ska det finnas en hénvisning till de riktlinjer for
fordelning av order enligt 20 kap. 6 §, som foretaget avser att tillimpa.

Transaktionsrapportering

19 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur foretaget avser att uppfylla kravet
pa transaktionsrapportering i 10 kap. lagen om vardepappersmarknaden och ge-
nomfoérandeforordningen. (FFFS 2011:41)

Intressekonflikter

20 § Verksamhetsplanen ska innehalla en redogorelse for de intressekonflikter
som foretaget har identifierat och som kan uppsta i verksamheten. (FFFS 2011:41)

Incitament

20 a § Verksambhetsplanen ska innehélla en redogdrelse for de incitament enligt 12
kap. som foretaget kan komma att ta emot eller betala, och for hur foretaget avser
att informera kunderna om dessa. (FFFS 2011:41)

Regelefterlevnad

21 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur foretaget avser att sdkerstilla att
det foljer de regler som géller for verksamheten. Det ska dven framga hur funk-
tionen for regelefterlevnad ska vara utformad och hur dess arbete ska bedrivas,
samt vilka rutiner for regelefterlevnad enligt 6 kap. 8 § som fOretaget avser att
tillimpa. (FFFS 2011:41)



Riskhantering

22 § Det ska framgé av verksamhetsplanen hur foretaget avser att enligt 8 kap. 4 §
lagen om vérdepappersmarknaden identifiera, méta, styra, internt rapportera och ha
kontroll dver de risker som dess rorelse dr forknippad med. Det ska dven framga
vilka rutiner for riskhantering enligt 6 kap. 11 § som foretaget avser att tillimpa.

For ett foretag som har en funktion for riskhantering enligt 6 kap. 12 §, ska verk-
samhetsplanen innehalla en redogdrelse for hur denna funktion ska vara utformad
och hur dess arbete ska bedrivas. (FFFS 2011:41)

Internrevision

23 § For ett foretag som har en funktion for internrevision enligt 6 kap. 14 §, ska
verksamhetsplanen innehalla en redogorelse for hur denna funktion ska vara utfor-
mad och hur dess arbete ska bedrivas.

Klagomadlshantering

24 § Det ska framga av verksamhetsplanen vilka riktlinjer och rutiner for hante-
ring av klagomaél fran icke-professionella kunder enligt 7 kap. 1 och 2 §§, som
foretaget avser att tillimpa. Om foretaget har utsett en klagomalsansvarig ska
namnet pa denne uppges. (FFFS 2011:41)

Relevanta personers egna affdrer

25 § Det ska framga av verksamhetsplanen vilka riktlinjer och rutiner enligt 8 kap.
1 § betrdffande relevanta personers egna afférer, som foretaget avser att tillimpa.
(FFFS 2011:41)

Atgérder mot penningtviitt

26 § Verksamhetsplanen ska innehélla en redogdrelse for de interna regler om
atgiarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism som foretaget avser att
tillimpa. Uppgifter ska ldmnas om vem som &r centralt funktionsansvarig i dessa
fragor. (FFFS 2011:41)

Hindelser av visentlig betydelse

27 § 1 verksamhetsplanen ska det finnas en hdnvisning till eventuella riktlinjer for
hantering av hédndelser av visentlig betydelse, som foretaget faststdllt i enlighet
med Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2005:12) om rapportering av hin-
delser av visentlig betydelse.

Etiska riktlinjer

28 § I verksamhetsplanen ska det finnas en hinvisning till eventuella etiska rikt-
linjer, som foretaget har antagit i enlighet med Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 1998:22) om riktlinjer for hantering av etiska fragor hos institut som star
under inspektionens tillsyn.
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10

4 kap. Filialverksamhet och grinsoverskridande verksamhet inom EES

1§ Ett viardepappersbolag som underrittar Finansinspektionen om filialverksam-
het enligt 5 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden ska anvénda
bilaga 1. Ett viardepappersbolag som underrittar om griansoverskridande verksam-
het enligt 5 kap. 4 § samma lag ska anvénda bilaga 2.

Om ett viardepappersbolag ska anlita ett anknutet ombud som éar etablerat i ett annat
EES-land ska bilaga I anvandas. (FFFS 2011:41)

5 kap. Agar- och ledningsprévning

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel innehaller bestimmelser om vilka uppgifter ett viardepappers-
bolag och dess dgare ska ldmna till Finansinspektionen i samband med en &gar-
eller ledningsprovning enligt lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden.

2 § Finansinspektionen kan besluta om undantag fran att 1dmna viss information i
bilagorna 3 a—c, om kraven péd information inte kan anses motsvara den nytta
Finansinspektionen har av informationen vid provningen, eller om kraven inte kan
anses vara anpassade till den som &r forvarvare och till forvérvets art.

(FFFS 2009:4)

Skriftlig information till Finansinspektionen

3 § Ett virdepappersbolag och dess &dgare ska limna skriftlig information till
Finansinspektionen enligt 4-9 §§. Informationen ska innehalla de uppgifter som
anges 1 bilagorna 3 a—c och 4.

(FFFS 2009:4)

Agarprévning

Ansokan om tillstdand att forvirva aktier

4 § En ansdkan om tillstdind att forvarva aktier eller andelar i ett vardepappers-
bolag ska innehalla de uppgifter som framgér av bilaga 3 a for en fysisk person
eller bilaga 3 b for en juridisk person.

Nar forvarvaren dr en juridisk person ska bilaga 3 b anvidndas for uppgifter om den
juridiska personen och bilaga 3 c¢ for uppgifter om styrelseledamot, styrelsesupp-
leant, verkstéllande direktdr och dennes stillforetrddare i den forvarvande juridiska
personen.

(FFFS 2009:4)

Ansokan om tillstand att driva verksamhet

5§ Till en ansokan om tillstdnd att driva verksamhet ska en fysisk person som
ager ett kvalificerat innehav av aktier eller andelar i vardepappersbolaget bifoga de
uppgifter som framgar av avsnitt 1 bilaga 3 a. Ar figaren #r en juridisk person ska
de uppgifter som framgar av avsnitt 1 bilaga 3 b bifogas.



For en styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstillande direktdr och dennes stéll-
foretrdadare 1 ett foretag som dger ett kvalificerat innehav ska till en ans6kan om
tillstdnd att driva verksamhet bifogas de uppgifter som framgér av bilaga 3 c.
(FFFS 2009:4)

Forenklad ansokan for juridisk person under finansiell tillsyn

6 § En juridisk person som stir under tillsyn av Finansinspektionen eller en
behdrig myndighet inom EES, behover inte ldmna de uppgifter som framgér av
avsnitt 1.7, 1.12 och 1.13 i bilaga 3 b, om inte Finansinspektionen i sérskilda fall
begér detta.

(FFFS 2009:4)

Forenklad ansokan for juridisk eller fysisk person som dr kvalificerad dgare eller
ingdr i ett finansiellt foretags ledning eller styrelse

7 § En juridisk eller fysisk person som &r kvalificerad &dgare eller ingar i ett
finansiellt foretags ledning eller styrelse och som tidigare dgar- och/eller lednings-
provats av Finansinspektionen eller en behorig myndighet inom EES, behdver inte
lamna de uppgifter som framgar av avsnitt 1.7, 1.12 och 1.13 i bilaga 3 b
respektive avsnitt 1.2, 1.11, 1.12 och 1.13 i bilaga 3 a, om inte Finansinspektionen i
sdrskilda fall begir detta.

Om en annan behdrig myndighet inom EES gjort provningen, ska den juridiska
eller fysiska personen bifoga en handling som styrker detta.
(FFFS 2009:4)

Andring i ledningen i ett foretag som har ett kvalificerat innehav i ett
vdrdepappersbolag

8 § En anmilan om &ndring i ledningen i ett foretag som har ett kvalificerat inne-
hav i ett virdepappersbolag, ska innehalla de uppgifter som framgér av bilaga 3 c.
Vilka &ndringar som foéranleder en anmélan framgar av 9 §.

(FFFS 2009:4)

Ledningsprovning

9 § Ett virdepappersbolag ska informera Finansinspektionen i samband med att
foljande personer utses i foretaget:

— styrelseordforande

— styrelseledamot

— styrelsesuppleant

— en verkstéllande direktor eller dennes stillforetrddare, det vill sdga den som ska
tjdnstgora 1 stillet for den verkstéllande direktdren.

Virdepappersbolaget ska dven underritta Finansinspektionen nér antalet styrelse-
ledamdter minskas.

Nér en ny styrelseordforande, styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéllande
direktor eller dennes stéllforetrddare utses i ett virdepappersbolag ska de uppgifter
bifogas som framgar av bilaga 4.

(FFFS 2009:4)
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6 kap. Organisatoriska krav m.m.

Allméinna organisatoriska krav

1 § Ett vardepappersinstitut ska se till att

1. ha aktuella och dokumenterade beslutsrutiner som tydligt anger rapporterings-
vigar samt en organisationsstruktur som tydligt fordelar funktioner och ansvarsom-
raden,

2. relevanta personer dr medvetna om vilka rutiner de ska folja for att kunna full-
gora sina skyldigheter korrekt,

3. ha aktuella och ldmpliga interna kontrollmekanismer som ska sdkerstélla att
beslut och rutiner foljs pa alla nivéer inom vérdepappersinstitutet,

4. anstilla personal med den kompetens och kunskap som krivs for att kunna
fullgdra sina arbetsuppgifter,

5.ha en aktuell och effektiv intern rapportering och spridning av information
internt i foretaget,

6. bevara relevanta uppgifter som avser verksamheten och den interna organisa-
tionen, och

7. om en relevant person arbetar inom flera funktioner, detta inte hindrar personen
frén att fullgéra sina uppgifter pa ett sunt, drligt och professionellt sitt.

Ett virdepappersinstitut ska vid tillimpningen av forsta stycket ta hénsyn till verk-
samhetens art, omfattning och komplexitet, och arten pd och omfattningen av dess
investeringstjanster och investeringsverksamhet.

2 § Ett vérdepappersinstitut ska ha aktuella system och rutiner for att skydda
sdkerhet, integritet och konfidentialitet i dess information. Dessa system och rutiner
ska ta hinsyn till den berdérda informationens art.

3 § Styrelsen eller den verkstéllande direktoren ska faststélla aktuella och [dmpliga
riktlinjer for en avbrottsfri verksamhet.

Det ska framgé av riktlinjerna att virdepappersinstitutet, vid ett eventuellt system
eller procedurfel, ska se till att dels dess viktigaste information och funktioner
bevaras, dels dess investeringstjénster och investeringsverksamhet uppratthalls.

Om detta inte d4r mojligt ska vardepappersinstitutet se till att informationen och
funktionerna aterstills utan drdjsmal, sa att investeringstjansterna och investerings-
verksamheten kan aterupptas inom rimlig tid. (FFFS 2011:41)

4 § Ett vardepappersinstitut ska ha aktuella riktlinjer och rutiner for sin redovis-
ning som gor det mojligt att efter begéran fran Finansinspektionen, inom rimlig tid,
lamna finansiella rapporter som dels ger en réttvisande bild av vérdepappers-
institutets finansiella stdllning, dels Overensstimmer med tillimplig redovisnings-
standard och redovisningsregler. Riktlinjerna ska faststillas av styrelsen.

(FFFS 2011:41)

5 § Ett viardepappersinstitut ska overvaka och regelbundet utvérdera sina system,
interna kontrollmekanismer och rutiner som inforts enligt 1-4 §§ for att sékerstilla
att de dr effektiva. Foretaget ska dessutom vidta lampliga atgirder for att avhjélpa
eventuella brister.



Styrelsens och den verkstillande direktorens ansvar

6 § Styrelsen har ansvaret for att vérdepappersinstitutet fullgdr de skyldigheter
som foljer av lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden och andra forfattningar
som reglerar virdepappersinstitutets verksamhet. Den verkstillande direktéren an-
svarar for att virdepappersinstitutet fullgdr sddana skyldigheter som ligger inom
ramen for den verkstédllande direktdrens uppgifter enligt lag och andra forfattningar
samt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Styrelsen och den verkstillande direktoren ska regelbundet beddma och se over
virdepappersinstitutets riktlinjer och instruktioner. Déarutdver ska styrelsen eller
den verkstéllande direktdren beddoma och regelbundet se dver effektiviteten 1 de
rutiner, atgirder, metoder och liknande som vérdepappersinstitutet har antagit for
att folja lagen om virdepappersmarknaden och andra forfattningar som reglerar
vardepappersinstitutets verksamhet. Styrelsen och den verkstéllande direktdren ska
dven vidta lampliga atgirder for att korrigera eventuella brister i dessa. (FFFS
2011:41)

7 § Ett virdepappersinstitut ska sédkerstdlla att styrelsen och den verkstillande
direktoren far regelbundna, atminstone arliga, skriftliga rapporter om de omraden
som omfattas av bestimmelserna om regelefterlevnad, riskhantering och intern-
revision i detta kapitel. Rapporterna ska bland annat innehalla uppgifter om vilka
lampliga atgérder som har vidtagits vid eventuella brister. (FFFS 2011:41)

Regelefterlevnad (compliance)

8 § Ett vardepappersinstitut ska ha aktuella och lampliga riktlinjer och rutiner for
att kunna upptécka vilka risker som finns for att vardepappersinstitutet inte fullgor
sina forpliktelser enligt lagen om virdepappersmarknaden och andra forfattningar
som reglerar virdepappersinstitutets tillstandspliktiga verksamhet. Riktlinjerna ska
faststillas av styrelsen.

Virdepappersinstitutet ska infora lampliga atgérder och rutiner for att minimera
dessa risker och gora det mojligt for Finansinspektionen att utéva en effektiv
tillsyn.

Virdepappersinstitutet ska ndr det utformar rutiner och riktlinjer ta hénsyn till
verksamhetens art, omfattning och komplexitet, och arten pa och omfattningen av
dess investeringstjdnster och investeringsverksamhet. (FFFS 2011:41)

Funktion for regelefterlevnad

9 § Ett viardepappersinstitut ska ha en permanent och effektiv funktion for regel-
efterlevnad.

Funktionen ska arbeta oberoende, och

1. dels kontrollera och regelbundet bedoma om de atgérder och rutiner som ska
inforas enligt 8 § andra stycket dr lampliga och effektiva, dels utvardera de atgarder
som vidtagits for att avhjilpa eventuella brister i virdepappersinstitutets regelefter-
levnad, samt

2. ge rad och stod till relevanta personer som utfor investeringstjinster och investe-
ringsverksamhet sa att verksamheten drivs enligt lagen om vardepappersmarknaden
och andra forfattningar som reglerar viardepappersinstitutets tillstdndspliktiga verk-
samhet. (FFFS 2011:41)
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10 § For att funktionen for regelefterlevnad ska kunna fullgéra sina uppgifter
korrekt och pa ett oberoende sétt ska virdepappersinstitutet ansvara for att

1. funktionen har de befogenheter, resurser och den sakkunskap som krdvs samt
tillgang till all relevant information,

2. utse en person som ansvarar for funktionen och for all rapportering vad géller
regelefterlevnad enligt 7 §,

3. de relevanta personer som ingar i funktionen inte deltar i utférandet av tjénster
eller verksamhet som de kontrollerar, och

4. metoden for att faststélla ersittning till de relevanta personer som ingér i funktio-
nen inte dventyrar, eller sannolikt kan komma att dventyra, deras objektivitet.

Ett vardepappersinstitut dr dock inte skyldigt att uppfylla kraven i forsta stycket
3 eller 4 om foretaget med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och komplexi-
tet, och investeringstjénsternas och investeringsverksamhetens art och omfattning
kan visa att dessa krav inte &r proportionella och att dess funktion for regelefter-
levnad fortfarande ar effektiv.

Riskhantering

Riktlinjer, rutiner och kontroll
11 § Ett virdepappersinstitut ska

1. ha aktuella och ldmpliga riktlinjer och rutiner for riskhantering i syfte att
identifiera de risker som finns i dess verksamhet, metoder och system, samt vid
behov faststdlla den riskniva som det kan acceptera, och

2. anta effektiva rutiner, metoder och mekanismer for att, mot bakgrund av risk-
nivén i 1, hantera de risker som finns i dess verksamhet, metoder och system.

Riktlinjerna ska faststéllas av styrelsen. (FFFS 2011:41)
11 a § Ett vardepappersinstitut ska kontrollera

1. att riktlinjer och rutiner enligt 11 § 1 &r ldmpliga och effektiva,

2. 1 vilken utstrickning vardepappersinstitutet och dess relevanta personer foljer de
rutiner, metoder och mekanismer som ska antas enligt 11 § 2, och

3. att atgérder som foretaget vidtagit for att avhjélpa eventuella brister i riktlinjer,
rutiner, metoder och mekanismer samt de relevanta personernas bristande tillimp-
ning av dessa, dr lampliga och effektiva. (FFFS 2011:41)

Funktion for riskhantering

12 § Ett vardepappersinstitut ska ha en funktion for riskhantering som arbetar
oberoende, om det ar lampligt och rimligt med hénsyn till verksamhetens art, om-
fattning och komplexitet, och arten pd och omfattningen av dess investerings-
tjanster och investeringsverksamhet.

Funktionen for riskhantering ska
1. implementera de riktlinjer och rutiner som avses i 11 §, och

2. tillhandahalla rapporter och rad till styrelsen och den verkstéllande direktoren
enligt 7 §. (FFFS 2011:41)



13 § Ett foretag som inte behdver ha en oberoende riskhanteringsfunktion en-
ligt 12 §, maste dnda kunna visa att de riktlinjer och rutiner som det har antagit
enligt 11 § uppfyller kraven i den bestimmelsen samt fungerar &ndamalsenligt.

Funktion for internrevision

14 § Ett virdepappersinstitut ska ha en funktion for internrevision, om det dr 1amp-
ligt och rimligt med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och komplexitet, och
arten pa och omfattningen av dess investeringstjénster och investeringsverksamhet.
Funktionen ska vara atskild frdn och oberoende av foretagets ovriga funktioner och
verksambhet.

Funktionen for internrevision ska

1. ha en aktuell revisionsplan som virdepappersinstitutets styrelse faststillt for att
kunna undersdka och beddma om virdepappersinstitutets system, interna kontroll-
mekanismer och rutiner ar lampliga och effektiva,

2. utfarda rekommendationer pa grundval av det arbete som utforts enligt 1,

3. kontrollera att dessa rekommendationer f6ljs, och

4. vad géller internrevisionsfragor rapportera enligt 7 §. (FFFS 2011:41)

7 kap. Hantering av klagomal

1 § Ett viardepappersinstitut ska ha effektiva och 6ppet redovisade riktlinjer och
rutiner for att snabbt och pa ett rimligt séitt kunna hantera klagomal fran icke-
professionella kunder. Riktlinjerna ska faststillas av styrelsen. (FFFS 2011:41)

2 § Virdepappersinstitutet ska bevara uppgifter om varje klagomal och de atgarder
som vidtagits for att avhjélpa detta.

8 kap. Egna affirer

Egna affarer

1§ Ett véardepappersinstitut ska ha riktlinjer och rutiner for egna affarer. Rikt-
linjerna ska faststillas av styrelsen och gélla for en relevant person som

1. deltar i en verksamhet som kan ge upphov till en intressekonflikt, eller

2. har tillgang till insiderinformation enligt 1 § 1 lagen (2005:377) om straff for
marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument, eller annan konfidentiell
information som avser kunder i virdepappersinstitutets verksamhet.

(FFFS 2011:41)

1 a § Riktlinjerna och rutinerna ska vara aktuella och lampliga i syfte att forhindra
1. att en relevant person utfor en egen affdr som

a) utfors 1 strid med lagen om straff for marknadsmissbruk vid handel med
finansiella instrument,

b) innebér missbruk eller otillborligt rjande av konfidentiell information, eller

c) strider mot, eller skulle kunna strida mot, virdepappersinstitutets skyldigheter
enligt lagen om virdepappersmarknaden,

FFFS 2007:16
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2. att en relevant person, pa annat sétt 4n inom ramen for sin anstillning eller ett
tjdnsteavtal, rader eller paverkar ndgon annan person att utfora en affar med finan-
siella instrument som, om det giller en egen affdr fran den relevanta personens
sida, omfattas av

a)l,
b) 11 kap. 11 § 1 eller 2, eller
¢) 20 kap. 4 §, och

3. att en relevant person, oavsett vad som foljer av lagen om straff for mark-
nadsmissbruk vid handel med finansiella instrument, pé annat séitt &n inom ramen
for sin anstillning eller ett tjansteavtal rojer information eller stillningstagande till
nagon annan person om den relevanta personen vet, eller rimligtvis borde veta, att
den andra personen till f6ljd av r6jandet kommer att eller sannolikt skulle komma

a) att utfora en affdr med finansiella instrument som, om det géller en egen affér
frén den relevanta personens sida, skulle vara en sddan som avses i 1 eller 2 b eller
¢ 1 denna bestimmelse, eller

b) att rdda eller paverka en annan person att utfora en sadan aftar. (FFFS 2011:41)

2 § Riktlinjerna och rutinerna ska bland annat sidkerstélla att

1. alla relevanta personer som omfattas av 1 § &r medvetna om dels de begrins-
ningar som finns for egna affdrer, dels de atgdrder som faststillts av vardepap-
persinstitutet och som reglerar egna affarer och roéjande enligt 1 a §,

2. vardepappersinstitutet snabbt underrittas om alla egna affarer som utforts av en
relevant person, antingen genom en anmélan eller p& annat sétt som gor det mojligt
for vardepappersinstitutet att identifiera dessa transaktioner, och

3. uppgifter om egna affarer som anmadls till eller som identifieras av viardepappers-
institutet bevaras.

I uppgifterna enligt forsta stycket 3 ska alla godk@nnanden eller férbud som i fore-
kommande fall meddelats for dessa transaktioner inga.

Vid uppdragsavtal (outsourcing) ska virdepappersinstitutet sikerstélla att upp-
dragstagaren registrerar relevanta personers egna affarer och pa begéran omedel-
bart 6verlamnar denna information till viardepappersinstitutet. (FFFS 2011:41)

3 § Bestammelsernai 1, 1 a och 2 §§ ska inte tilldmpas pa

1. egna affarer som genomfors som ett led i en portfoljforvaltningstjénst, dir det
inte finns négot foregéende utbyte av information i samband med transaktionen
mellan portf6ljforvaltaren och den relevanta personen, eller ndgon annan person for
vars rikning transaktionen utfors, eller

2. egna affarer med andelar i fonder och fondféretag som uppfyller villkoren i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/65/EG om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara
vardepapper (fondforetag)eller som omfattas av tillsyn enligt lagstiftningen i en
medlemsstat som kriaver en likvardig riskspridning bland tillgdngarna, férutsatt att
den relevanta personen eller ndgon annan person for vars rdkning transaktionerna
utfors inte deltar i forvaltningen av fonden eller fondforetaget. (FFFS 2011:41)



9 kap. Uppdragsavtal (outsourcing)

Inledande bestaimmelse

1§ Detta kapitel innehdller bestimmelser om uppdragsavtal enligt 8 kap. 14 §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.

Begreppet arbete och funktioner av visentlig betydelse for verksamheten

2 § Vid tillampningen av 8 kap. 14 § lagen om virdepappersmarknaden ska en del
av ett viardepappersinstituts verksamhet anses vara arbete och funktioner av vasent-
lig betydelse for verksamheten om ett fel eller en brist i utférandet av denna verk-
sambhet allvarligt skulle forsdmra hur foretaget uppfyller

— sina skyldigheter enligt lagen om virdepappersmarknaden,

— sitt finansiella resultat, samt

—sundheten eller kontinuiteten i dess investeringstjanster och investeringsverksam-
het.

3 § Foljande delar av verksamheten ska inte anses vara arbete och funktioner av
vasentlig betydelse for verksamheten enligt 2 §:

1. tillhandahallande av rddgivnings- och andra tjénster till ett virdepappersinstitut
som inte utgor en del av foretagets virdepappersrorelse, bl.a.

a) tillhandahéllande av juridisk radgivning till vardepappersinstitutet,

b) utbildning av personal,

¢) faktureringstjénster, och

d) sdkerhet vad géller foretagets lokaler och personal, samt

2.kop av standardiserade tjédnster, déribland marknadsinformationstjinster och
tillhandahéllande av prisuppgifter.

Villkor for uppdragsavtal

4 § Om ett virdepappersinstitut uppdrar at ndgon annan att utféra delar av arbete
och funktioner av vdsentlig betydelse for verksamheten, investeringstjinster eller
investeringsverksamhet, ska det &dven fortséttningsvis ansvara for att fullgéra sina
skyldigheter enligt lagen om véardepappersmarknaden, och sirskilt se till att

1. uppdragsavtalet inte innebér att styrelsen eller den verkstillande direktoren dele-
gerar sitt ansvar,

2. vardepappersinstitutets forhallande till och skyldigheter gentemot sina kunder
enligt lagen om vérdepappersmarknaden inte foréndras, och

3. uppdragsavtalet inte leder till att villkoren som virdepappersinstitutet maste upp-
fylla for att fa driva virdepappersrorelse undergravs, upphdvs eller édndras.

(FFFS 2011:41)

5 § Ett virdepappersinstitut ska handla med den skicklighet, omsorg och aktsam-
het som krédvs nir det ingér, hanterar och séger upp uppdragsavtal som avser arbete
eller funktioner av visentlig betydelse for verksamheten eller av andra investe-
ringstjanster eller investeringsverksamhet.
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Virdepappersinstitutet ska bland annat vidta nédvéndiga atgirder for att sékerstilla
att

1. uppdragstagaren har den kompetens, kapacitet och de tillstind som krivs enligt
lag for att utfora den utlagda verksamheten tillforlitligt och professionellt,

2. uppdragstagaren  utfor den utlagda  verksamheten effektivt  och
vardepappersinstitutet ska i detta syfte faststdlla metoder for att bedoma hur vil
uppdragstagaren utfor sina uppgifter,

3. uppdragstagaren Overvakar utforandet av de utlagda funktionerna och hanterar
riskerna i samband med detta pa lampligt sitt,

4. om uppdragstagaren inte utfor uppdragen effektivt och i 6verensstimmelse med
tillimpliga lagar och andra bestimmelser, ldmpliga &tgirder vidtas,

5. vardepappersinstitutet dels har den kunskap som krévs for att effektivt 6vervaka
den utlagda verksamheten och kunna hantera riskerna i samband med utldggandet,
dels 6vervakar dessa funktioner och hanterar dessa risker,

6. uppdragstagaren underrittar virdepappersinstitutet om alla hdndelser som kan ha
visentlig paverkan pd uppdragstagarens mojlighet att effektivt utfora de utlagda
funktionerna i enlighet med tillimpliga lagar och andra bestammelser,

7. uppdragsavtalet kan sédgas upp utan att det paverkar kontinuiteten och kvaliteten
pa de tjinster som erbjuds kunder,

8. uppdragstagaren samarbetar med Finansinspektionen nir det giller den utlagda
verksamheten,

9. virdepappersinstitutet, dess revisorer och Finansinspektionen har faktisk tillgdng
till uppgifter om den utlagda verksamheten samt till uppdragstagarens lokaler, och
att Finansinspektionen kan utova tillsyn,

10. uppdragstagaren  skyddar all konfidentiell information som avser
vardepappersinstitutet eller dess kunder, och

11. virdepappersinstitutet och uppdragstagaren har en beredskapsplan for att ater-
stilla verksamheten dels efter oforutsedda hindelser, dels for aterkommande test av
rutinerna for backup, dér detta dr nddvéandigt med hénsyn till de delar av verksam-
heten som har lagts ut pd uppdragstagaren.

6 § Virdepappersinstitutets och uppdragstagarens rittigheter och skyldigheter ska
klart och tydligt regleras genom ett skriftligt avtal.

7 § Om virdepappersinstitutet och uppdragstagaren tillhér samma foretagsgrupp,
far virdepappersinstitutet vid tillimpning av 4-6, 8 och 9 §§, beakta i vilken
utstrdckning virdepappersinstitutet kontrollerar uppdragstagaren eller har mdjlighet
att utova inflytande 6ver denne.

Uppdragstagare beldgen utanfor EES

8 § Ett virdepappersinstitut som ldgger ut en investeringstjanst i form av diskretio-
nér portfoljforvaltning for icke-professionella kunder till en uppdragstagare som ér
beldgen i ett land utanfor EES ska, utover kraven i 4-7 §§, sidkerstélla att

1. uppdragstagaren dr auktoriserad eller registrerad i sitt hemland for att utféra den
aktuella verksamheten och omfattas av stabilitetstillsyn, och

2. det finns ett l[dmpligt samarbetsavtal mellan Finansinspektionen och uppdrags-
tagarens tillsynsmyndighet.

9 § Om inte villkoren som anges i 8 § &r uppfyllda, far véirdepappersinstitutet
endast ldgga ut investeringstjénster till en uppdragstagare som ar beldgen i ett land

utanfor EES, om

1. foretaget pa forhand anmailer uppdragsavtalet till Finansinspektionen, och



2. Finansinspektionen inte har nagot att invinda mot avtalet inom en rimlig tid efter
mottagandet av anmaélan.

10 kap. Skydd av kunders tillgingar

Inledande bestammelse

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om skydd av kunders finansiella instru-
ment och medel enligt 8 kap. 34-35 §§ lagen (2007:528) om virdepappersmark-
naden. (FFFS 2011:41)

Skydd av en kunds finansiella instrument och medel

2 § Ett viardepappersinstitut ska for att skydda en kunds réttigheter nir det géller
kundens finansiella instrument och medel

1. uppritta sadan registrering och redovisning som &r nédvéandig for att omgaende
kunna skilja tillgangar som foretaget innehar for en kunds rdkning fran dels de
tillgdngar som det innehar for andra kunders rékning, dels sina egna tillgdngar,

2. lopande fora siddan registrering och redovisning 6ver de finansiella instrument
och medel som foretaget innehar for en kunds rikning,

3. regelbundet stimma av sin interna redovisning och registrering med motsvaran-
de registrering som den tredje parten som forvarar tillgdngarna for,

4. sdkerstilla att de kunders finansiella instrument som placerats hos en tredje part,
i enlighet med 3-5 §§, kan identifieras separat fran dels foretagets egna finansiella
instrument, dels den tredje partens finansiella instrument genom konton med olika
bendmningar i den tredje partens redovisning eller genom andra likvérdiga atgéarder
som ger samma skyddsniva,

5. sdkerstilla att de kundmedel som i enlighet med 6-8 §§ placeras i en central-
bank, ett kreditinstitut eller en bank som auktoriserats i ett land utanfér EES eller
en godkéind penningmarknadsfond sétts pa ett konto eller konton som kan identifi-
eras separat fran de konton som anvidnds for medel som tillhor
vérdepappersinstitutet, och

6. ha ldmpliga organisatoriska rutiner for att minimera riskerna for forlust eller
vardeminskning av kundtillgangar eller av réttigheter som ar forenade med dessa
tillgangar, till f61jd av missbruk av tillgdngarna, bedrédgerier, dalig administration,
bristande dokumentation eller férsumlighet.

Forvaring av en kunds finansiella instrument

3 § Ett viardepappersinstitut far forvara finansiella instrument som de innehar for
en kunds rdkning pa ett konto eller konton som &ppnats hos en tredje part.

Foretaget ska utse och regelbundet utvédrdera den tredje parten och rutinerna for
innehav och forvaring av de finansiella instrumenten.

Foretaget ska sirskilt bedoma den tredje partens kunskaper och marknadsrenommé
samt de legala krav och marknadspraxis som finns for innehav av finansiella instru-
ment och som skulle kunna paverka kundernas dgande negativt.

4 § Om forvaring av finansiella instrument for en annan persons rdkning omfattas
av sarskild reglering och tillsyn i ett land dar vérdepappersinstitutet avser att
forvara kundens finansiella instrument hos en tredje part ska foretaget sikerstélla
att den tredje parten omfattas av sddan reglering och tillsyn.
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5 § Ett vardepappersinstitut far forvara sidana finansiella instrument som innehas
for en kunds rdkning hos en tredje part i ett land utanfér EES som inte reglerar
innehav och forvaring av finansiella instrument for en annan persons ridkning,
endast om 1 eller 2 ar uppfylit.

1. Den typ av finansiella instrument eller investeringstjdnster som &r knutna till
dessa instrument kréver att de ska forvaras hos en tredje part i ett land utanfor EES.
2. De finansiella instrumenten innehas for en professionell kunds rdkning som
skriftligen begér att foretaget ska forvara dem hos en tredje part i ett land utanfor
EES.

Placering av kundmedel

6 § Ett vardepappersinstitut som tar emot kundmedel ska omgéende placera dessa
medel pa ett eller flera konton i

1. en centralbank,

2. ett kreditinstitut som har auktoriserats i enlighet med direktiv 2000/12/EG om
rétten att starta och driva verksambhet i kreditinstitut,

3. en bank som har auktoriserats 1 ett land utanfér EES, eller 1

4. en godkind penningmarknadsfond.

Det forsta stycket ska inte gélla kreditinstitut som auktoriserats enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv 2006/48/EG om rétten att starta och driva verksambhet i
kreditinstitut (omarbetning) nér det géller inséttningar i den mening som avses i det
direktivet och som innehas av institutet, samt virdepappersbolag som har tillstdnd
att ta emot medel pa konto enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 8 lagen om vérde-
pappersmarknaden. (FFFS 2011:41)

78 12§ 5 och 6 § forsta stycket 4 avses med en godkdind penningmarknadsfond
en investeringsfond eller ett foretag for kollektiva investeringar som auktoriserats
enligt direktiv 85/611/EEG av den 20 december 1985 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara
vardepapper (fondforetag), eller som omfattas av tillsyn och, i forekommande fall,
som auktoriserats av en myndighet enligt nationell lagstiftning i ett land inom EES
och uppfyller foljande villkor:

1. Fondens primira investeringsmal ska vara att bevara nettovérdet pa foretagets
tillgdngar, antingen konstant till pari (exklusive avkastning) eller till vérdet av in-
vesterarens initiala kapital plus avkastning.

2. For att kunna uppna det priméra syftet med investeringen ska fonden enbart in-
vestera i hogkvalitativa penningmarknadsinstrument med en 16ptid eller dterstdende
loptid pa hogst 397 dagar, eller med regelbundna rintejusteringar som overens-
stimmer med 16ptiden, och med en vigd genomsnittlig 16ptid pa 60 dagar. Det far
dven uppna detta mal genom att som en sidotjanst placera medel hos kreditinstitut.
3. Fonden ska tillhandahalla likvida medel genom avveckling samma dag eller
dagen efter.

Vid tillimpning av forsta stycket 2 ska ett penningmarknadsinstrument anses vara
av hog kvalitet om det har fatt den hogsta tillgingliga kreditvardigheten av alla
behoriga kreditvarderingsinstitut som har bedomt instrumentet. Ett instrument som
inte har bedomts av négot behorigt kreditvarderingsinstitut ska inte anses vara av
hog kvalitet.

Vid tillimpningen av stycket ovan ska ett kreditvdrderingsinstitut anses vara be-
horigt om det gor regelbundna och yrkesmissiga kreditvérderingar med avseende



pa penningmarknadsfonder och &r ett valbart ratinginstitut enligt vad som avses i
artikel 81.1 i direktiv 2006/48/EG.

8 § Om ett vardepappersinstitut inte placerar kundmedel hos en centralbank enligt
6 §, ska det handla med all vederborlig skicklighet, omsorg och aktsamhet nér det
utser och regelbundet omprovar kreditinstitutet, banken eller penningmarknads-
fonden dir medlen dr placerade och arrangemangen avseende innehavet av dessa
medel.

Ett virdepappersinstitut ska beakta dessa instituts eller penningmarknadsfonders
kunskaper och marknadsrenommé for att sdkerstilla skydd av kundernas rittigheter
samt krav i alla lagar och bestimmelser och marknadspraxis pd marknaden som
avser innehav av kundmedel och som skulle kunna péverka kundernas réttigheter
negativt.

9 § En kund har ritt att motsitta sig att kundens medel placeras i en godkénd
penningmarknadsfond enligt 6 §.

Anvindning av kunders finansiella instrument

10 § Ett vardepappersinstitut far endast ingd avtal om transaktioner for virdepap-
persfinansiering dér det utnyttjar de finansiella instrument som det innehar for en
kunds rdkning, eller pa annat sétt utnyttjar dessa finansiella instrument for egen
rakning eller for en annan av foretagets kunders rdkning, om

1. kunden pa forhand uttryckligen samtyckt till anvdndning av instrumenten pa
faststéllda villkor, och detta nir det géller en icke-professionell kund har bekriftats
genom dennes underskrift eller pa ett motsvarande sétt, samt

2. anvéndningen av kundens finansiella instrument &r begriansad till de villkor som
den berorda kunden samtyckt till.

11 § Ett virdepappersinstitut far endast ingé avtal om transaktioner for vardepap-
persfinansiering dér det utnyttjar finansiella instrument som innehas for en kunds
rakning pa ett samlingskonto av en tredje part eller pd annat sitt utnyttjar
finansiella instrument som innehas pa ett sddant konto for egen eller fér en annan
kunds rdkning om, utéver vad som anges i 10 §, &tminstone en av foljande punkter
ar uppfyllda:

1. alla kunder vars finansiella instrument innehas tillsammans pa samlingskontot,
pa forhand gett sitt samtycke enligt 10 § 1, eller

2. virdepappersinstitutet har inrdttat system och kontroller for att sékerstilla att
bara finansiella instrument som tillhor kunder som pd forhand har gett sitt
samtycke enligt 10 § 1 anvénds pé ett sddant sitt.

Virdepappersinstitutets dokumentation ska, for att en eventuell forlust ska kunna
fordelas korrekt, innehélla upplysningar om varje kund som samtyckt till att
kundens finansiella instrument anvénds och det antal anvénda finansiella instru-
ment som tillhor varje sddan kund. (FFFS 2011:41)

De externa revisorernas rapporter

12 § Ett vardepappersinstitut ska sdkerstilla att deras externa revisorer d&tminstone
en gang per ar kontrollerar att foretagets atgérder och rutiner enligt 8 kap. 34 och
35 §§ lagen om vérdepappersmarknaden och 10 kap. &r lampliga. Om foretaget
saknar sddana ldmpliga atgérder och rutiner ska de externa revisorerna rapportera
detta till Finansinspektionen.
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11 kap. Intressekonflikter

Inledande bestammelse

1 § Detta kapitel innehaller bestimmelser om intressekonflikter enligt 8 kap. 21 §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.

Intressekonflikter som kan paverka en kund negativt

2 § For att kunna identifiera de intressekonflikter som uppstir nir investerings-
eller sidotjanster erbjuds och som kan paverka kundens intressen negativt, ska ett
vardepappersinstitut atminstone ta hdnsyn till om foretaget, en relevant person eller
en person som genom dgarkontroll &r direkt eller indirekt knuten till foretaget

1. sannolikt kan erhélla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa
kundens bekostnad,

2. har ett annat intresse dn kunden av resultatet av den tjédnst som tillhandahalls
kunden eller av den transaktion som genomfors for kundens rékning,

3. har ett ekonomiskt eller annat skl att gynna en annan kunds eller kundgrupps
intressen framfor kundens intressen,

4. bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

5. tar emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person &n kunden i
samband med en tjénst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utdver
standardkommissionen eller avgiften for den berorda tjansten.

Riktlinjer for att hantera intressekonflikter

3 § Ett vardepappersinstitut ska ha riktlinjer dar det framgar hur institutet hanterar
intressekonflikter. Riktlinjerna ska faststillas av styrelsen och vara lampliga med
hinsyn till vardepappersinstitutets storlek och organisation samt till verksamhetens
art, omfattning och komplexitet.

Om vérdepappersinstitutet ingar i en foretagsgrupp, ska riktlinjerna ocksa ta hén-
syn till de omstidndigheter som vardepappersinstitutet kénner till eller borde kidnna
till och som, till f6ljd av strukturen eller verksamheten i andra foretag i gruppen,
kan ge upphov till en intressekonflikt. (FFFS 2011:41)

4 § Riktlinjerna for intressekonflikter enligt 3 § ska

1. identifiera vilka omsténdigheter som utgor eller kan ge upphov till en intresse-
konflikt som medfér en visentlig risk for att en eller flera kunders intressen
paverkas negativt med hinsyn till de investeringstjinster, investeringsverksamheter
och sidotjénster som utfors av virdepappersinstitutet eller for dess rakning, och

2. ange vilka rutiner som ska tillimpas och vilka atgirder som ska vidtas for att
hantera sddana konflikter.

5 § De rutiner och atgérder som anges i 4 § 2 ska sékerstilla att de relevanta per-
soner som deltar i olika verksamheter och som berdrs av en intressekonflikt enligt
4 § 1, bedriver dessa verksamheter med en lamplig grad av oberoende med hénsyn
till vardepappersinstitutets storlek och verksambhet, till den foretagsgrupp som de
tillhor och till hur reell risken &r for att kundernas intressen ska paverkas negativt.



Om det dr nodvéndigt och lampligt for att sdkerstilla att foretaget har det oberoen-
de som krévs vid tillimpningen av 4 § 2, ska rutiner och atgirder innehélla:

1. andamalsenliga rutiner for att forebygga eller kontrollera utbyte av information
mellan relevanta personer som deltar i verksamhet som innebér en risk for intresse-
konflikt dér utbytet av den berorda informationen kan paverka en eller flera
kunders intressen negativt,

2. sdrskild kontroll av relevanta personer som frimst utfor verksamhet for kunders
rakning eller tillhandahéller tjanster till kunder vars intressen kan vara motstridiga
eller till kunder som pa annat sétt foretrdder olika intressen som kan vara motstridi-
ga, ddribland i forhallande till foretagets egna intressen,

3. avldgsnande av alla direkta samband mellan erséttning till relevanta personer
som framst utfor en verksamhet och erséttning till eller intdkter som genererats av
olika relevanta personer som i huvudsak utfér en annan verksamhet om det kan
uppsta en intressekonflikt i samband med dessa verksamheter,

4. atgérder for att forhindra eller begrinsa att personer utdvar oldmpligt inflytande
over det sitt pa vilket en relevant person utfor en investerings- eller sidotjénst,

5. atgérder for att forhindra eller kontrollera en relevant persons deltagande i sepa-
rata investerings- eller sidotjénster, om detta kan péverka hanteringen av en even-
tuell intressekonflikt.

Om tillimpningen av dessa dtgirder och rutiner inte sékerstéller att foretaget har
det oberoende som krivs ska foretaget anta sddana alternativa kompletterande
atgérder och rutiner som &r lampliga i detta syfte.

6 § Informationen till en kund enligt 8 kap. 21 § lagen om vérdepappersmarknaden
ska ldmnas pa ett varaktigt medium och vara tillrdckligt detaljerad med hénsyn till
hur foretaget har kategoriserat kunden, sa att denne kan fatta ett vélgrundat beslut
nér det giller den investeringstjénst eller sidotjénst dér intressekonflikten uppstar.

Dokumentation av tjinster och verksamheter som ger upphov till risk for
intressekonflikter

7 § Ett virdepappersinstitut ska dokumentera och regelbundet uppdatera uppgifter
om alla de investerings- eller sidotjénster som det utfor eller ndgon annan utfor for
foretagets ridkning, dér det har uppstatt eller kan uppstd en intressekonflikt som
innebér en vésentligt risk for att en eller flera kunders intressen paverkas negativt.

Investeringsanalyser

8 § Vid tillampning av bestimmelserna i 10—12 §§ avses med investeringsana-
lyser, de analyser eller andra uttryckliga eller underforstaddda rekommendationer,
eller forslag till investeringsstrategier som avser ett eller flera finansiella instru-
ment eller emittenter av finansiella instrument, diribland synpunkter pa nuvarande
eller framtida virde eller pris pa dessa instrument, och som avses for distributions-
kanaler eller allménheten, och déir

1. analysen betecknas eller beskrivs som en investeringsanalys eller liknande, eller
pa annat sétt framstélls som en objektiv eller oberoende forklaring av innehéllet i
rekommendationen, och

2.1 de fall den berérda rekommendationen har ldmnats av ett vardepappersinstitut
till en kund, det inte utgdr tillhandahallande av investeringsradgivning enligt lagen
om virdepappersmarknaden.
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9 § En rekommendation som omfattas av artikel 1.3 i direktiv 2003/125/EG om
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv 2003/6/EG nér det géller
skyldigheten att presentera investeringsrekommendationer sakligt och att uppge
intressekonflikter, men som avser finansiella instrument enligt definitionen i lagen
om virdepappersmarknaden och som inte uppfyller villkoren i 8 §, ska behandlas
som marknadsforingsmaterial enligt samma lag. Ett virdepappersinstitut som ut-
arbetar eller sprider sidana rekommendationer ska sékerstélla att dessa klart kan
identifieras som marknadsforing.

Virdepappersinstitutet ska sdkerstélla att sddana rekommendationer innehaller en
tydlig forklaring pa framtrddande plats, eller nir det géller muntliga rekommen-
dationer en tydlig forklaring

1. att reckommendationerna inte har utformats enligt kraven i de lagar och forfatt-
ningar som faststillts for att frimja investeringsanalysernas oberoende, och

2. att rekommendationerna inte omfattas av nigra féorbud mot handel fore sprid-
ningen av investeringsanalyserna. (FFFS 2011:41)

Ytterligare organisatoriska krav pa foretag som utarbetar och sprider
investeringsanalyser

10 § Ett virdepappersinstitut som pa eget eller pa ansvar av medlemmar i foretags-
gruppen, utarbetar eller later utarbeta investeringsanalyser som dr avsedda for eller
som sannolikt kommer att spridas till foretagets kunder eller allminheten ska
sdkerstilla att alla atgirder 1 5 § genomfors nédr det géller finansanalytiker som
deltar i att utarbeta investeringsanalyser och andra relevanta personer vars aliggan-
den eller afférsintressen kan komma att strida mot intressena hos de personer till
vilka investeringsanalyserna sprids.

11 § Ett vardepappersinstitut som omfattas av 10 § ska ha rutiner som sikerstiller
att

1. finansanalytiker och andra relevanta personer inte far utfora egna affarer eller
privat handel, annat &n som marknadsgaranter som agerar i god tro och under den
normala verksamheten som marknadsgarant eller i samband med utférande av
order pa kundens eget initiativ, pA ndgon annan persons — diribland foretagets
véignar, med de finansiella instrument som investeringsanalyserna berdr eller med
dédrmed relaterade finansiella instrument med kunskap om den forvéintade tid-
punkten for publicering eller innehdllet i investeringsanalysen som inte ar offentligt
tillgdnglig eller tillgédnglig for kunder och inte omedelbart kan utldsas av den infor-
mation som finns offentligt tillgénglig, forrdn mottagarna av investeringsanalyser-
na har haft en rimlig mdjlighet att reagera pd informationen,

2. under omsténdigheter som inte ticks av 1, finansanalytiker och alla andra rele-
vanta personer som deltar i utarbetande av investeringsanalyser inte utfor egna
affirer med finansiella instrument som investeringsanalyserna ror, eller med
didrmed relaterade finansiella instrument, i strid mot gillande rekommendationer,
forutom i undantagsfall och med forhandsgodkinnande av en medlem av foretagets
rattsliga funktion eller funktion for regelefterlevnad,

3. foretaget, finansanalytiker och andra relevanta personer som deltar i utarbetandet
av investeringsanalysen inte tar emot incitament fran personer som har ett visent-
ligt intresse i foremalet for investeringsanalysen,

4. foretaget, finansanalytiker och andra relevanta personer som deltar i utarbetandet
av investeringsanalyser inte lovar emittenter fordelaktig behandling i samband med
analyser, samt

5. emittenter, andra relevanta personer én finansanalytiker och dvriga personer inte,



innan investeringsanalyserna sprids, tillats att granska ett utkast till investerings-
analysen for att kontrollera att sakuppgifterna ar korrekta eller for nadgot annat syfte
dn att kontrollera att foretagets juridiska forpliktelser ar uppfyllda, om forslaget
innehaller en rekommendation eller ett riktpris.

Vid tillimpningen av bestimmelserna i denna paragraf avses med relaterat finan-
siellt instrument ett finansiellt instrument vars pris i hog grad paverkas av pris-
utvecklingen for ett annat finansiellt instrument, som ar foremal for investerings-
analysen, och omfattar ett derivat som baserar sig pa detta andra finansiella instru-
ment.

12 § Ett vdrdepappersinstitut som, till allmidnheten eller till kunder, sprider in-
vesteringsanalyser, som utarbetats av en annan person, ska undantas fran kraven i
10 §, om

1. personen som utarbetar investeringsanalyserna inte ingér i den foretagsgrupp
som foretaget tillhor,

2. foretaget inte gor ndgra visentliga dndringar av de rekommendationer som ingar
i investeringsanalysen,

3. foretaget inte presenterar investeringsanalysen som om det hade utarbetat den,
och

4. foretaget kontrollerar att den som utarbetar analysen omfattas av krav som
motsvarar kraven i dessa foreskrifter nér det géller att utarbeta analysen, eller har
infort riktlinjer som innehaller sddana krav.

12 kap. Incitament

1 § Ett vardepappersinstitut som tillhandahéller en investerings- eller sidotjénst till
en kund far endast betala eller ta emot en avgift eller kommission, eller ge eller ta
emot en naturaforman, om

1. den betalas eller ges till eller av kunden eller en person for kundens rékning,
2. den betalas eller ges till eller av en tredje part eller en person som agerar for
tredje parts rakning, om
a) kunden innan tjénsten tillhandahélls pé ett heltdckande, korrekt och forstaeligt
sitt tillhandahéllits information om avgiftens, kommissionens eller forméanens
forekomst, art och belopp, eller om beloppet inte kan faststéllas, om metoden for
berdkning av beloppet, och
b) betalningen av avgiften eller kommissionen eller tillhandahallandet av
naturaférménen dr utformad for att hoja kvaliteten pa den berdrda tjdnsten till
kunden och inte hindrar foretaget fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata
kundens intressen, eller
3. det ar faktiska avgifter som mdjliggor eller krévs for att tillhandahélla tjansten,
till exempel depdkostnader, avvecklings- och vixlingsavgifter, lagstadgade
avgifter, och som genom sin art inte kan strida mot foretagets forpliktelser att
tillvarata sina kunders bésta intressen.

2 § Vid tillimpning av 1 § 2 a far viardepappersinstitutet informera en kund om de
grundldggande villkoren for systemet som avser avgiften, kommissionen eller
naturaférménen i form av en sammanfattning, forutsatt att kunden informeras om
att virdepappersinstitutet limnar ut ndrmare uppgifter pa kundens begéran.

(FFFS 2011:41)
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13 kap. Kategorisering av och avtal med kunder

Inledande bestammelse

1§ Detta kapitel innehéller bestimmelser om indelning av kunder i kategorier
enligt 8 kap. 15-20 §§ lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden samt om den
dokumentation av Overenskommelser med en kund som ett viardepappersinstitut
ska gora enligt 8 kap. 26 § samma lag.

Kategorisering av kunder

2 § Ett virdepappersinstitut ska underritta nya kunder och befintliga kunder som
foretaget har kategoriserat pa nytt, om deras kategorisering som icke-professionell
kund, professionell kund eller jimbdrdig motpart enligt lagen om vardepappers-
marknaden.

3 § Ett viardepappersinstitut ska pa ett varaktigt medium underritta sina kunder om
deras rittigheter att begéra en annan kategorisering och om de begrinsningar av
nivan pa kundskyddet som det skulle innebéra.

4 § Ett virdepappersinstitut far pd eget initiativ eller pa begéran fran kunden

1. behandla en kund, som annars skulle kunna klassificeras som jambordig motpart
enligt 8 kap. 19 § lagen om vérdepappersmarknaden, som professionell eller icke-
professionell kund, eller

2. behandla en kund, som betraktas som en professionell kund enligt 8 kap. 16 §
samma lag, som en icke-professionell kund.

Avtal med icke-professionella kunder

5§ Ett virdepappersinstitut som tillhandahéller en annan investeringstjanst &n
investeringsradgivning till en ny icke-professionell kund for forsta gangen efter det
att lagen om vérdepappersmarknaden har tritt i kraft ska inga ett skriftligt ramavtal
med kunden, i pappersform eller via annat varaktigt medium, dér foretagets och
kundens viktigaste rittigheter och skyldigheter ska framga.

Avtalsparternas rattigheter och skyldigheter far inforlivas i form av hanvisning till
andra handlingar eller rittsakter.

6 § Ien overenskommelse enligt 8 kap. 36 § lagen om virdepappersmarknaden om
att ta emot en icke-professionell kunds medel pa konto ska virdepappersinstitutet
klargora att kundens medel kommer att ingd i foretagets egen rorelse. Kunden ska
alltid fa en kopia av den handling som innehéller 6verenskommelsen.

14 kap. Information till en kund

Inledande bestammelse

1§ Detta kapitel innehdller bestimmelser om den information som ett
vérdepappersinstitut ska forse sina kunder med enligt 8 kap. 22 § lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden.



Marknadsforingsmaterial och annan information till icke-professionella
kunder

2 § Ett viardepappersinstitut som riktar marknadsforingsmaterial och annan infor-
mation till icke-professionella kunder avseende investerings- eller sidotjanster ska
folja bestimmelserna i 3-9 §§. Det giller dven om informationen sprids pa ett
sadant sitt att det dr sannolikt att den nar ut till sddana kunder.

3 § Information till icke-professionella kunder som avsesi2 §, ska

1. innehalla vardepappersinstitutets namn,

2. vara korrekt och i synnerhet inte framhiva négra mdjliga fordelar med en in-
vesteringstjanst eller ett finansiellt instrument utan att samtidigt pa framtrddande
plats hénvisa till eventuella risker i sammanhanget,

3. dels vara tillricklig for en genomsnittlig representant for den malgrupp som
informationen riktas till, eller som sannolikt tar emot den, dels presenteras pa ett
sadant sitt att den sannolikt kan forstas av en sddan person, och

4. informationen far inte heller dolja, forringa eller skapa oklarhet kring viktiga
uppgifter, forklaringar eller varningar.

4 § Om informationen till sddana kunder som avses i 2 § innehéller jamforelser av
investerings- eller sidotjinster, finansiella instrument eller personer som tillhanda-
héller investerings- eller sidotjénster, ska

1. jimforelsen vara meningsfull och ldggas fram pa ett réittvisande och vélavvégt
satt,

2. de informationskéllor som utnyttjats vid jamforelsen anges, och

3. jamforelsen innehélla de viktigaste fakta och antaganden som anvénts for att
gora den.

5§ Om informationen till sddana kunder som avses i 2 § innehdller en hdnvisning
till tidigare resultat som avser ett finansiellt instrument, ett finansiellt index eller en
investeringstjanst, ska

1. hdnvisningen inte vara informationens mest framtradande innehall,
2. informationen innehdlla ldmpliga resultatuppgifter, baserade pd tolvmanaders-
perioder, for
a) de ndrmast foregdende fem éren,
b) hela den period som det finansiella instrumentet har erbjudits, det finansiella
indexet har faststéllts eller som investeringstjénsten har tillhandahallits om perio-
den ar kortare dn fem ar, eller
¢) for en langre period som vardepappersinstitutet faststéller,
3. referensperioden och informationskéllan tydligt anges,
4. informationen innehdlla en varning pa framtridande plats om att uppgifterna
avser tidigare resultat och att sddana uppgifter inte utgdr en tillforlitlig indikation
om framtida resultat,
5. om hédnvisningen bygger pa uppgifter som angetts i en annan valuta &n den som
anvinds i den medlemsstat dir kunden &r bosatt, valutan tydligt anges och en
varning bifogas om att avkastningen kan oka eller minska pa grund av féréndringar
1 valutakursen, och
6. effekten av kommission och andra avgifter anges om hanvisningen grundar sig
pa bruttoresultat.

6 § Om informationen till sédana kunder som avses i 2 § innehaller eller hénvisar
till simulerade tidigare resultat maste den avse ett finansiellt instrument eller ett
finansiellt index och uppfylla foljande villkor:
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1. det simulerade tidigare resultatet ska vara baserat pa ett faktiskt tidigare resultat
for ett eller flera finansiella instrument eller finansiella index som 4r samma som
eller underliggande for det berdrda finansiella instrumentet, och

2. informationen maste innehalla en varning pa framtrddande plats om att uppgift-
erna avser simulerade tidigare resultat och att tidigare resultat inte utgor en tillfor-
litlig indikation om framtida resultat.

Nar det géiller det faktiska tidigare resultatet som avses i forsta stycket 1, ska
villkoren i 5 § 1-3, 5 och 6 vara uppfyllda.

7 § Om informationen till sidana kunder som avses i 2 § innehdller information
om framtida resultat

1. far informationen inte vara baserad pa eller hinvisa till simulerade tidigare resul-
tat,

2. ska informationen vara baserad pa rimliga antaganden som grundats pa objektiva
uppgifter,

3. ska effekten av kommissioner och andra avgifter uppges, om informationen
grundar sig pa bruttoresultat, och

4. ska informationen innehalla en tydlig varning om att en sddan prognos inte utgor
en tillforlitlig indikation om framtida resultat.

8 § Om informationen till sddana kunder som avses i 2 § avser sdrskild skatte-
behandling ska det anges pé framtrddande plats att denna skattebehandling beror pa
varje kunds individuella omsténdigheter och kan komma att &ndras i framtiden.

9 § I den information till sddana kunder som avses i 2 § far inte namnet pa négon
myndighet anvindas pa ett sddant sétt att det skulle kunna framsta som att myndig-
heten rekommenderar eller godkénner vérdepappersinstitutets produkter eller
tjénster.

Information vid tillhandahallande av tjanster

10 § Ett vardepappersinstitut ska i god tid innan en icke-professionell kund binds
av ett avtal om tillhandahéllande av investeringstjénster eller sidotjénster, eller
innan vardepappersinstitutet tillhandahaller dessa tjdnster, beroende pa vilket som
intraffar forst, forse kunden med

1. villkoren for avtalet, och
2. den information som kravs avseende avtalet eller investerings- eller sidotjinsten
enligt 18-20 §§.

11 § Ett virdepappersinstitut ska i god tid innan det tillhandahaller investerings-
och sidotjanster till en icke-professionell kund, ldmna kunden den information som
kravs enligt 18-33 §§.

12 § Ett virdepappersinstitut ska i god tid innan det tillhandahaller investerings-
och sidotjanster till en professionell kund, ldmna kunden den information som
kréavs enligt 30 och 31 §§.

13 § Den information som ett vardepappersinstitut lamnar en kund enligt 10—12 §§
ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium eller, om villkoren i 2 kap. 3 § &r upp-
fyllda, pa en webbplats. (FFFS 2011:41)

14 § Ett virdepappersinstitut far tillhandahalla en icke-professionell kund den
information som krévs enligt 10 § omedelbart efter det att kunden binds av ett avtal



om tillhandahéllande av investerings- eller sidotjdnster, och den information som
kravs enligt 11 § sa snart tillhandahallandet av tjdnsten har inletts, om

1. vardepappersinstitutet inte har kunnat folja de tidsgridnser som anges i 10 § och
11 § pa grund av att avtalet pa kundens begiran ingicks med hjélp av en teknik for
distanskommunikation som hindrar védrdepappersinstitutet fran att 1&mna informa-
tionen, eller

2. vardepappersinstitutet, ndr 3 kap. 4 § distans- och hemf6rséljningslagen
(2005:59) inte tillimpas pa annat sétt, uppfyller kraven i den bestimmelsen genom
att agera som om den icke-professionelle kunden &r en konsument och vérdepap-
persinstitutet dr en niringsidkare i den lagens bemérkelse. (FFFS 2011:41)

15 § Ett viardepappersinstitut ska i god tid underrdtta en kund om alla visentliga
fordndringar av den information som ldmnas enligt 18-33 §§ och som &r relevant
for den tjanst som foretaget erbjuder kunden. Underrittelsen ska ldmnas pa ett
varaktigt medium om den information som underréttelsen avser har ldmnats pa ett
varaktigt medium.

16 § Information som ingar i ett virdepappersinstituts marknadsforingsmaterial
ska vara forenlig med all information som foretaget i 6vrigt ldmnar till kunden nar
det tillhandahéller investerings- och sidotjénster.

17 § Marknadsforingsmaterial som innehaller ett erbjudande eller en inbjudan till
en kund och en specifikation om hur dessa ska besvaras eller ett formuldr genom
vilket ett svar kan ldmnas, ska innehalla sddan information som anges i 18-33 §§
som dr relevant for erbjudandet eller inbjudan. Det giller dock endast

1. ett erbjudande om att ingd ett avtal som avser ett finansiellt instrument, en in-
vesteringstjanst eller en sidotjdnst med en person som svarar pad marknadsforings-
materialet, eller

2. en inbjudan till den som besvarar marknadsforingsmaterialet att [dmna ett erbju-
dande om att ingd ett avtal som avser ett finansiellt instrument, en investerings-
tjénst eller en sidotjénst.

Det forsta stycket behover inte tilldmpas om den icke-professionella kunden, for att
svara pa ett erbjudande eller en inbjudan som ingar i marknadsféringsmaterialet,
maste vinda sig till ett eller flera andra dokument som enskilt eller tillsammans
innehéller denna information.

Information om virdepappersinstitutet och dess tjinster till icke-
professionella kunder

18 § Ett vérdepappersinstitut ska i tillimpliga fall tillhandahalla en icke-profes-
sionell kund information om

1. virdepappersinstitutets namn och adress samt nddvindiga kontaktuppgifter for
att kunden ska kunna upprétthalla en effektiv kontakt med véardepappersinstitutet,

2. det sprak som kunden kan anvénda i sina kontakter med vardepappersinstitutet
och det sprak som anvinds i dokumentation och ovrig information fran vérdepap-
persinstitutet,

3. de kommunikationsmetoder som vardepappersinstitutet och kunden ska anvinda
sig av samt, 1 tillampliga fall, vid séindande och mottagande av order,

4. att vardepappersinstitutet har tillstind att driva virdepappersrorelse samt namn
och adress till den myndighet som gett tillstdndet,

5. ifall vardepappersinstitutet agerar genom ett anknutet ombud samt i vilket land
ombudet &r registrerat, och

FFFS 2007:16

29



FFFS 2007:16

30

6. vilket slags rapporter om tjanstens resultat som viardepappersinstitutet ska till-
handahélla kunden enligt 8 kap. 27 § lagen om virdepappersmarknaden samt hur
ofta och nér rapporterna ska tillhandahallas.

Om virdepappersinstitutet innehar finansiella instrument eller medel for kunders
rakning, ska i tillimpliga fall en kortfattad beskrivning ldmnas av de atgérder som
vardepappersinstitutet vidtar for att skydda dessa, inklusive en sammanfattning av
eventuell erséttning till investerare eller det system for inséttningsgaranti som
géller for virdepappersinstitutets verksamhet.

Vidare ska ett viardepappersinstitut i tillimpliga fall, tillhandahélla en samman-
fattande beskrivning av de riktlinjer for intressekonflikter som vérdepappers-
institutet ska ha enligt 11 kap. 3 §. Vardepappersinstitutet ska, nir som helst pa
kundens begédran, ldmna ndrmare uppgifter om riktlinjerna for intressekonflikter pa
ett varaktigt medium eller pa4 en webbplats, nir denna inte utgdr ett varaktigt
medium, forutsatt att villkoren som anges i 2 kap. 3 § dr uppfyllda.

(FFFS 2011:41)

19 § Ett viardepappersinstitut som tillhandahaller tjansten diskretionér portfoljfor-
valtning ska ha en lamplig metod for bedomning och jimforelse, sé att kunden ska
kunna bedéma och jamfora foretagets prestation. En ldmplig metod kan vara ett
meningsfullt referensvirde, som ar baserat pa kundens syfte med investeringen och
typen av de finansiella instrument som ingar i kundportfdljen.

20 § Ett vardepappersinstitut som erbjuder att tillhandahalla en icke-professionell
kund tjansten diskretiondr portfoljforvaltning ska, utéver den information som
tillhandahélls enligt 18 §, 1 tillimpliga fall forse kunden med

1. uppgifter om sin metod for véirdering av de finansiella instrumenten i kundport-
foljen och hur ofta detta sker,

2. uppgifter om eventuell delegering av den diskretionéra forvaltningen av alla eller
delar av de finansiella instrumenten eller medlen i kundportféljen,

3. en specificering av de eventuella referensvirden som kundportfoljens utveckling
ska jamforas med,

4. de typer av finansiella instrument som kan ingé i kundportfoljen och de typer av
transaktioner som kan utféras med sadana instrument, inklusive eventuella be-
gransningar, och

5. forvaltningsmalen, den riskniva som ska aterspeglas i forvaltarens utnyttjande av
eget handlingsutrymme samt eventuella specifika begransningar av detta.

Information om finansiella instrument

21 § Ett virdepappersinstitut ska tillhandahélla kunder en allmén beskrivning av
finansiella instrument och riskerna som &r forknippade med dessa. I beskrivningen
ska foretaget sérskilt ta hdansyn till kundens kategorisering som icke-professionell
eller professionell kund. Beskrivningen ska forklara typen av de instrument som
berdrs och de sdrskilda riskerna forknippade med dessa tillrdckligt detaljerat, for att
kunden ska kunna fatta vilgrundade investeringsbeslut.

22 § Ett virdepappersinstituts beskrivning av riskerna med ett finansiellt instru-
ment ska, nir det dr relevant for den aktuella typen av instrument samt kundens
status och kunskaper, innehalla foljande information:

1. de risker som é&r forknippade med instrument av denna typ, déribland en
forklaring av hévstangseffekten och dess konsekvenser samt risken for att forlora
hela investeringen,



2. prisvolatiliteten och eventuella begridnsningar av den tillgidngliga marknaden for
sadana instrument,

3. om en investerare till f6ljd av transaktioner i sddana instrument, utéver kostna-
derna for forvirvet av instrumentet, kan ta 6ver finansiella dtaganden och andra
forpliktelser, ddribland eventualforpliktelser, och

4. eventuella marginalkrav eller liknande skyldigheter som ér tillimpliga pa instru-
ment av denna typ.

23 § Ett vardepappersinstitut som tillhandahéller en icke-professionell kund infor-
mation om ett finansiellt instrument som omfattas av ett aktuellt erbjudande till
allménheten, for vilket ett prospekt har offentliggjorts i enlighet med lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument, ska meddela kunden var
prospektet finns tillgédngligt for allménheten.

24 § Om riskerna i samband med ett finansiellt instrument som bestér av tva eller
flera olika finansiella instrument eller tjdnster sannolikt &r storre &n riskerna i sam-
band med de enskilda delarna, ska vardepappersinstitutet tillhandahélla en lamplig
beskrivning av instrumentets delar och pé vilket sétt denna samverkan okar risker-
na.

25§ Om ett finansiellt instrument innehaller en garanti frin en tredje part ska
informationen om garantin innehalla tillrickligt detaljerade uppgifter om
garantigivaren och garantin, for att en icke-professionell kund pé ett rittvist sétt ska
kunna bedéma garantin.

Information vid innehav av kunders finansiella instrument eller medel

26 § Ett vardepappersinstitut som innehar finansiella instrument eller medel som
tillhor icke-professionella kunder ska i tillampliga delar tillhandahalla dessa kunder
den information som anges i 27-32 §§.

27 § Ett virdepappersinstitut ska informera en icke-professionell kund om kund-
ens finansiella instrument eller medel kan forvaras hos en tredje part for
vardepappersinstitutets rdkning. Foretaget ska ocksa informera om sitt ansvar enligt
tillimplig nationell lagstiftning for handlingar eller underlatenhet fran den tredje
partens sida och om foljderna for kunden om den tredje parten blir insolvent.

28 § Om en tredje part forvarar en icke-professionell kunds finansiella instrument
pa ett samlingskonto, ska virdepappersinstitutet informera kunden om detta och
lamna en tydlig varning om riskerna i samband med en sddan forvaring.

(FFFS 2011:41)

29 § Om det i fraga om kunders finansiella instrument som forvaras av en tredje
part inte dr mojligt enligt den tredje partens nationella lagstiftning att identifiera
dessa separat fran den tredje partens eller vardepappersinstitutets egna finansiella
instrument, ska vardepappersinstitutet informera den icke-professionella kunden
om detta och ldmna en tydlig varning om riskerna i samband med detta.

30 § Om konton som innehaller finansiella instrument eller medel som tillhor en
kund omfattas eller kommer att omfattas av lagstiftningen i en jurisdiktion som inte
ingér i EES, ska virdepappersinstitutet informera om detta. Kunden ska uppmérk-
sammas pa att kundens rattigheter med avseende pa dessa finansiella instrument
eller medel kan variera i enlighet med detta.

31 § Ett viardepappersinstitut ska informera kunden om férekomsten av och vill-
koren for en pantséttning och en annan sérskild rétt som foretaget har eller kan ha
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ndr det giller kundens finansiella instrument eller medel, eller om en eventuell
kvittningsritt som det har nir det giller dessa instrument eller medel. I tillimpliga
fall ska foretaget ocksa informera kunden om att ett depéinstitut kan ha en sékerhet
eller kvittningsrétt som avser dessa instrument eller medel.

32 § Ett virdepappersinstitut ska, innan det borjar utfora transaktioner for vérde-
pappersfinansiering med finansiella instrument som det forvarar for en icke-profes-
sionell kunds rikning, eller innan det pa annat sitt anvinder sédana finansiella in-
strument for egen rikning eller for en annan kunds ridkning, pa ett varaktigt me-
dium och i god tid innan instrumenten anvénds, tillhandahalla kunden tydlig,
fullstéindig och korrekt information om vérdepappersinstitutets skyldigheter och
ansvar nér det giller foretagets anvindning av de finansiella instrumenten. Infor-
mationen ska dven innehdlla villkoren for att aterldmna de finansiella instrumenten
och riskerna i samband med dessa transaktioner.

Information om priser och avgifter

33 § Ett vardepappersinstitut ska tillhandahalla icke-professionella kunder infor-
mation om priser och avgifter. Informationen ska innehélla de av f6ljande uppgifter
som dr relevanta:

1. det totala pris som kunden ska betala for det finansiella instrumentet, investe-
ringstjdnsten eller sidotjinsten, daribland alla arvoden, kommissioner, avgifter och
kostnader 1 samband med detta, samt alla skatter som ska betalas via
véardepappersinstitutet eller, om ett exakt pris inte kan anges, berdkningsmetoden
for det totala priset sé att det kan kontrolleras av kunden,

2. om en del av det totala pris som avses i 1 ska betalas i eller utgor ett belopp i ut-
landsk valuta, en uppgift om den berdérda valutan samt om tillimplig omraknings-
kurs och kostnader,

3. uppgift om att det kan forekomma andra kostnader for kunden, déribland skatter,
i samband med transaktionerna med det finansiella instrumentet el